munikacji. Ten bowiem, przy réznicy poziomu intelektualnego, moze stac sie
po prostu przyczyna powaznych nieporozumien. Samo piastowanie
stanowiska: wykonawczego (personel) lub kierowniczego (kadra) moze
powodowaé rézne zrozumienie celow, funkcjonowania oddziatu, wydziatu,
przedsiebiorstwa, czyli inne skierowanie energii. Na inne cele. Ujednolicenie
celéw, kierownictwa i zalogi, niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania
firmy wymaga, co zabrzmi nieco paradoksalnie (ma tu miejsce tzw. w filozofii
aporia), zr6znicowania metod oddziatywania na zatoge. Inng bowiem role i
zadania do spetniania ma personel a inne kadra. Wiasnie po to aby firma /
przedsiebiorstwo funkcjonowaly sprawnie. Taki chyba zamyst majg i mieli
wszyscy twoércy zasad sprawnego kierowania i zarzgdzania zalogami przed-
siebiorstw/ firm / instytucji. Tacy jak Taylor, Kotarbifnski, Adamiecki,
Afanasjew, Emerson...

Dylemat koricowy

Rozkwitajgca wiedza i dyferencjacja pracy wykonywanej przez cziowieka
bedg coraz ostrzejsze, bardziej wyraziste. To znaczy, ze ludzie i ich praca
beda coraz bardziej zr6znicowani. Jednym bedzie w coraz wiekszym stopniu
przypisywana funkcja kierowania; innym zostanie funkcja wykonawcza. Czy
wobec tego kierowanie i zarzgdzanie nimi ma pozosta¢ takie samo, jedna-
kowe (przynajmniej w teorii) ?

LITERATURA

[1] Oto dwa przyktady Swiadomie pomijajgce nazwiska autoréw i wy-
dawnictwa. Chodzi bowiem gléwnie o problem, a nie o ujmowanie zagad-
nienia przez poszczegdlnych autoréw.

a) ,Przez funkcje personalng (utozsamiang z zarzgdzaniem kadrami) w
przedsiebiorstwie rozumiemy wszelkie dziatania zwigzane z ludzmi, zmierza-
jace do osiagniecia celdéw organizacji i zaspokojenie potrzeb pracownikéw."

b) ,Powyzej przedstawione zostaly wybrane metody techniki ustalenia ilo-
Sciowego zapotrzebowania na personel. Nie mniej waznym, a kto wie, czy nie
wazniejszym z punktu widzenia potrzeb kadrowych, jest aspekt jakosciowy
(kwalifikacyjny) planowania zatrudnienia.”

[2] H. Kroél w opracowaniu zbiorowym Gospodarowanie pracg (str.144.
Wyd. Uniwersytetu to6dzkiego) wyréznia tylko dwa elementy réznicujgce
kadre i nie-kadre: poziom wyksztalcenia i istota pracy.

PO/Ib BHYTPVKOPTOPATUBHOIO MAB/IMK PUMEVLLH3 B
POPMNPOBAHNN OBPA3A KOMIMAHNA
B.J/1. CTenaHiok
YO «bpecTCcKuil rocyfapcTBEHHbI TEexXHNYeCKnii yHuBepcnTe T,
Pecnyb6nuka Benapycb
OpfHo 3 onpegeneHnii rnacut, 4to nabnvk puneiwHs (PR) - ato uckyc-

CTBO W Hayka AOCTWXEHUS TapMOHUM MeXAy KoMnaHuel 1 06LweCcTBEHHOCTbIO
nocpeacTsoM YCTaHOBMEHUA B3anMMONOHMMaHWsA, OCHOBAHHOroO Ha npasfe u
NOMHOW WHQOpPMUPOBAHHOCTU. 104 O6LWECTBEHHOCTbIO MOHMMAETCH He
TONbKO €e BHELHAA cpefa B /MUE KIMEHTOB, MOCTaBLLMKOB, MOCPeAHWKOB,
110



CMV, opraHoOB rocyJapCTBEHHON BNactu W ynpasfeHus W T.4., HO U BHYT-
PeHHssA, T.e. COTPYAHUKM. VIMEHHO OHM B MepBYK oyepeb CO34alT NOSOXM-
TenbHbIi 06pa3 ¥ penyTauumilo komnaHuu. [oTpe6HOCTb nepcoHana B WH-
chopMaumy OTHOCUTESIBHO KOMMaHWM ropasfo Bbile, Yem Yy /1l060ro camoro
3aMHTEepecoBaHHOro napTHepa, MO3TOMY LeNb BHyTpukoprnopaTusBHoro PR -
3T0 BbiCTpavBaHne 3MAEKTUBHbIX BHYTPEHHWX KOMMYHUKaLUA Mexay co-
TPYAHWKaMU 1 pa3BuUTUE KOPNOPAaTUBHON Ky/bTypbl.

OCHOBHbIMK 3ajavyamMy faHHO TEXHOMNOMMW ABMAIOTCA: DOpMMpOBaHue
KOpMnopaTWBHOI NOSA/IbHOCTU, NMPeoAosieHne KOMMYHUKATUBHbLIX pa3pbiBOB U
OOCTWXEHNE B3aMMOMNOHWMAaHUSA, [OEMOHCTpauns «OTKPbITOCTU»  PYKOBO-
ActBa. YacTo komnaHuu 60nblnii YPOH HAHOCAT AEWCTBUS HENOS/IbHOIO
nepcoHana, Yem KOHKYPeHTbl 1 He,06pOCOBECTHbIE NapTHEPHI.

Hanbonee cyuwecTBeHHbIMM MPUEMaMmn HanaxunBaHus U nogaepxaHus
CBA3€il C NepcoHasIoM AB/ATCS:

MHdOpMaUMOHHbIe (M34aHne koprnopaTuBHbix CMW, Takue kak raseta, 6po-
Lopa, NpOCheKkT, 6roneTeHb W T.4.). OTW u3[aHusa OO/KHbI codepxartb WH-
hopMaLMio 0 MWCCMU K KOpPNOpaTMBHbLIX CTaHAapTax MnoBedeHus, O Lensx,
cTpaterum v AOCTUXEHUSX KOMMNaHuW U ee COTPYAHWKOB. B HMX oTpaxatTcs
HOBOBBEEHNSA U 3HAYMMbIE TekyLlune cobbiTuA. DTO MOryT BbiTb penopTaxu o
Nydwmnx COTpyLHUKaX, obunesax, OAHAX POXAEHUS, 3HAKOMCTBO C HOBbIMW CO-
TPYAHVKamMu, C AesATeNbHOCTbIO CNeLManncToB, BakaHcun v ap.;
aHanuTwunyeckne (onpoc mMeToAoM (OOKYC - rpynnbl, Fy6UHHOE WHTEPBbLIO,
ocyuliecTBneHne obpaTHoON cBA3n). MpoBoas onpockl B hopme MHTEpPBLIOWPO-
BaHVS WM aHKETUPOBaHWUS, MOXHO BCerfja M3yunTb CU/ibHble U cnabble CTo-
POHbI HE TO/IbKO CaMOW KOMNaHuW, HO U BCEX COTPYAHUKOB, OT KOTOPbIX 3aBU-
CUT yCnex ee feATeNbHOCTY;

opraHunsaumoHHble (MpoBedeHne cobpaHuii, NiaHepoK, COPEBHOBAHWUIA, TPEHWH-
roB, NMpasgHoBaHWe MeponpUATUIA «COBBLITUIAHOIO XapakTepa» 1 T.4.). Takoro po-
Ja MeponpusTHsA AOMKHbI 6bITb YETKO CN/IaHNPOBAaHbI, B OCHOBE [0/KHA flexaTb
KOHKpeTHasA uenb. paMOTHO NpoBefeHHble, OHU AalT BO3MOXHOCTb NOABECTU
UTOTW M pacckasaTtb O NfaHax Ha byayliee, 3apsxalT COTPYAHWUKOB 3Hepruen,
nomoraroT NpeosonieTb HeAONOHMaHNe MeXay HAMU 1 3abbiTb O Heypsauuax.
B npouecce ux NOAroTOBKM U MPOBEAEHNS MOXHO HaNaXuBaTb KOHTaKTbl MEXAy
COTPyAHUKaMW, NpeofoneBatb KOHMIUKTbI, MPUBAEKaTb HOBbIX COTPYAHWKOB
ans 6onee 6bICTPOI UX aganTaumn, HacTpanBaTb COTPYAHWKOB Ha BbINOSIHEHWE
onpefenieHHoN 3agayn, Hanpuvep, NPOM3BOACTBY HOBOrO TOBapa WM Havasly
cTpaTernyecky BaXHOTo 471 KOMMNaHUW NpPoeKTa;

KOMMYHMWKaLMOHHbIEe (BbICTYM/IEHNS PYKOBOACTBA, CMeuuancToB, NpoBeje-
HMe MeponpusaTUiA Tuna «KpYrblid cTon» 1 T.4.). Ecnu B koMnaHuv npeo6na-
JaeT HedhopMasibHasA KOMMYHVKALMUS, NPUYNHON 3TOr0 SB/IEHUA MOXET ObITb
Aedmuut ocuumansHoli uHdopmauun. MoaTomy pykoBOAMTENSM BbICLUEr0o U
CpefHero ypoBHSl ynpaBfeHus criefyeT CBOEBPEMEHHO NpefocTasnAaTb nep-
COHasly BCHO Heo6xoanmyto Ans paboTbl MHpopmaymio;

passuBaioLme (obyyeHue, nepeobyyeHne, MOBbIWEHWE KBaMdMKauum, npo-
BefleHne KOHKYpCOB NpoheccnoHa/ibHOro MacTepcTBa, opraHm3aums oTabixa u
npasgHWKOB He TOJIbKO A1 NMepcoHana, Ho 1 ux cemeii u 1.4 ). Bce atn mepo-
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NpUATUS COPUEHTMPOBAHbI HA CO3A4aHne KOPNOpPaTUBHOW KynbTypbl, CM/IOYEHNE
KOJI/IEKTUBA, Y/NyULLEeHNe COLMasbHO-MCUX0/I0TMYECKOro KNnmara, Ha pelueHune
pabounx npobnem, pe3ynbTaToM KOTOPbIX CTRHOBATCA KOHKPETHbIE peLleHus.

PaboTy BO BHyTpuKOpnopatMBHoM PR MOXHO MOCTPOUTbL MO CneayroLymM
Hanpas/IEHUAM:

* UM3y4YeHMe W aHa/IM3 MHEHW PAAOoBbIX COTPYAHMKOB O AEATENbHOCTU KOM-
naHnu, 0 pyKoBOACTBE U KONNerax;

* pasbACHEHWe COTPYAHUKaM KOMNaHWW NOSIMTUKMA PYKOBOACTBA, CTparteruu
KOMMaHuu;

* poBefeHne MeponpuATWiA, Hanpas/eHHbIX Ha (DOPMUPOBaHNE OS/ILHOCTU
COTPYAHUKOB K KOMMNaHWUW;

e paspaboTka, BHeApPEHWE U KOHTPOsb COG/MI0AEHNA KOPNOPATUBHbIX NPaBu
noBefieHNss COTPYAHMKOB, NPOMNUCaHHbLIX B KOPNOpPaTUBHOM KOAEKCe WU PyKo-
BOACTBE MO KOPNOPATUBHON Ky/bType;

* CO3[aHVe aHTUKPU3UCHBLIX WHAOPMAaLMOHHBLIX Nporpamm A1 COTPYLHUKOB
KOMMNaHuW, NpefcTaBneHHblX B UHPOPMAaLMOHHbIX NCTOYHMKAX.

OxmpaembiMy pesynibTaTaMmy XOpPOLLO CMIaHMPOBAHHOW 1 peanin30BaHHOw

PR-kamnaHun fo/mkHbl 6bITb cnefyowme N3MeHeH1s:

* 0OCBEJOM/IEHHOCTb COTPYAHMKOB O CTpaTernn n fesTeNIbHOCTU opraHu3aumu;

* pasBMTME KOPNOPATMBHOIO Ayxa, YyBCTBA NPUBEPXEHHOCTN CBOEI KOMMaHWu;
* TMOHUMaHVe W cnefoBaHWe npuHuMnNam 1 HopMam NoBefeHWs; MUHVUMaIb-
HOe CONpPOTMBEHWE COTPYAHMNKOB MW NoAAepXKKa N3MEHEHW;

* MONOXMUTE bHbIN 06pas 1 penyTaums KOMNaHuu.

MpeaioxeHHble MeponpuATUA MO3BOJIAT PYKOBOACTBY KOMMaHWu opra-
HW30BaTb BHYTpMKOpnopaTuBHblli PR Ha Hagnexaliem ypoBHe. A 3TO, Heco-
MHEHHO, OTPa3NTCA Ha KOHKYPEHTHOW No3uuuv, 3aHMMaeMoi La pbiHKe.
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BEJ/IMUMHA PEK/TAMHOIO BIOXXETA 1 OCHOBHBIE LLATA
MNP EFTO ®OPMNPOBAHINU
H.B. TpyHuHa
Benopycckunii rocyfapcTBEHHbI 3KOHOMWYECKNIA yHUBEPCUTET,
MuHck, Pecny6nvka Benapycbh
BenvunHa peknamHoro 6roxeTa u crnocobbl ero hOpMUpPOBaHUSA, Kak
npasw/o, onpefenanTca PyKOBOACTBOM peknamogaTtens no pekoMeHaaumun
COOTBETCTBYHOLMX MOApasfeneHnini oupMbl, Kypupylowmx BONPOCbI Mapke-
TUHIOBOW W peknamMHON AeATenbHOCTU. 34echb crefyeT BblAenuTb paf Wwa-
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