HWsSt ropasfo MHOroo6pasHee, ropasgo 6oraye No cCBOUM NposiBNeHusiM, 6na-
rofapsi MHOTOJIMKOCTM XXEHCKOW HaTypbl.

AHTUKPU3UCHbIE CTPaTErMN MYXUMH U XEHLLUMH-MEeHeKEPOB MPaKTUYeCcKu
He pasnMuyarTcs Mexay Co60i, 0AHAKO, XEHLLMHbI 60/blie BHUMAHUA 0TBOAAT
«pakTopy nepcoHana», AEeMOHCTPUPYS BblpaXeHHbIe naTepHa/IMCTCKNEe OpUEH-
Tauuy No OTHOLUEHWIO K CBOMM paboTHMKaM, HO He NpOosiB/sAA MpW 3TOM nartep-
HaUINCTCKOro CTUIA NNAEepCTBa B «4YUCTOM Buae». OTANYMSA B CTUIAX NULepCT-
Ba MEXy MYXUMHON U XEHLLMHON NpOosBAAIOTCH, Npexae Bcero, B 6oMblueit
NPUBEPXEHHOCTU XEHLLUH - PYKOBOAUTENER K KOMBUHUPOBAHHLIM CTpaTerusm,
06beAVHSIIOLLMM pa3fiMyHble MOAENN NMAEPCTBA, B TO BPEMS KaK MYXHYUMHbI, Kak
npaBus/io, SIBNAKOTCA CTOPOHHMKaMK OnpeAesieHHO MOAENN MeHeLXMeHTa U
He KOMOUHMPYIOT ee € TEXHOMOTUSIMU ApYroro Tuna.

' YKeHLUMHBI-PYKOBOAUTENIN UMEKT JOCTATOYHO MO3UTUBHYIO H-KOHLEeNuuio,
O[IHOBPEMEHHO AEMOHCTPUPYS HEYA0BMETBOPEHHOCTb «MSATKOCTbIO» CBOMX Me-
HEHKEPCKMX TEXHOMOrWiA. MepcoHan npeanpusiTUA He OLEHUBAET XEHLUUHY-
MeHe/pKkepa Kak MeHee BOJIEBOTO NIMAEPA U HE COr/laceH € TeM, UYTO XEHLLMHa-
PYKOBOAWTE/b OT/INHAETCS «MCUXO/OTMYECKO NOAATANBOCTLIO». MyXUMHbI 1
YEHLLYHBI- PYKOBOAMTE/IM B COBPEMEHHbIX YC/IOBUAX OPUEHTUPOBAaHbI, Npexae
BCErO, Ha 3afja4y, a He Ha YesloBeKa Npy peLLeHnn ynpaBieHUYeckmx 3asau.

OPIFAHU3ALIN MAPKETVIHFOBOW AEATE/IbHOCTU
CTPOUTEJIbHOIO NMPEANPUATNA
A.B. Kapaces, lO.E. EdppemoB

MOCKOBCK/A MHCTUTY T KOMMYH&/TbHOI0 X035CTBa 1 CTpouTenscTBa, Poccus

Mpwn opraHusauuyM MapKeTUHIOBON AeATeNbHOCTV CTPOWTE/IbHOro npeanpu-
ATUA HEOBXOAMMO YUNTbIBATL PAg 0CO6EHHOCTER. OCHOBHBIMU U3 HUX ABNAIOTCS:
* HECOBEpPLIEHCTBO W HecTabu/bHOCTb NPaBOBOW 6a3bl CTPOUTENBHOIO
CeKTopa 9KOHOMUKM, B pe3yfibTare Yero AOCTaTOYHO BOJIbHO TPAaKTYKTCA U
NMOCTOSIHHO MEHSIOTCA rOCYyAapCTBEHHbIE U PErMOHabHble «NpaBuia urpbi»;

OTCYTCTBME [OCTOBEPHON WHQOpPMaLMM O COCTOSHUM CTPOUTENIBHOTO
pbHKA, TaK Kak CyllecTBylOLlIas cuCTeMa Ha/oroob/0XeHUs BblHYXAaeT
cTpouTesibHble MpeanpuATUA CKpblBaTb UCTWHHblE 06beMbl NPOU3BOACTBA U
peasibHble (hUHAHCOBbIE (CTATUCTMYECKME) noKasaTenu;

6onblias (pewatolasn) ponb cy6beKTUBHOIO (haktopa B BblGoOpe 3akas-
YMKOM MNOAPSAAHON CTPOUTENbHOW OopraHusauuu, Korga onpegensiowum ss-
NAeTCs YPOBEHb /INUYHbIX OTHOLIEHWA pyKoBOAMUTENE NpeanpusTuii, npeabl-
Oywinii onbIT COBMECTHOI paboTbl, pekoMeHAauun o6Lwmnx 3HaKkoMbiX, mare-
pvasibHas 3aMHTepPecoBaHHOCTb UL, YNO/THOMOYEHHbIX MPUHMMATb peLleHuns
0 BblIbOpe NoApaAUMKa;
*  CYWeCTBYWOLWMWI pernameHT NpoBeAeHUss KOHKYPCOB cpeau MNoApsifHbIX
CTPOMTE/bHbIX OpraHv3aunii SBasieTcs, B OCHOBHOM, hopMasibHbIM 1 HOCHT,
Kak mpaBws1o, BTOPWUYHbIM xapakTep, 90% TeHAepoB no oT6bopy MoApsAaHbIX
CTPOUTE/IbHbIX OpraHu3aunii NPOBOAATCA C Lefblo:

a) cobnogeHus ob6aszaTenbHol (opManbHOCTM, Korga BOMPOC O MoAa-
psAYnKe pelleH A0 06bABEeHNS TOProB;
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6) NosyyeHns anbTepHATMBHbLIX CMET, NMPeA/IOKEeHNn No TexHonorum pabot
M opraHusauum CTpouTenbCTBa A1 NOCNefyloLero Mx MCnosb30BaHUa npu
pa3paboTke TEXHUKO-IKOHOMUYECKOro 060CHOBaHUA (6u3Hec-nniaHa) CTpou-
TeNbHOro NpoekTa MMbo BbINOMHEHUS KOMMiekca paboT CBOMMMU cunamu;

BbICOKas cTeneHb (hMHAHCOBbLIX U UMUAXEBbLIX PUCKOB: NPU BbIMNOSHEHWN
CTpouTeNbHbIX PaboT Ha 06BbEKTE, CMETHasA CTOMMOCTb KOTOPOro conocTasmma
rogoBbIM 060pOTOM (OUPMbI, C YHETOM LUTPAGHbLIX CaHKUMIA, NPesyCMOTPEHHbIX
[OroBOPOM CTPOMTE/IbHOrO NoApsAa, 1o60e 3HauMTelbHOE HapyLleHne CPOKOB,
rapaHTuii, M0 HM3KOe kayecTBO paboT, CTaBWT npeanpusaTve Ha haHb 6GaH-
KpOTCTBa M MPMBOAMT K 6€3BO3BPATHON MOTepe MOIOKUTENBHOTO UMUIKA, Kak
camoii hMpMoii, Tak 1 ee pyKOBOACTBOM,;

HU3Kass MOGWILHOCTL CIOMTENbHOW opraHusauum (NOAroToBka AOMOS-
HWTENbHOro BMAA YC/yr, kak ToBapa, B TOM 4uc/lie BMAa HOBbIX CTPOUTESIbHbIX
TEXHOJI0TWI 1 UCMOJIb3YyEeMbIX MaTepuasnioB, 3aHMMaeT 60/bLIOI nepuog, Bpeme-
HW, HEOBXOAMMBIN 411 ee N3yyYeHus, BbiIGopa, OCBOEHUs, 00yyYeHNs nepcoHana u
npeaBapuTeNbHOM MPaKTUYeCcKoin 0TPaboTKM Ha BTOPOCTENEHHbIX 06beKTax);

APKO BbIPaXKEHHbIN KO/I/IEKTUBHBIA XapakTtep paboTbl (B MoapsigHoOWN
chonTesnbHOI opraHn3aunm HEBO3MOXHO BblAE/UTb HWU OA4HOT0 CAIYKTYPHOro
3BEHA, He B/IMAIOLLErO Ha KOHEYHbI pe3ynbTaT AesTeNbHOCTU NpeanpusaTys);

Heo6xo04MMOCTb AnddepeHLPOBAHHOIO, MakCMMalbHO KOPPEKTHOro
nogxoda K npeanpusaTUAM-KOHKypeHTam. 3TO Bbl3BAHO TECHOI B3avMOCBS-
3bl0 KOMMaHWi B paMKax CTPOUTESNIbHOTO PblHKa, r4e Baw CerofHsLHWi cy6-
noApsAYmMK 3aBTpa Ha APYroM 06bekTe BbICTynaeT B kauyecTBe reHepasibHOro
nogpsifuvka, n HaoboporT.

/13 BbILLEN3NIOXEHHOIO C/IeAyloT HEKOTOPbIE PeKOMeHAaLUun, NoakpenseHHble
NPaKTU4ECKM OMbITOM MO OPraHn3aLy MapkeTUHra CTPOMTEIbHON OpraHn3aLmum:

B uensx nonyyeHust Hanbonee AOCTOBEPHbIX AaHHbIX HEOBXOAVMO:

npu cbope MCXOAHOWN MHdopMaLMK A/15 NOCNeayoLWEero aHanmsa, nosb30Barbcs
MaKCUMasTbHO BO3MOXHbIM KO/IMYECTBOM He CBA3aHHbIX MeXy CO60M NCTOUHMKOB;

MMeTb B BuAy, 4TO OodouumasnibHble CTaTUCTMYECKMe AaHHble Mo CTpou-
TeNbHOMY CEKTOpPY, Kak NpaBuo, MMeT TeHAEHLMIO:

a) B 6I0[)KETHOI chepe - K 3aBbILLIEHNIO;

6) B KOMMepYeckKoii cdepe - K 3aHMKEHMHO.

C6op vHgopMaLMn 0 NOTEHUMATbHBIX CTPOUTENIbHLIX 06beKTax Leneco-
06pa3Ho OCYLLECTBNATb HA MAKCUMa/IbHO pPaHHUX CTagusax peanmsaumm npoek-
TOB. TakoBbIMU SABASKTCHA BbIHECEHWE pELUIEHUS WHBECTULMOHHO-TEHAEPHOM
KOMUCCUWN W BbIXOA, PacrnopskeHns rybepHaropa O NpoeKkTMPOBaHUW U CTPOU-
TenbCTBe (PEKOHCHYKUMNM) 06bEKTA HEABMKXUMOCTU. DTO MNO3BOJIAET:

3a6/1aroBpeMeHHO OLEHUTb BO3MOXHOCTb U Lenecoo6pasHoOCTb yyacTus
NnoApPSLHOWA CTPOMTENBbHOW opraHusalmn B peanvsauny npoekTa,;

OCYLLECTBUTb JINYHBIV KOKrakT C 3akasunkom, Nnbo ero npeacrasuteneM, A/
nosyyYeHns NoApo6bHOIR HAIopMaLMK 0 TPEBOBaHMSAX NO TEXHOOTN, OpraHU3aL,
KauyecTBy 1 CPOKax BbINOSIHEHWS paboT, 06beMe 1 yCnoBUAX (IMHAHCMPOBAHNS;

26



Ha OCHOBaHUM UMeLLelics NPOEKTHOW (NPeAnpPOEKrHON) AOKyMeHTaLum,

BbIAEUTb KPYr Npo6/ieM B MjiaHe OpraHu3auuMum U TEXHOSIOTUU BbIMOSIHEHNS
CTPOUTENbHLIX PaGoT U NPeA/oXuUTb 3aKa3unKy 3KOHOMUYECKM OGOCHOBAH-
Hble MyTU WX PEeLleHUst BM/IOTb 40 BHECEHUS U3MEHEHWI B apXUMTEKTYpHO-
M1aHMPOBOYHOE 33JaHNE M AaXe B FOTOBYIO MPOEKTHYIO AOKYMEHTALUIO;
* Ha CTaauu MPOeKTUPOBAHWUS NMOATOTOBUTL, 060CHOBATb M BHECTU MpPeasio-
XEHVSI MO WCMOMb30BaHWIO B MPOLEcce CTPOUTENLCTBA CBOMX (KeNaTesibHO
3KCK/HO3MBHBIX) TEXHOJOMMIA 1 MaTepuasioB, YTO B C/lyyae UX NPUHATUA Ta-
paHTMpyeT NoJlyuYeHUe CTPOMTE/ILHOro NoApsiaa.

CUCTEMA CTPATEIMYECK/X B3AVIMOOTHOLLUEHWIA HA PbIHKE
OBPA3OBATE/IbHbIX YCNYT
[.T.MepBepgesa,

B® UYO "NC3 um. A.M. Wnpokosa", r. bpecT, Pecny6nvka benapycb

B ycnoBuax BbICOKOW CTEMEHU M3MEHYMBOCTW BHELIHEeW cpefbl npobne-
Ma 3hPEKTUBHOTO (PYHKLMOHUPOBAHNS yupexaeHnin obpasoBaHMsa BbiCLUel
LLKOSIbI Ha PbIHKE 06pa3oBaTe/ibHbIX YC/1yr BO MHOTOM OnpeenseTca npexae
BCero goopmoli co6¢cTBeHHOCTH. [N BYy30B rocyfapcTBeHHOW hopmbl CO6CT-
BEHHOCTM - 3TO YKPenjeHne yxe 3aBOeBaHHbIX NO3ULUA; A8 YACTHbIX - 3TO
B MepBylo oyepeb Npobnema BbDKMBAHUS.

OcTaHoBMMCA 60n1ee NoAPOOGHO Ha BTOPOM acrekTe npobsemsl - paspa-
60Tke 3(PDEKTUBHOW CTpaTerMn BbDKMBAHWSA. AHaIW3 yCNoBWi pa3paboTku
[JaHHOro BapuaHTa cTpaTernii 3actaBfifieT C HECKO/IbKO MHbIX MO3uunii no-
[JOWTN K OLeHKe NPUBbIYHbIX 3/IEMEHTOB BHELUHel cpefbl. 3a CpaBHUTENbHO
HeMNpPOAO/MKNTENbHbIA Nepnoj CyLLeCTBOBaHWA 4YacCTHbIX BY30B B YC/IOBUSX
PB cucTtema B3avMOOTHOLLIEHUI AaHHbIX BY30B C 3/IEMEHTaMu BHeLWHel cpe-
Obl MOXeT 6biTb OXapakTepusoBaHa kak OTHOCMTENbHO HeycToliuuBas. [lo
MHEHWIO aBTOpa, ee MOXHO NpeacTaBuTb cnegytowmm obpasom (puc. 1):

Puc. 1. Cuctema B3aMMOOTHOLLUEHUI YACTHOTO By3a C 3/IeMEHTaMU
BHELLHEN cpefbl

Bce 3neMeHTbl BHeELLHEN cpenbl, C KOTOPbIMK B3aI/IMO,EI.eI7ICTByeT 4yacT-
HbIIA BY3 Mpu NOArOTOBKE CNELMaMCTOB MOXHO pas3fenuTtb Ha 3 rpynnbi:
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1 rpynna - 3TO cucTeMa [OBY30BCKOI MOArOTOBKW, NpeacTaB/ieHHas yu-
pexzaeHusiM1 CpeaHero U cpefHero cneyuanbHOro 06pa3oBaHUsi U Heopra-
HWU30BaHHOI rpynnoli NOTEHUUabHLIX abUTYPUEHTOB;

2 rpynna - cuctemMa B3aMMOOTHOLUEHWI YacTHOro By3a C opraHamu Bia-
CTW pasfiNyYHbIX YPOBHEN, a TakkKe C KOHTAKTHbIMU ayauTopUaMu;

3 rpynna - 3To CyGbEKTbl X035MCTBOBAHUS pa3MyHbIX (hOPM COGCTBEH-
HOCTV M PasfIMYHbIX OPraHN3aLMoOHHO-NPAaBOBbLIX POPM X03SUCTBOBAHUS, 3TO
rpynna noTeHuuanbHbIX noTpebuTeneli, BbICTynawWmnx B ponm pabotogaTe-
neii aNs BbINYCKHMKOB BY30B.

Heo6xo0AMMO OTMETUTbL, UYTO B MPOLUIOM CUCTEMA B3aUMOOTHOLUEHWI
BY30B HOCU/1a MPEUMYLLECTBEHHO TaKTUUYECKWil xapakTep, npegycMmaTtpuBas,
Hanpvumep cTabuM3aunio NoJIOXKeHWs By3a Ha pbiHke. B npouecce copmu-
pOBaHWsA pbiHKA NIaTHbIX 06pasoBaTesibHbIX YCAYr OpraHu3auus CUCTEMb
B3aMMOOTHOLLEHWUI UMeEeT cTpaTernyeckoe 3HayeHve, MOCKOJbKY 3aTparusa-
€T BaXHelilune COCTaBMALME KOHKYPEHTHOTO MPEUMYLLECTBA - TEXHO/OMNN
06yueHnsi, (POpMUpPOBaHMe 3aTpaT Ha 06yyYeHne, MapKeTUHrOBYIO U KOMMEp-
Ueckylo AesiTeNlbHOCTb By3a.

K umcny OCHOBHbIX MPUYMH, BbI3bIBAKLIMX HEOBGXOAMMOCTL YCTAHOB/IEHNS!
CTpaTernyeckyix B3aMMOOTHOLLEHWIA C NapTHEPaMK, MOXHO OTHECTU CleAYHOLLVE:

- BO3MOXHOCTb MOBbILIEHWS TNOTPEOUTENLCKOM LEHHOCTU 06paso-
BaTeIbHbIX YCIYT;

' - HeomnpefeneHHOCTb W W3MEHUYMBOCTb BHELLUHEFO OKPYXEHWs, NposiB-
NALLWEro TEHAEHUMM K rno6anusaumu;

- POCT C/TIOXHOCTM 06pa3oBaTesibHbIX TEXHO/OTNIA;

- BO3pOcCLUME NOTPeGHOCTM B pecypcax;

- He06X0AMMOCTb A0CTYNa BbINMYCKHUKOB HA HOBbIE PbIHKE;

- BO3MOXHOCTb KOOpAMHAL MM COBMECTHbIX AelicTBuUiA 6narofaps cospe-
MEHHOMY YPOBHI UH(OPMALIMOHHBIX TEXHO/OTUIA.

B pamkax AaHHOl cTaTbM aBTOp He CTAaBUT Nepej coboii uefbio npo-
aHa/IM3MpPOoBaTh BCE MPUUMHBI, Bbi3blBalOLWME HEOOXOAUMOCTb Pa3BUTUSI CUC-
TEeMbl B3aVMOOTHOLLEHMIA. [0 MHeHWI0 aBTopa, HaubosbLIEero BHUMaHWS 3a-
CNYXMBAOT Takune (hakTopbl, Kak:

1) BO3MOXHOCTb YBE/IMUYEHNS NOTPEeOUTENLCKON LEEHHOCTY,
2) HefoCTATOK PECYPCOB U ONbITa,
3) HeonpeneneHHoCTb.

BO3MOXHOCTb YBENIMUYEHNUS] NOTPEBUTENBCKOIN LieHHOCT 06pa3oBaTesbHOl
YCyr MOXET 6bITb JOCTUTHYTA 3@ CUET 06bEAVHEHUS K/TOUEBLIX KOMMETEHLI
TOMIOBHLIX BY30B U WX (hunvanioB. 3fecb O6BHEKTUBHO CyLLECTBYeT HeobXoau-
MOCTb pa3BWTUS CUCTEMbl B3aVMMOOTHOLUEHWIA. [Mpuuem 3Ta cucTemMa HOCUT
[IBOICTBEHHBIV XapakTep: C OAHON CTOPOHbI - 3TO OTHOLIEHUS! MOAYMHEHHOCTH, a
C [pyroii - OTHOLUEHWsI pPaBHOMPABHOIO COTPYAHMYECTBA, MapTHepcTBa. 34ech
BO3MOXHO (DOPMUpOBaHWE MOZY/bLHOMO MOAXofa, KOTopblid “...npefnonaraet
co3fjaHne KOMM/IeKCHbIX 06pa3oBaTesibHbIl YC/Iyr, COCTOSLIMX U3 OTAe/bHbIX
KOMMOHEHTOB (NMOACUCTEM), KOTOpPble MOTYT GbITh pa3paboTaHbl HE3aBUCUMO, HO
npy 3TOM hYHKLMOHMPYIOT BMECTe, Kak efuHoe uesoe". [1] OCHOBHOE JOCTOWH-
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CMBO MOAY/IbHOrO NOAX0o4a - €ro rmbkKoCTb, BOSMOXHOCTb CBOEBPEMEHHOI adan-
Taumm K 6bICTPO N3MEHSIOLLMMCS YCNOBUAM BHELLHEN cpeabl.

VI3MEHUMBOCTL BHELLHEro OKPYXeHUA 3acTaBnsfeT By3 BblpabaTbiBaTb
CBOEro pojga "cuctemy NpoTWBOAEWCTBUIA", HANpPaB/EHHbIX Ha CriaxuBaHue
HeraTuBHbIX NMOCNeACTBUI ee M3meHeHns. K cnocobam HelTpanusauum gaH-
HOro chakTopa OTHOCUTCA peopraHusauns CTPYKTypbl By3a U yCTaHOB/EHUE
cTpaTermyeckMx B3anMOOTHOLLEHWI C APYTMMY By3aMMu.

JinTepatypa:

1. Carliss Baldwin, Kim B. Clark, Managing in an Age Modularity: Har-
vard Business Review, September - Oktober, 1997, p. 84-89.

2. Timothy M. Collins, Thowas L. Doorley. Teaming Up for the 90s
(Homeword Ld Business One Irwin), 1991, p. 5

3. KpaseHc [laBua B. CTpaternuyeckuit MapkeTuHr, 6-e usgaHue, - M.
V3par. gom "Bunbamc”, 2003. - 752 c.

MAPALOKCbI YINMPABJIEHNA COBPEMEHHBIMW OPIFAHU3ALINAMUN
B. Cutko, E.W. MewalikuHa
BbicLUas LKoNa NnpeAnpuHMMaTeNbCTBa U agMUHUCTpaumm, JTio6avH, MNonbLua
YO «BpecTckuii rocyaapcTBeHHbI TEXHUYECKUA yHuBepeuTeT», benapychb

«Camoil BaHOI MHHOBaLMell XX Beka fBNSETCA yrnpaB/fieHne,» - cuutTaeT
I, Opykep [2]. Jaxe ecnu nonaratk, YTO 3TO YTBEPXKAEHUE SBMSETCS NPeyBesu-
YEHHbIM WM C/IMLUKOM MOMMNE3HbIM, TO W Tak 3Ha4YeHUe COBPEMEHHON Hayku
ynpaB/ieHnsi HEBO3MOXHO NepeoLeHUTb. BoraTble 3HaHWUsA B 06/1aCTU MeHeaX-
MEHTa SIBNATCA, C OA4HOW CTOPOHbI, LEEHHbIM JOCTKEHMEM HALLEro BPEMEHM,
HO C ApYroii - MCTOYHUKOM MPOGEM B NPaKTWKE YNpaB/ieHUs], Bbi3BaHHbIX TPYA-
HOCTbIO MX HEMoCPeACTBEHHOrO NPYMEHEHUS. MeHekep, Korga ero opraHvsa-
UMt HAXOAMTCS B C/IOKHOM CUTyalyu, MOXET TOJIbKO MeuyTaTb O TOM, YTOGbl
MMETb B PacnopshXEHNN KOHKPETHbIA MeTog, no3sonstowuii obecneunTs adpdhek-
TUBHOCTb. [M0SIBNEHNSA TakMX OfHO3HAYHbIX METOAOB PELLUEeHUsI MPO6/IeM B Mpak-
TViKe ynpaB/ieHUs1 He CTOUT Aaxe oxmaaTb. Moaxoapl, KOTopble Aanu npekpac-
Hble pe3ynbTaTbl B OAHOM OpraHusauuy u 6biM B HEU3MEHHOM BuAe NpUMeHe-
Hbl B PYTOiA, Kak NpaBu/o, He OonpaBAbIBa/IMCb. TOUHO TaK Xe Te U3 HMX, KOTO-
pble 6blIM NPOBEPEHBLI NMPAKTUKOA 1 3DEKTUBHLI B NPOLLIOM, HE AAt0T rapaH-
TWIA Ha ycnex B Gyayliem. Takue U3BeCTHbIE, MOJHbIe 3Mopun MeTOAbI, Kak pe-
VHXVHUPUHT, PECTPYKTYpU3auys, ayTCOPCUHT, yrNpaBfieHne U3MEHEeHWUsIMU, 00y-
yaroLmecs opraHusaumm 1 T.4. B OAHUX OpraHvM3alumsax ctasu OCHOBO pa3BuUTUA
1 LOCTWXEHWSI BbICOKOI MO3uumu, B ApYrux - npusenu K ynagky [3].

Havnb6onbluee 3HayeHWe B pa3BUTUKU ynpaB/ieHUs koHua XX - Havana
XXI Beka npugaeTcs cTpaTernyeckomMy MeHe[XMeHTy. PacnpocTpaHuiochb
ybexaeHue, 4To Tam, rae ynpaB/ieHMe He OCHOBLIBAETCA Ha CTpaTermyeckmx
NpVHUMNax, NOABAAITCA MPo6neMbl U KpU3NUCHble cuTyauuu. Mapapgokcanb-
HO, HO MpakTWKa MokKasblBaeT, YTO GaHKPOTaMU CTAHOBATCA W CTpaTernyecku
ynpasnsiemMble opraHu3auun. HeT Ha pbiHKe Takux cupm, kak Ponne Polic
nwm fAryap, a BeAb OHWM 06najanu muccueid, ctparerneii. MoxeT, Muccusi Ha
NpakTvke SBASIETCS TOJIbKO WA/I03MEeR? ITO, KOHEYHO, He O03HauvaeT, 4To
cTpaTernyeckoe ynpasfieHNe He MMeeT cMbicna. Ero koHuenuuu n mMeTofnbl
onpasganu ce6s BO MHOTMX C/ly4asix, 0COGEeHHO Tam, rae NpoBOAUNCH OC-
HOBaTe/IbHble KOMM/IEKCHbIe N3MEHEHNS [4].

MPUHATO cunTaTb, YTO UCTOYHKK YCNEXOB OpraHM3aunm HaxoauTcsi B ero ok-

29



pyxeHuun. [1eficTBUTE/IbHO, HEe 3Has BHELUHMX TEHAEHUMWIA, MeHemKepbl He MOryT
OLIeHWTb LUAHChI W Yrpo3bl pa3BUTUA opraHusaunm. OCoO6eHHO YacTo M3 Moss BU-
[JeHVsA ncyesatoT CKpbITble TEHAEHUUM 1 Te, KoTopble . AHcodhd) HasBan «cna-
6bIMy curHanamu» [1). B aToli cuTyauumn ctpaTermyeckoe ynpasnieHue cocpeso-
TauMBaETCA Ha CU/bHbIX U CNabbix CTOPOHAX, K/OYEBbIX KOMMNETEHLUMAX U UC-
K/THOUNTESBbHBIX BO3MOXHOCTSAX OpraHmsauuun, 4To NpUBOAMT K o4epedHOMy na-
pajoKCcy - CWU/bHble CTOPOHbI CTAHOBATCA MPUYMHON Kpu3nca. Becb mepcoHan
opraHuMsauum, OT BbICLLEro pyKOBOACTBA, 40 PAAOBbLIX COTPYAHMKOB, C SHTY3Ua3-
MOM KOHLEHTPUPYETCH Ha pasBUTUM CUJIbHbIX CTOPOH, YeMy CONyTCTBYET yBe-
PEHHOCTb B MPaBW/ILHOCTU W €AMHCTBEHHOCTU BbIGPAHHOrO NyTH pasBuTHs. Kak
cnefcTBMe, HeAOCTATOYHO BHMMATENIbHO OCYLLECTBASETCA aHau3 uHgopma-
LMW, MOCTynaloLein 13 OkpyXeHusi, a TemM 6051ee He NPUHUMAETCH BO BHUMaHue
KpuTUKa n3BHe. MNapagokc 3aknoyaeTcss B TOM, YTO COCPefoTOYeHWe Ha nosu-
TUBHBIX AEACTBUAX (CU/IbHBIX CTOPOHAX OpraHn3auumn) NpUBOANT K ynagky.

Ewe ogHvM napagoKcOM COBPEMEHHOIO MeHeKMEeHTa SABNAEeTCA Cu-
Tyaums, Korga opraHvsauns, OCTUIHYB BbICOKMX (DMHAHCOBbLIX pe3y/bTaTos,
Ha BO/SIHe ycnexa BXOAWT B HOBble BUAbl GM3Heca, O KOTOPbIX 3HaeT Masio
WM HUYEro, UM co3faeT afbsAHCbl C NapTHepamu, OCYLeCTBASLWMMA CO-
BEPLUEHHO MHYIO AeATeNIbHOCTb. SdhekT - KpU3nc n ncHe3HOBEHME C PbiHKA.

MonoxnTensHO OUeHMBaeTCs BK/IOYEHWE B KOMaHAy MeHe[XepoB opra-
HM3auMM OTBaXHbIX, ANHAMWUYHbIX DYTYpUCTOB. BbiBaeT, 4to M ygaeTtcsa He-
TpaAnUMOHHbIM 06pa3oM 3aBoeBaTb 3HAYMTESIbHbIA CerMeHT pbiHKa 3a cueT
MCMONb30BaHNA CYACT/IMBON BO3MOXHOCTU. A MO3XKe HegocTaTtok cucrema-
TUYHOCTU, PEryNsSPHOCTA, YNOPSAOYEHHOCTU Bbi3blBAET Cepbe3Hble npobrie-
Mbl. OyepeaHON napagokc.

B npakTvke ynpaBneHus nocnefHux NeT genaeTcs ynop Ha MapKeTuHr,
peknamy, NPOABWXEHUN Npoaykuun. MeHegxepbl U MapKeTonorn gymaT, B
OCHOBHOM, O TOM, Kak Hauny4wnm obpa3om 06CAYXUTb KIMEHTa, ynyckas u3
Nons 3peHns Takyl Lenb opraHv3auuu, kak KauecTBo MpoAyKLUM U paumo-
Ha/IbHOCTb OCHOBHbIX MPOLLECCOB.

OgHUM M3 Hambonee WM3BECTHbIX METOAO0B NPOBEAEHWA paavkasibHbIX
N3MEHeHUi B OpraHn3auusx ABASETCH PEUHXUHUPUHT. 3TOT TeopeTuyecku
OYeHb MpuWBMeEKaTesibHbIA M LWWPOKO pacnponaraHMpoBaHHbIA aBTopamu
NnoAxoA HesHaunTesnbHO onpaBdan cebs Ha npakTuke. Bo MHOruMx cutyaumsax
60nblune adhekTbl NPUHECN MeAsieHHble, cUcTeMaTuyeckue, WHKpeMeH-
TanbHble M3MeHeHus. CHoBa gunemma - PeBoAUMA (PEUHXUHUPWHT) WK
3aBooUMNA (MHKpEMEHTaIN3m)?

Bbi6paHHble NpuMepbl NapafoKkcoB B COBPEMEHHOM MeHeMKMeHTe noj-
TBEPXAAI0T, YTO MWUP OpraHu3auuii XxaoTuyeH U HenocTosHeH. Kaxpoe peli-
CTBME MeHe[KepPOoB A0/HKHO 6biTb OCHOBAHO Ha CUCTEMHOM NOAXOAE, YYUTbI-
BaTb OCOBEHHOCTWN OpraHn3aummn 1 ee OKPYXeHUs.

Nuteparypa:
AHcohbh V. CTpaTternyeckoe ynpasseHue, - M.: DkoHoMuka, 1989.
Druker P.F. Zarzgdzanie w XXI wieku, Warszawa: Muza S.A., 2000.
Sitko W. Zarzagdzanie przedsiebiorstwem - ekonomika, prawo, kultura,
etyka, Lublin: LCM Sp. Z o.0., 2004.
4. MewaiikuHa E.N. YnpaBneHne B yC/I0BUSAX 3KOHOMUYECKOI TpaHcopma-
unn n rnobanmsaunm, - bpect: BI'TY, 2002.
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NMPOBJIEMbl KAHECTBA BbICLLUEMO OBPA30OBAHNA
H.lNHagenna, N.M.lapuyk
YO «bpecTckuii rocyfapCcTBEHHbI TEeXHUYECKUii yHuBepcnTe T »,
Pecny6nuka Benapycb

PasBuTue Bbiclero o6pasoBaHNss Ha COBPEMEHHOM 3Tane onpepenset-
cs 3agayamu nepexoga benapycu K pbIHOYHOI 3KOHOMWKE M HEOBX0AUMO-
CTbl0 MPeofoNIeHNss ONacHOCTU OTCTaBaHUA OT MUPOBbLIX 3KOHOMWYECKUX W
06LLEeCTBEHHbIX TEHAEHLMIA.

YpoBeHb pa3BuTuA 06LLecTBa B paMKax TOro Win UHOro rocygapcrsa
onpegenseTcs Kak rocnoACcTBYHOLWUMN TUNaMun X03AicTBa, Tak U yCTaHOBWB-
Leiica nepapxuein LeHHOCTel N NHTepecoB, XapakTepucTnkaMm HaceneHus,
TO €CTb YEIOBEYECKNM KanuTasioM.

BcemupHblii 6aHK Ha nNpuMepe ob6crefoBaHma 192 cTpaH nMpulen K Bbl-
BOAY, YTO TONbKO 16% pocTa B cTpaHax C NepexofHOi 3KOHOMMWKOW 06y-
C/IOBJIEHBbI UMELWMUMCA hrusnyecknm Kkanutanom, 20% - NnpMpoaHbIM KanuTa-
oM, ocTasibHble 62% cBA3aHbl C YeIOBEYECKUM U COLManbHbIM KanuTaaom.
MonoxeHne cTpaH B COBPEMEHHOM Mupe onpejesniseTca ob6pas3oBaTesibHbIM
NHTENNeKTyanbHbIM noTeHumnanom. o 40% BanoBOro HaLMOHA/IbHOIO Mpo-
OyKTa Haubosiee pasBuTble CTpaHbl Mupa nonyyawT B pesynbtate addek-
TUBHOI cucTembl 06pa3oBaHuss. O6pa3oBaHve faeT BO3MOXHOCTb BbIrOAHO
ncnonb3oBaTb B pamkax BCEro npoiecca NpovM3BOACTBa Uenblil pajg nosu-
TUBHbIX (DaKTOPOB. Tak, YCTaHOB/IEHO, YTO 06pa3oBaHHble Noan adeKTUB-
Heli UICNOMb3YIOT KanuTas, B pe3y/sbTare Yero OH cTaHoBMTCA 6onee npows-
BOAMUTENbHBLIM. OHU TaKXe npeapacnonoXxeHbl K BBEAEHWUIO HOBLUECTB, W30-
6peTeHnto HOBbIX, 6osiee coBeplleHHbIX hopM MpousBoAcTBa. Kpome 3Toro,
OHW [ieNIATCA NOJIyYEHHBIMU pe3y/nibTataMy Co CBOUMM Koseramu no paéore,
KOTOpble yyatcs y HuX. Takum ob6pa3om, MoBbileHMe YPOBHSA 06pa3oBaHus
BEJET K NOBbILLEHN0 3 (DeKTUBHOCTM BCeX (DaKTOPOB NMPON3BOACTBA.

HoBble ycnosusa npefoctas/ieHns o6pa3oBarteibHbIX YCNYr Bbl3bIBAOT HE06-
XOAMMOCTb NepecTpoiiki paboTbl By3a, BbinyckatoLimx kadeap, pabotogareneii n
caMux obyyaroLmMxcs, NO3ITOMY BCE YUYaCTHUKM 3TOr0 PbIHKA AO/IKHbI YUUTbIBATL
cnepytoLye 0CO6eHHOCTH, NPUCYLLME TOMIbKO 06pasoBaTesibHbIM YCayram:

B OTHOCUTE/IbHAsA A/IMTENbHOCTL UCMOMHEHNS;

B OTCPOYEHHOCTb BbIABNEHUA pe3y/ibTaTUBHOCTM OKa3aHUs YCNyr;

® NepnoANYHOCTL OKa3aHua YCNyr;

® 33aBUCMMOCTb YC/YTr OT MecTa UX oKasaHua W MecTa NpoXxueaHus 06y-
yaroLmxcs;

m ycufieHne notpebHoCTU B obpasoBaTesfibHbIX yciyrax no Mepe yao0B-
NeTBOPEHNS JaHHOI NOTPe6GHOCTY.

Cnpoc Ha o6pasoBaTesibHble YCNyrn MNpPsiMO CBf3aH C U3MEHEeHWsaMU B
9KOHOMUYECKO cdpepe CTpaHbl, Hay4yHO-TEXHWYECKMM MpPOrpeccoM, AemMo-
rpadmuyeckoli cutyauueid 1 ypoBHEM KynbTypbl. [N yCNEeLWHON aeATesibHO-
CTW Ha pbiHKe 06pa3oBaHUA BYy3y HE06XOAMMO MPOrHO3MpoBaTb BCE BaXHble
[ONS Hero N3MeHeHWs BHELUHeN 1 BHYTpeHHel cpedbl.
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OfHO 13 rnaBHbIX Hanpas/eHNn ModepHu3aLUmn obpaszosaHusa B Pecnybniu-
ke Benapycb cBA3aHO C MOBbILIEHMEM €r0 KayecTBa, KOTOPOE AB/SAETCHA Badk-
HeWleli XapakTepuCTUKOM KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM M y4e6GHOro 3aBefeHus, U
BCEro BbICLIEro 06pa3oBaHusl cTpaHbl. KOHeYHbIMM nokasarensamu, onpeje-
NALWMMA KayecTBO NOArOTOBKM CNELMannCToB, ABASAIOTCA 3HAHUA, YMEHWUS V
HaBbIK/ CTYAEHTOB, NPUOBPETEHHbIE VMU B TEYEHNE BCEro CPOKa 0ByYeHNs.

KauecTBO BbiCLIEr0o 06pa3oBaHnsA 3aBUCUT OT ONpeaesieHHbIX 3/1EMEHTOB
[eAaTenbHOCTM By3a, KOTOPble BO MHOTOM OMNpeaenstoT ypoBeHb NOArOTOBKM
cneunanuctos (puc.l).

Puc. 1 MNokasaTenu, onpepenaioLlime KayecTso NOArOTOBKM CNeumanncTos
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OCHOBHbIM MCTOYHMKOM YCTOWUYMBOIO pasBUTUS CTPaHbl, HApPsiAy C Hako-
NEHHbIM HaY4YHO-NPOM3BOACTBEHHBLIM MOTEHLMANOM, AO/IKEH CTaTb 4eso-
BEUYECKWIA NOTEeHUMan Kak COBOKYMHOCTb (PUBNYECKMX W AYXOBHbIX CUN
HauuW, KOTopble MOFYT GbiTb MCMOMb30BaHbI A1 AOCTMXEHUA UHAMBUAYASb-
HbIX N OBLLECTBEHHbIX Lieneii. B coOBpeMeHHbIX YCOBUSX NPUOPUTETHLI pas-
BUTUSI Yes/iI0BeKa, KAUYeCTBEHHbIX B/IOXKEHMWII B YeNoBeYecKknii noteHumnan siB-
NATCS OTNPaBHbIM (hakTOpoM 0O6LLECTBEHHOrO nporpecca. MNoaTtomy Boxe-
HUS B 06pasoBaHWe, HayKy W KynbTypy - 3TO He BblYET M3 O6LLECTBEHHOrO
6nara, a nepBoHaYyasibHble B/IOXEHWA B YenoBeveckuii pecypc. BnoxeHus B
3Ty chepy ABASOTCA caMbiMU  3(PEKTUBHLIMU, €CN MbICIUTbL MaclTaba-
MW MOKOSIEHWUIA.

O6ecneyeHne yCTOMUMBOrO pasBUTUS CTpaHbl BO MHOrOM 3aBUCUT OT
YPOBHS1 U KayecTBa 06pa3oBaHnA rpaxiaH.

Co3pgaHne Hay4yHO-MeTOANYECKOro LeHTPA MEeHeAXMeHTa KayecTBa 06-
pas3oBaHus U HOBbIX 06pa3oBaTesibHbIX TEXHOMOIMiIA B BpecTckom rocyaapct-
BEHHOM TEXHWYECKOM YHUBEPCUTETE BO3MOXHO MNO3BOSIUT ONPEAENNTb U pe-
LWMTb NPO6EMbI KaYecTBa NOATOTOBKM CMELManNMCTOB B BbiCLLEl LIKONeE.

Nutepatypa
1.HaumoHanbHasA cTpaTerns ycToiumMBoro CoLmnaibHO-9KOHOMMYECKOro pas3BuTus
Pecny6nvkn Benapycb Ha nepuog o 2020 r. - MH.:FOHunak. - 200 c.

DPOPMATN3ALNA MPOLEAYP TAKTUYECKOIO NMIAHNPOBAHNA HA
MNPEANPUATUN
N.N. O6yxoBa
YO «bpecTcKkuii rocyfapCcTBEHHbI TEeXHNYECKUn yHUBEPCUTET »,
Pecnybnuka Benapycb

BbnKMBAEMOCTb KOMMEPYECKOI OpraHvM3auun B pbIHOYHON cpepge Tpeby-
€T OT PYKOBOACTBA YETKOrO MOHWMaHusi cTpaTernyeckmx uenein upmbl K
3(phEKTUBHOrO peLleHns TakTUYEeCKUX 3afa4y, CnoCoO6CTBYIOWUX UX [OCTUXE-
HU0. O4HakKo Ha 60/MbLIMHCTBE NpeanpuaTUli, 0COBEHHO B TakUX pecypcoem-
KUX OTpacnsax, Kak MeTayprus, MallMHOCTPOEHME, KanuTasbHOe CTpou-
TeNbCTBO, A0 CUX MOp He HapaboTaHa ajekBaTHas YCNOBUSAM NepexofHOoro
nepvoga cuctemMa BHYTPUIMPMEHHOTO NNaHWMpoBaHuA. Onsa ee co3gaHuA
HaM¥ NpeaiokeH KOMMMIEKCHbIA MexaHW3M BblpabOoTKW MaHOBbIX PeLleHui,
COCTOSILLMI M3 HECKONIbKMX B3avMOAEWCTBYHOLUX Mexay co60ii KOHTypOB
nnaHnposaHua [1]. Y3/10BbIM 3/1eMEHTOM [AaHHOTO MexaHu3ma ABNAeTCcA Tak-
TUYecKoe (Tekyllee) naaHWpoBaHuWe, B XO4e KOTOPOro HameyalTcs Lenun
JeATeNbHOCTY NpeanpuaTUa Ha 0603pMMbIA Nepuos 1 onpeaensTca Heob-
XOfMMble NMPOU3BOACTBEHHbIE PECYPCHI.

Mpepnaraemasa MHTErpypoBaHHas cuctema BHYTPUPUPMEHHOTO TekylLle-
ro naaHMpoBaHusA npegctaBaseT coboli COBOKYNHOCTb B3avMOyBA3aHHbIX
6710K0B COCTaB/NieHMs NPOW3BOLCTBEHHON MNpOrpamMmebl, cogepxaiein onTu-
MasibHble NepBUYHbIE MOKasaTenu AeATeNbHOCTU NpeanpuaTua B BUAE 006b-
€MOB TOBapHOW W BanOBOW MPOAYKLMUW, pacnpefefieHHbIX M0 WHTepBaiam
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BPEMEHWN W CTPYKTYPHbIM nogpasgeneHnsiM, U BbINOSIHEHMS Ha 3TOW OCHOBE
pecypcHbIX pacyeToB, MO3BOMAWOWMX cbanaHcpoBaTb LEN U BO3MOXHOCTU
opraHusauun. B xoge uccneposaHusa pelleHa 3agadva hopmanvsaumm npo-
Luefyp TakTMYecKoro naaHMpoBaHuWa 1 paspaboTaHa onTMMU3auMOHHas Mo-
Jenb ANs pacuyeta nokasaTeneil NpoOM3BOACTBEHHON MPOrpamMmmbl, HaUIYULWNX
B 3aflaHHbIX yc/ioBusAx. OnNTMMasnibHas Npov3BOACTBEHHAs nNporpaMMa npej-
npuATMSA cocTaBNseTCA C MOMOLLbID MEeTOA0B JIMHENHOro nporpammmnposa-
HMA HA OCHOBE MHOTOKpUTEeprasibHOro NoAxoaa.

OKOHOMUKO-MaTemMaTmyeckas Modenb onpedeneHns 3arpar marepuasnib-
HbIX, TPYAOBbIX U AEHEXHbIX PECYPCOB A5 BbINOJHEHNS FO40BOI MPOM3BOA-
CTBEHHOW nporpammbl NpeanpuaTUS npefcTaBfeHa B Buae WHTerpu-
poBaHHOl MaTpuubl. MpeumyliecTBa MaTpMyHOIO MOAENNPOBAHUS MNO3BO-
NAT ynopsaounTb NOArOTOBKY MH(OPMALMOHHbLIX MaccuBOB, MPOWM3BOAUTH
no TpeboBaHNO Nosb30BaTeneil HeoHXOANMYI0 «YNakoBKY» BbIXOAHbIX JOKY-
MEHTOB, BK/0YAs B HWUX HY)XHbI KPYr nokasaTesieil, 1 MakCUMasibHO aBTOMaTK-
31poBaTb M1aHOBbIE pacyeThbl.

KOMMNOHOBKa CTPYKTYpbl MOAENM BbIMOSIHEHA HA OCHOBE CofepXaTeslbHOro
aHanuMsa MnpoM3BOACTBEHHbLIX MPOLLECCOB MNPUMEHUTENbHO K MaluMHOCTPOU-
TenbHOMY npeanpuaTuio. Ha ocHoBe Mx M3yyeHust paspaboTaHbl ABa BapuaHTa
MaTpUYHbIX MOAENEN PecypcHOro naaHa, COCTOAWMX M3 YeTblpeX OCHOBHbIX
KBaApaHTOB M HECKONbKWX AOMOSHUTENbHbIX pa3fenos (Kpbiibes). VX ane-
MEHTbI OTpaxalT 6anaHCoBble COOTHOLUEHUS MeXAy pe3ynbTaTaMu Bcex BU-
[OB NpoOM3BOACTBA W 3aTpatamy Ha UX ocyliecTBreHve. B ocHose chopmanu-
3aUUM PECYPCHBIX PacyeTOB SIEXUT NPUHLMMI B3aMMOCBA3aHHOIO PacCMOTPEHNS
BHYTPMNPOMN3BOACTBEHHbIX 3aTpaT U 06beMOoB Bbinycka npogykuumm (1 n 2 oc-
HOBHble KBaApaHTbl), NOTPEOGHOCTV B MaTepuasnbHbIX U OUHAHCOBBIX pecypcax
1 UX pacnpegeneHuns no sugam NpoaykUUn v CTPYKTYPHbIM NoapasgeneHnsm
npeanpuatua (3 n 4 kgagpaHTol) [2].

CTOMMOCTHbIE MOKa3aTenu 3arpar, CorfacHo knaccudwvkaumm no craTb-
AM KaslbKynsuMmM, nocriefoBaTefibHO onpegensawTcs B 3 KBajgpaHTe € UC-
Nnosib30BaHNEM NNaHOBbIX KO3(MMULNEHTOB KOCBEHHbLIX pacxofoB. TexHO/0-
rmyeckas, LexoBasi, NPOM3BOACTBEHHAsA W NofHas cebecToMMOCTb M3aenuii
3aaHHON HOMEHKNaTypbl CAYXUT OCHOBaHWeM A/ pacyeTa BHYTpM3aBOA-
CKOi CTOMMOCTW NPOMEXYTOYHOW MPOAYKLMM U OTNYCKHOW LEHbl TOBapHOW
NpoAyKuMM NpeanpusaTus.

PaspaboTaHHble BapuaHTbl MaTpuU4HbIX Moenei oTnuMyalTcsa getanu-
3aumeil npopaboTkM OCHOBHbIX KBaApaHTOB. B nepBoM BapuaHTe MoAenu
NoApo6HO OTpaXKeHbl MPOLECCHI M3rOTOBIEHNSA NPOMEXYTOUYHON NPOAYKUMN B
Lexax npeanpuaTUs ¢ y4eTOM BHYTPM3aBOACKMX HOPM pacxoga, YTo genaet
ee yfo6HON ana nocnegylowero onepaTuBHO-NPOM3BOACTBEHHOIO NaHNPO-
BaHMWs, O4HAKO YCNOXHAET pecypcHble pacyeTbl. BTOpoli BapuaHT CTPYKTYpbl
MaTpUYHOA MOZenn oTNnvaeTcs MeHee AeTasibHON NpopaboTKON OCHOBHbIX
KBaJpaHTOB, rA4e MPoOuM3BOAMTCA pacnpefesieHve 3annaHupoBaHHbIX paHee
06beMoB npoMexyTouHol ||Xij|| n ToBapHoii ||Yig|| npoaykuumn no i-m Lexam
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OCHOBHOIO, BCMOMOraTesibHOro W 06C/yXuBaKLero HasHadyeHus. Mopenb
COLLEPXUT HECKOJIbKO [AO0MNOJIHATESNbHBIX KPblbeB, B TOM 4ucne Martpuubl
HOPMAaTMBOB MPOM3BOACTBEHHbIX 3aTpar Ha efuHuuy - npoaykuuu
||mtj,uj,rj]| n gononHMUTENbHLIX KO3(ULNEHTOB K pacyeTy ee cebecToMmo-
ctn ||kdj||. B npaBom Kpblie nocnefoBaTesibHO OMNpefenatTcs KOHeuHble
pe3ynbTatbl NMPOU3BOACTBA B BMAE CTOMMOCTW MPOMEXYTOYHON MpoAyKUUn
||Cij|], ToBapHOin npogykuumn ||Cig[|, He3aBepweHHOro npoussoacTtea ||Dill,
BasioBoil npoaykumm ||Vi|| ¢ pacnpegeneHnem ux no Lexam u ciayxbam npeg-
npuaATuA. Jlesble AONOJSTHUTESNbHBIE KPblbA MOTYT 6bITb MUCMOMb30BaHbl AN
pacyeTa BHYTPMNPOU3BOACTBEHHbIX 3aTpaT No CTPYKTYPHLIM nogpasgeneHu-
am ||Mti,Ui,Ri|| n nnaHnpoBaHus BHELIHMX NOCTABOK t BUAOB MaTepuasbHbIX
pecypcoB ¢ ux pacnpegeneHmemM no s-m nocraswukam ||Mts||.

MMbkas CTpPyKTypa MaTpu4yHOW MOZesin NOo3BOMASET NpU U3MEHEeHWU Ka-
KMX-IMO60 BHELLUHWX MNapameTpoB WKW BHYTPU3aBOACKMX (DAKTOPOB MEHATb
KO/IMYeCTBO CTPOK WM CTOMOLOB B OMNpPeAeneHHbIX 3/1eMeHTax MaTpuubl,
[06aBnAs HOBble KOI(W(UUMEHTHI, MokasaTenn Wn KOPPEKTUPYS MOpAnoK
pacyeTtoB. C NMOMOLbLIO AOMOMHUTENBHbLIX KPbIIbEB, KOPPECMOHANPYIOLWMUX C
OCHOBHbIMW KBagpaHTaMu, MoAeNb MOXHO pacnpocTpaHuTb Ha onpegeneHune
NoBbIX TpebyeMbIX A1 YCNELWHOro BHYTPUMMPMEHHOTO ynpasneHna napa-
METPOB TaKTUYECKOro nnaHa. o

NNTEPATYPA
1 O6yxoBa W.W., IpygHuukasa H.A. [JekomMnosvuMOHHOE MnjiaHupoBaHue B

counasibHo-3KOHOMUYeckUx opraHusaumsax. Crtatba / BecTHuk BI'TY. 3ko-

HOMUKa - Bpect, 2002. Ne 3 - C.2

2. ABaeeB HO.A. OnepaTuBHOE NNaHUPOBaHME B LENMEBbLIX MNporpammax. -
Opecca, 1990 - 131 c.

NIEKTORE ASPEKTY STOSOWANIA KOMPUTEROWYCH METOD
PROJEKTOWANIA KONSTRUKCJI INZYNIERSKICH JAKO SPOSOBU
PODNIESIENIA EFEKTYWNOSCI PRACY
Beata Ordon, Politechnika Czestochowska, Czestochowa, Polska

Wspomaganie projektowania konstrukcji inzynierskich metodami kompu-
terowym jest obecnie ,potrzebg czasu” spowodowang miedzy innymi wysoka
konkurencja na rynku. Jest wykorzystywane w calym procesie opracowy-wania
dokumentacji techniczno - ekonomicznej inwestycji. Podczas wdraza-nia tej me-
tody pracy, jej modyfikacji i stosowania trzeba bra¢ pod uwage wiele istotnych
kwestii. Wedtug autorki bedacej inzynierem konstruktorem, sa to miedzy innymi
kwestie nastepujgce: wtasciwy dobdr oprogramowania, biezgce umiejetnosci
pracownikéw i ich rozwdj, wtasciwa organizacja i zakres nadzoru projektanckiego.

Przy doborze oprogramowania bardzo istotna jest jego uniwersalnos¢, czyli
przydatno$c¢ na wielu etapach procesu tworzenia dokumentacji oraz do projektowania
roznych typow konstrukcji - pod wzgledem rozwigzan technicz-nych i materiatowych.
Stosowanie mniejszej liczby narzedzi - programoéw komputerowych - w konsekwenc;ji
ich wysokiej uniwersalnosci sprzyja wzros-towi efektywno$ci pracy, poniewaz skut-
kuje skréceniem czasu potrzebnego do zapoznania sie z tymi narzedziami i czasu
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traconego przy wymianie danych miedzy nimi. W takim kontekscie bardzo duze
znaczenie ma zgodnos$¢ wykorzystywanych w programach procedur obliczeniowych
z procedurami normowymi obowigzujacymi w danym kraju, poniewaz ewentualna
niezgodnos$¢ powoduje konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych technik i narzedzi.
Duza oszczednos$¢ czasu uzyskuje sie, gdy stosowane na réznych etapach procesu
projektowania niezalezne oprogramowanie jest kompatybilne, poniewaz przekazy-
wanie danych pomiedzy programami odbywa sie wtedy na zasadzie wymiany plikdw.
Dodatkowg a z punktu widzenia projektanta bardzo wazna zaletg kompatybilnosci
jest eliminacja ryzyka popetnienia btedéw jak przy recznym wprowadzaniu danych.
Efektywno$¢ pracy podwyzsza sie, gdy oprogramowanie jest tatwe w obstudze.
Sktada sie na to jezyk opisu oprogramowania, przejrzystos¢ budowy oraz jasnos¢
sformutowan w podreczniku uzytkownika i w systemie pomocy wewnetrznej. Nie do
przecenienia jest fachowa pomoc dystrybutora lub twércéw oprogramowania przy
rozwigzywaniu nietypowych zadan. Pozwala to nie tylko skréci¢ czas projektowania,
ale takze podwyzszyc¢ jakos$¢ projektu przez zastosowanie lepszych i doktadniejszych
rozwigzan oraz unikng¢ by¢ moze powaznych blteddw.

Podstawowym warunkiem petnego wykorzystania mozliwosci, jakie daje
wspomaganie projektowania metodami komputerowymi, sg wysokie umiejet-
nosci pracownikéw. Inzynierskim celem projektowania komputerowego jest
wzrost doktadnos$ci odwzorowania konstrukcji i doktadnosci obliczen. Wyma-ga to
znacznie wiekszej wiedzy, niz przy projektowaniu metodami tradycyj-nymi,
wykorzystujgcymi czesto daleko posuniete uproszczenia w modelu konstrukcji.
Konieczny jest wiec dobér kadry wysoko wykwalifikowanej, oraz organizowanie
szkolen w zakresie obstugi oprogramowania, a przede wszyst-kim modelowania
komputerowego. Jak wynika z dos$wiadczen inzynierskich [1], projektant nie-
dostatecznie wyksztatcony lub majgcy matg praktyke zawodowa zbytnio zawierza
wynikom obliczen komputerowych. Wiara w ich prawidlowos$¢ jest czasem
spowodowana niedostatecznym zrozumieniem pracy konstrukcji. Projektant
zapomina niekiedy o obowigzku weryfikacji obli-czen, ktéry jest tym wazniejszy,
ze odpowiedzialnos¢ za bledy projektowe powstate w wyniku btedéw popetnio-
nych przez twércow oprogramowania jest przerzucana na uzytkownika.

Doswiadczenia wtasne i dydaktyczne autorki pokazujg ze komputery-zacja
przygotowania danych i obliczeh nie pozwala unikna¢ btedéw, a cza-sem wrecz
utatwia ich powstawanie. Zdarza sie, ze sa to btedy popetniane w sposéb try-
wialny, na przyktad w wyniku niedoktadnego ustawienia kursora w oknie wyboru.
Skutki tych btedéw bywajg czesto bardzo powazne, dyskwa-lifikujgce nawet caty
projekt. Aby tego unikngé, powinno sie wymagac od pro-jektanta wiekszej uwagi,
starannosci i samokontroli, niz przy projektowaniu metoda tradycyjng. Ze strony
przedsiebiorstwa nalezy zadba¢ o wlasciwg organizacje systemu nadzoru, ktory
musi obejmowac szczegdlowo kazdy etap pracy projektanta poczgwszy od
wstepnego zestawienia danych, a skonczyw-szy na kosztorysie do projektu tech-
nicznego i zawarto$ci dokumentacji. Kontrole powinni prowadzi¢ specjalisci na-
jwyzszej klasy. Aby ewentualne bfedy nie wptynely znaczaco na efektywnosé
pracy, kontrola taka powinna by¢ prowadzona systematycznie, a najlepiej
réwnolegle z postepem prac projektowych. 1

Wspomaganie projektowania metodami komputerowyml niesie ze sobg
rézne korzysci i zagrozenia, ktére tacznie wplywajg na poziom efektywnosci
pracy. Metoda ta pozwala uzyskac¢ znaczacy wzrost efektywnosci, ale tylko pod
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warunkiem wlasciwe] organizacji catlego systemu. Zadaniem projektanta jest
projektowanie konstrukcji bezpiecznych i funkcjonalnych, spetniajacych coraz
ostrzejsze wymagania ochrony $rodowiska i zasobéw naturalnych. Dlatego
wzrost efektywnosci pracy nie moze nastepowac¢ wskutek stosowa-nia tak
zwanych rozwigzan typowych.
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DYSTRYBUCJA UStLUG UBEZPIECZENIOWYCH
Dr. Roman Garbiec, Politechnika Czestochowska, Polska

Jednym z najwazniejszych elementéw marketingu ubezpieczeniowego
ze wzgledu na jego specyfike jest system dystrybucji ubezpieczeniowej.

System dystrybucji ubezpieczeniowej stanowi skoordynowang sie¢
organizacji i ludzi wykonujgcych operacje przemieszczania produktu
ubezpieczeniowego od firmy do jej klientbw. Wybor systemu dystrybucji
zalezy od rynku docelowego firmy ubezpieczeniowe] i rodzaju produktéw
przeznaczonych dla tego rynku, a jednoczesnie ksztattuje rynek i produkt.

Istniejg dwa systemy dystrybucji w ubezpieczeniach:

- system sprzedazy posredniej,
- system sprzedazy bezposrednie;j.

W systemie sprzedazy posredniej produkty ubezpieczeniowe sg
sprzedawane przez pracownikéw etatowych lub prowizyjnych w drodze ustnej
prezentacji oraz rozmowy handlowej z klientem. System sprzedazy
posredniej, osobistej dominuje w ubezpieczeniach na zycie, zdrowotnych i
przemystowych.1Posrednikami moga byc¢:

- agenci,

- brokerzy,

- posrednicy instytucjonalni,

- posrednicy w dziatalnosci handlowej.2

System sprzedazy bezposredniej (osobistej) obejmuje m.in.:
- system sprzedazy agencyjnej,

- system sprzedazy brokerskiej,
- system sprzedazy etatowej.

System sprzedazy agencyjnej czasem nazywany systemem agentoéw
zawodowych opiera sie na uzyciu zawodowych agentéw do sprzedazy i
obstugi produktéw ubezpieczeniowych. System sprzedazy agencyjnej moze
by¢ zorganizowany na dwa sposoby: jako system filialny badz jako system
oparty na agencjach generalnych .

W systemie filialnym tworzy sie sie¢ fili opartych na zatrudnieniu
etatowym. Dzialajg one tak jak komorki centrali. Na czele znajduje sie
dyrektor wspierany przez koordynatoréw agentéw lub swoich zastepcéw,

1J.Monkiewicz,N.PuziorMarketing ubezpieczeniowy i komunikacja marketingowa [w:] pod red.J.Monkiewicz:
Podstawy ubezpieczer tom Il -przedsigbiorstwo, Poltcxt, Warszawa 2003, 5.383
2Por. B.Nowotarska-Romaniak: Marketing ustug ubezpieczeniowych, PWE, Warszawa 1996, s.75
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