MAPKETUHI Y MEHEIXXMEHT MAJIbIX Il CPEAHUX NPEAMPUATUN
B COBPEMEHHOW AMEPVKAHCKOWM 3KOHOMWKE

A.A.Kosnos
BpecTCcKnil NoAMTEeXHUYECKUIA MHCTUTYT, Pecnybavka benapycb

Pestome PaccMOTpeHbl 0COOEHHOCTM pa3BUTUA OM3Heca Ha MafblX W CPeaHuX
npegnpuaTMAX B COBPEMEHHON aMepuKaHCKOW 3KOHOMMKe. [MpoaHanu3npoBaHbl
0COOEHHOCTU MapKeTUHIa U MeHe[XXMeHTa B MaioM GM3HEeCe B COBPEMEHHbIX YC/TOBUAX.
[TokasaHa fesTenbHOCT b AgMUHUCTpaunn Menkoro busHeca «AMb» B CLUA.

Streszczenie Rospatszone sg osobliwosci rozwoju biznesu na matych i $rednich
przedsiebiorstwach wa wspoétczesnaj amerykanska) ekonomice. Zanalizowany
osobliwosci marketynga i menedzmenta matego biznesu wa wspotczesnych warunkach.
Pokazana dziatalno$¢ Administracji Matego Biznesu (AMB) w Stanach Zjednoczonych
Ameryki.

OCOGEHHOCTb  aMepMKaHCKOMW  3KOHOMWMKKM  90-X  TOAOB -  BO3POXKAEHME
npegnpuHMMaTeNbCKoro gyxa. ®opmMbl NpefnpLILLIMaTeNbCKON aKTUBHOCTM CTaHOBATCA
Bce 60siee MHOroo6pasHbiMU. 3TO NPOABAAETCA B ObICTPOPACTYLLEM MefkoM 6usHece.
Tonbko B 1997 r. B CLUA ocHoBaHO 1,3 MW/INMOHA HOBbIX [AeNIOBbIX MPEANpUATN
Pacwwupsetca 6opbba ¢ 610POKPATU3IMOM B KPYMHBIX KOpPNopauusax U rocyapcTBeHHbIX
opraHmsaumsax. mbkue OpMbl XO03SACTBOBaHWS BO3HMKAOT Ha CTblKe Haykh U
NpPOW3BOACTBA, BO B3aUMOOTHOLLEHUAX C NOTPEBUTENAMMU.

Ycnexun 6Gu3Heca B MepBYH  O4Yepefb  CBA3bIBAOT C  [EATENbHOCTbIO
npegnpuHumateneil. 3TO He cfiy4yaliHO. B pbIHOYHOW 3KOHOMWKE OHW W3HAYaabHO
3aHMMalOT LEeHTpasbHoe MecTo. [lo Mepe pas3BepTbiBaHMSA TOro, 4TOo Ha 3anage
Ha3blBalOT «MWUKPO3NEKTPOHHOW peBONtOUMEN», «NOCTUHAYCTPUANbHbLIM O6LLECTBOMY,
«TEXHOTPOHHON PEeBONIOLMEN», «TPETbe BOMHON» WAWN «HOBbIM KanuTain3mMom»,
M3MEHANOCb U COfiepX-aHve NpeAnpUHUMATeNbCKOW fAeaTenbHOCTWM. JTO CBA3aHO, BO-
MepBbIX, C MpoLeccamMn «AenernpoBaHns CO6CTBEHHOCTH» B aMEPUKAHCKOA 3KOHOMMKe
W, BO-BTOPbIX, OT WHAYCTPUANbHOINO K HAy4YHO-TEXHWYECKOMY BapuaHTy pas3BUTMA
006LLeCTBEHHOI0 NPOMN3BOACTBA

Ha npesnpuHNMaTENbCKO  apeHe  BbICTYMAalOT pasHble purypsl -
npeanpuHuMaTens, Bnageneu, Kanurtana; npeanpuHMMarenb- agMUHUCTPATOP,
npegnpvHUMaTenb-HoBaTop. Mpy BCell YCNOBHOCTU pasrpaHWYeHUs OHO MOKasbiBaeT
pasnnyHoe OTHOLWIEHWe Miofel K MPUCBOEHUIO B BUAE PacropsiKeHWs, BRajeHus u
nosnb3oBaHusa. Hosble uyepTbl npegnpuHumatens 90-xX rofoB MpeaonpenensaoTcs
nepexogqomMm nMpOMbILWEHHO pPa3BUTbIX CTpaH K Hay4YHO-TEXHUYECKOMY BapmaHTy'
9KOHOMWNYECKOI0o pasBuUTUA. BO—I'IepBbIX, X03ANCTBEHHAs [eATeNbHOCTb KOMMNaHuin -
OCHOBHOTO 3BeHa PbIHOYHON 3KOHOMWKM - XapakTepusyeTcs BO3POCLUMM [UHAMWU3MOM
Ha  (OHe  ycWneHWs  HeOonpeAeneHHOCTW  YCNOBWIA  pasBUTMA,  yraybneHus
B3aMMO3aBMCMMOCTW  BHYTPEHHUX W  BHEWHWX MapameTpoB OPraHuW3aLMOHHOro
nosefieHNsa. Bo-BTOpbIX, MO Mepe TOro, Kak Ha CMeHy MacCOBOMY MPOW3BOACTBY C €ro
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CTaHAapTW3auued, pernameHTaumeid, OGropokpaTu3auueld  MPUXOAUT  «YCKOpeHue
M3MEHEHUA» -  COKpalLeHMe  XW3HEHHOro  LWKna  Npoaykuuwn,  yrny6neHue
gudepeHumaLmMmn 3anpocoB noTpebmTeneld, NOABMXKHOCTL PECYPCOB, MOBbLILIAETCA POib
npegnpvHUMaTens Kak LUeMEeHTMPYIOWero 3BeHa OpraHusauumu. B-TpeTbux, ¢
YCKOPEHMEM  HAy4YHO-TEXHWYECKOro nporpecca K/AOYeBbIM (DaKTOPOM  pasBUTUA
opraHv3auuii cTaHOBATCA HOBOBBefeHWS. OHW Hepas3pbiBHO CBf3aHbl C HOBATOPCTBOM
npegnpvHumMareneil. 3To 03HayaeT He NPOCTO KOHLEHTPauMI0 Ha OAHOW-ABYX MAEAX W
UX peanu3auuto, a nopgepxaHue MOCTOSAHHOTO MPUTOKa HOBbIX WAENA, MpeanoXeHWiA,
1300peTeHNi, YCKOPeHUe PbIHOYHOW peann3auuy HOBLUECTB, MOMCK HOBLIX (opM
X035ACTBOBaHNS 1 CO3[aHNsA aTMOC(epbl TBOPYECTBA U MHULMATUBHOCTY.

HoBble yCnoBMS 3KOHOMMWYECKOFO POCTa XapaKTepu3yrTcA MOBbILIEHWEM POSK
WHTENNeKTya/bHOM COCTaBAAlOLWeA NPOM3BOACTBA W 4YenoBeveckoro cakrtopa B
3KOHOMMKe B Lenom [leiiCTBUTENbHO, Ha fMLO BO3pOCLIKIA 06pa3oBaTesibHbIl 1
KBaNM(UKALNOHHbI ypOBeHb pabouyeil Ccwbl, YCNOXHEHWE ee MOTUBALMOHHON
CTPYKTypbl. Bce 6onbliee 3HayeHMe npuobpeTaeT MeXaHU3M WMHHOBALWOHHOIO
ynpaBieHns TPyAOM (Ka4yeCTBEHHO OT/AWYHbLIA OT TEXHOKPaTUYeCKUX MPUHLMNOB
PYKOBOACTBa NepcoHanom.) B ero OCHOBe - WHTEHCUMQUKALWSA T[OPU30HTANbHbIX
B3a/MOAENCTBMIA B OpraHuW3auuy, akTMBM3aLuus TBOPUYECKOrO MOWUCKa, 06beguHeHue
ycunnid pasHbix Ipynn paboTHMKOB. ITO TpebyeT He NPOCTO agMUHWUCTPUPOBAHMA W
KOHTPONS, HO 1 NPOABAEHUA NNAEPCKMX KayecTB NpefnpuHuMaTens.

XapakTepHas 0CO6EHHOCTb COBPEMEHHbIX MNOAXOA0B 3aK/iYaeTca B TOM, 4TO
6u3HeC He OrpaHW4MBaeT NUAEPCTBO TOMbKO BbICIUMM U CPegHUM  3BEHbAMM
ynpaeneHus. Bo BHOBb co3fjaBaeMoii  (upme npefnpuHUMaTens-nngep  LO/MKeH
06beAMHNTL YCUANA APYTUX Ntofeid 1 co3faTh ynpaBneH4Yeckyto KomaHay. He cnyyaiiHo
OMbITHbIE WMHBECTOPbLI CYUTAIOT XOPOLUYID KOMaHAy KPUTUYECKUM (akTopom ycnexa
HOBOFO MPeAnpUATMA.

MHorne KOMMaHuuW  YAenAalT BHUMAaHWE  NIMYHOCTHbIM  XapakTepucTukKam
paboTHWKOB Npu npueme Ha paboTy WM MPUHATUM PelleHWil 0 Ha3HAYeHUU Ha HOBble
JOMKHOCTW.  [Ons 3TOro MCMonb3ylTcs pa3Hoob6pasHble TecTbl, CcobecefoBaHus,
NPUBMEKAIOTCA  CMELManucTbl U3  KOHCYNbTATUBHbIX (MPM W LEHTPOB OLEHKM
nepcoHana. OCHOBY (opmManbHOro 006y4YeHus MNpeAnpYHUMATeNbCTBY COCTaBAAOT
LWKoNbl 6u3Heca n agpyrue yyebHble LeHTpbl (B CLUA, Hanpumep, 6onee yem B 400 By3ax
W B YHMBEPCUTETaX YWTAKOTCA CheuuanbHble Kypcbl N0 MpenpuHMMaTeNnbCTBY);
CUCTEMbl BHYTPUPUPMEHHON MOAFOTOBKM KafpoB, KOTOPbIE WCMOMb3YIOT aKTUBHble
MeTofbl 06yYeHUs - pa3bopbl CMTyauuii, AenoBble Urpbl U T.M.

BaxHOW  0COGEHHOCTbIO  MpefnpuUHMMATENbCKUX — MOAXOLOB B CUCTeMe
BHYTPU(MPMEHHOTO  XO3ACTBOBaHMS  ABNSETCA  Y4eT ponAu  pabOTHUKOB B
OCYLLECTB/IEHMM MpoLiecca HOBOBBeAeHWA. PaKTUYeCKW BbiAensieTcs Coli HOBaTOPOB-
«HOCUTENe» Hay4YHO-TEXHMYECKOr0 M KOMMEPYECKOro pasBuTua (upmMbl. MHorume
KpynHble KOMMaHWW CerofHs MpefoCTaBAAOT MPOAYKTOBbIM OTAENeHWAM U LPYTrUM
X03pacyeTHbIM MOApPa3AeNneHneM 3HaUYNUTeNbHYH0 CamMOCTOATENIbHOCTb, OrpaHuynBas
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KOHTPO/Mb MUHMMAaNbHLIM YACAOM NOKasaTeneil. HoBble YCNOBUA X03AACTBOBAHMSA C WX
OUHAMU3MOM M HEOMpefe/leHHOCTbI0  MOATBEPXAAT,  4YTO  TpPagULMOHHbIE
TEXHOKpATUYeCcKne MoAaxofbl K YNpaBfeHUt0 paboTHUKaMU, >KECTKME WHCTPYMEHTbI
(CTPYKTYpbl, CcTpaTerun, OGHMKET U T.M.) YXe HeJoCTaTOYHbl A1 3P(EeKTUBHON
LeaTenbHOCTN PUPMBI.

B 90-e rogbl Tema «KOPMOPaTUBHOM KynbTypbl» CTafa O4YeHb MOMYAPHON
[enosble XypHanbl BBeIN cneunanbHble pybpuky, yyebHble LIEHTPbI Havyanu co3fasaTb
METOAMKWN BbISIBNEHUS pPAcCOrnacoBaHUA [AenoBOW CTpaTernm W «KynbTypbl». loguyac
TPYLHO pa3obpaTbCsi, YTO XKe OTHOCUTCH K «OPraHM3aLMOHHOW KyNnbType»: <«KeCTOKue
opraHn3alunoHHble npasBuna» («leiko») wam o6cayxmBaHus KaneHTa («[Jenta»),
«(puHaHcoBas gucumnnunHa» («NTT») nnm «punocodus obcnyxxmeanua» («ABM»),

Bonbwoli  6u3Hec  CBA3bIBAET  OTPOMHbIE  HafeXfAbl C  MEpecTpoiKoi
YNpaB/eHYeCKOr0  MbILUJEHUA Ha MpeAnpUHMMAaTeNbCKOW  OCHOBe.  DakTUYecKku
COBGCTBEHHUKMN KanuTana He TONIbKO «[e/lernpyoT CO6CTBEHHOCTb» LUMPOKMM Kpyram
paboTHWUKOB, HO U «fleNlernpytoT OTBETCTBEHHOCTL» 3a BOCMNPOU3BOACTBO CreLuduyeckm
PbIHOYHbIX NPOW3BOACTBEHHbIX OTHOWEHWA. [nd nofAepXXaHWs Takoi AUHWW aKTUBHO
npuBnekalTCcs CpeAcTBA  MaccoBoi  MHdopmauuu.  3ajaya  COBPEMEHHOTO
npeAnpuHMMAaTENsLCTBA 3aKNH0YaeTcs B TOM, UYTOObI MEHEe[XXKMEHT cam nepectpavsa
MaccoBoe CO3HaHuWe. HOBM3HA COBPEMEHHbIX MOAXOA0B - B MOMbITKAX CUHTETUYECKOTO
MCNoMb30BaHNWA apceHana BCeX CPeAcTB M MeTOLOB BO3fEACTBMA Ha MepcoHan
KOMMaHuiA. Y npaBieH4eckas MbiC/b BO BCEM MUpe B MOCNefHee AecATUNeTMe 0Ka3anoch
3arMMHOTU3NPOBaHHOM  huiocomein «manoe - npekpacHoe». Menknii  6u3Hec
npescTaBnseTcad AWHaMuyHee, rubuye, 3P(eKTVBHee W YenOBeYHee KPYMHOro, OH
paccMaTpuBaeTCs Kak MCTOYHMK HOBbIX paboymx MecT, HOBOBBEAEHUI, 3KOHOMUYECKOT0
pocta. Tak nu 3710? OfHO3HAYHO Ha 3TOT BOMPOC OTBeTa JaTb HEBO3MOXHO, MOCKO/bKY
ONf Pa3sBUTUA 3KOHOMUKW HEOOXOAWMbI U Menkue W KpynHble (UpMbl. 10 MHeHUto
MHOFMX CMeLnanncToB, Ype3MepHbIii poCT GUPMbl B KOHLE KOHLLOB NPMBOAUT K MOTEpM
ee TMOKOCTWU, Heynpas/seMOMYy paspacTaHuio OlopoKpaTWyeckoro annapata, U B
60NbLWIOA CcTeneHn, 3abBeHWIO WHTEpPECOB Tex, A KOr0 OHa CyLlecTBYeT, Te.
notpe6uTeneid BbiNyCKaeMoil npogykumn. Cpegu oTpuLaTeNbHbIX NOCAEACTBUIA
YKPYMHeHUss  upM  HasblBalOT TakXke HeomnpaBAaHHO  BbICOKME  [JOXOAbl WX
pyKoBOAMTENEN M NOYTU YHU3UTE/bHbIE MO CPaBHEHWIO C HUMW 3apaboTKW PAfOBbLIX
ncnonHuteneldi. OAHaKO OMbIT MOKasblBaeT, UYTO MPO6MeMbl COBPEMEHHOI MUPOBON
9KOHOMWKM  HC MOFYT OblTb  peleHbl  YCUAUAMWU  Pa3pO3HEHHbIX, XOTA U
MHOTOYUC/IEHHbIX, MeNKMX ¢Gupm. CnoXHOCTb W MacwTabbl 3TUX Npobiem
CTUMYNVPYIOT YKPYMHEHWE UPM, 4TO AOCTUraeTcs NX 06beANHEHNEM, NPMOBpeTeHNEM
6onee Menkux uUpM, co3faHNeM COBMECTHbIX NPeANpPUATUI, KOHCOPLUYMOB 1 T.N.

B HacToslwee Bpems, KOrAa B yCA0BUAX rnobanmsauuym 3KOHOMUKN aMepuKaHCKue
tupmMbl BCe OMXKE 3HAKOMATCA C 3KOHOMWKOW Jpyrux CTpaH W OpraHusauuei
X03ANCTBEHHON [eATEeNbHOCTM (UPM B 3TWX CTpaHax, CTaHOBUTCH OYEBWAHbLIM, 4TO
pasMepbl aMepuKaHCKMX (MPM He TONbKO HE YPE3MEpPHbI, HO AaXke HeAOCTaTOYHbl, U He
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WAYT HW B Kakoe CpaBHEHWe C pasmepamu, Hanpumep, AMOHCKUX MPOMbILLIEHHbIX
rpynn. Fak MHOronpoguibHas pagnoanekTpoHHas AnoHckas gupma NEC no obbvemy
rofloBblIX Npojax (22 mwunnuapga A0NNapoB) 3HAUYMTENbHO OTCTaeT OT amepUKaHCKUX
tupm IBM n ATT (okono 70 v 37 Munanapfos LO1apoB COOTBETCTBEHHO), O4HAKO
HenpaBOMepHO 6blN0 6bl paccmaTpuBaTb 3Ty QUPMY M30/IMPOBAHO OT MPOMbILLIEHHOM
rpynnbl Sumitomo, B KOTOPYK OHa BXOAMT W rofoBO/ 060pOT KOTOPOW cocTaBnseT
okono 400 munnuapfos fonnapos. Onupascb Ha 3T U NOJO6HbIE (haKTbl, HEKOTOPbIE
cneuuanncTsl YTBEPXKAAOT, UTO TONbKO KPYMHble (UPMbl CMOCO6GHbI  BblAepXaTb
KOHKYPEHTHY0 60pbby Ha MUPOBOM PbIHKE.

Mo MHeHWIO aMeprKaHCKMX 3KCMepToB, (haKTopbl, NPUBeALINe K JOMUHUPOBAHMUIO
KPYMNHbIX (UpM, AeliCTBYIOT B HAacTOALLEe BPEMA He B MOHON Mepe.

BO—I'IepBbIX, [ake MeslKue KOMnaHWW B HacCTosdllee BpemMsa MOryT CpaBHUTE/IbHO
Nerko nony4nTb Heo6xof4uMble (hMHAHCOBbIE pecypchl; BO-BTOPbIX,
cneuuanu3npoBaHHble (UPMbl MOTYT MpPefoCTaBNATL BCHO HEOOXOAWMYI ANA MENKUX
thrpM MHDOPMaLMIO: B-TPETbMX, KpaiiHe TPYAHO YAepXaTbCH Ha MHOXEeCTBE TOBapHbIX
PbIHKOB, rAe (YHKLMOHMPYET MHOrooTpaciesas KOMMaHWA; B-4eTBEPTbIX, NMPUMEHEHNe
TMOKMNX NPON3BOACTBEHHbIX cucTem nojpbiBaeT  MNpeumyliecTsa  KPYmHOro
nponssoacTea B 601bLINX MHOrooTpacnieBbiX KOMMOaHUAX; B-NATbIX, MHOrune (pyHKLLVIVI,
BbIMOSHAEMblE B pamMkax 60/bWoi  KOMNaHWM (TPaHCMOPTMPOBKA, peanun3auus
NPOAYKLMN) - HbIHE MOTYT OblTb BbIMOMHEHbI CMELMANN3MPOBaHHLIMKU KOMNaHUAMHK (B
TOM yucne MenKnumu).

MpenmyLLecTBa KpYMNHbIX KOMMaHWiA, CBA3aHHble C MofyyeHnem «adekTa
MmacluTaba», TepAlOTCA M3-3a HEAOCTAaTKOB MHOIOYPOBHEBOIO C/I0OXHOrO YMpas/ieHus,
KOTOpPOE WMHOrAa NPeBbILLAET 3TN NPEUMYLLECTBA.

BrnaHne nepeyncrieHHbIX PaKTopoB NO3BOANIO JO6UTLCA B HEKOTOPLIX OTPAC/AX
BbICOKOrO YpOBHA BbIPabOTKM, KayecTBa W HU3KOA Ce6ecCTOMMOCTM Ha MeKMX
NpeanpuaTMAX, 4YTO MPUBENO K MOBLIWEHUO POAN  MeNKUX NpeanpuaTuii B
3()(PeKTUBHOM PasBUTUN IKOHOMUKMN Pa3BUTbIX CTPaH.

Menkuii 6mM3Hec no cBoeii npupoge ABNseTcs 60fee WHHOBALMOHHLIM MO
CPaBHEHWIO C KPYMHbIMWU KOMMaHUAMM, MOCKO/IbKY CaMO CO3JaHue MeNKUX (upM valle
BCEro CBSA3aHO C MOMbITKOM KOMMep4ecKoro ncnonb3oBaHunsa KaKoro-nm6o HoBLUeCTBa.

Tak, amepuKaHCKMe KOMMaHWM C YWUC/NIOM 3aHATbIX MeHee 1000 uernoBek,
paspabaTbiBatoT B 17 pa3 60/blUe KPYMHbIX TEXHUYECKUX HOBOBBELEHMUI, YeM (UPMbl C
KONMYeCTBOM 3aHATbIX CBbie 10 Thicay yenosek. K npeumyLiectsam MeNKux gupm
crefyetr OTHECTM W TO, YTO OHW TPATAT HAMHOrO MeHblUe BPEMEHW Ha npouecc oT
pa3paboTkn HOBOro NPOAYKTa A0 BbIXOAa Ha pbIHOK. Ecnn menkum gupmam Tpebyetcs B
cpegHem 2,3 rofa, To KpynHbiM - 3.1 roga. lNMpuvMepHO paBHOLieHHOe M306peTeHune
06x04MTCA MeNKUM (UupMaM HaMHOro [elleBfie; Hanpumep, Ha pa3paboTKy OAHOro u3
HUX MefKve GupMbl pacxofytoT B cpefHem 87 TbiC. [ONIApPOB, TOrAa Kak KpymnHble - 2
MAH. gonnapos. CornacHo pesynbTataM Mcc/efoBaHusi, Hebonbwune (upmbl (o 500
4yenoBek) B pacueTe Ha 1 fonnap, BNOXEHHbIA B Hay4HO-uccnefoBaTenbCKue paboTbl,
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fanun B 4 pasa 60/blie HOBUHOK, YeM cpefHue KomnaHum (4o 1000 yenosek) u B 24 pa3a
60nbLle, Yem KpynHble (cBbiwe 10 ThiC. YENOBEK).

Pasmep amepuKaHCKOW (hMpMbl OLEHUBAETCA 06bIYHO MO YWUCMEHHOCTU 3aHATLIX:
O4YeHb Menkue upmbl Jo 20 4yenosek, Menkue - 20-99 yenosek, cpefHue - 100-499
4enoBeK, KpynHole - 500 yenosek u 6Gonee. MokasaTenb BapbMPyeT MO OTPacisM: B
PO3HWYHON TOProB/ie K MeNKOMy GM3Hecy O0THOCATCS (HUPMbI C YNCNOM 3aHATbIX Ao 100
yenosek, B 06pabaTbiBatoLeii - go 500.

Co3fiaHne HOBBIX M 3aKpblTWe [eACTBYIOWMNUX NpeanpuaTuid, paclinupeHve wn
COKpallleHWe UMCNEeHHOCTW 3aHATLIX B Mepuodbl nofgbemMa W cnafja 3KOHOMUKMW
COBEPLUEHHO NO0-pasHOMY BAMSIOT Ha MNPeANpUATUA pasHOM BenuuuMHbl.  Menkoe
NpeAnpUHNUMAaTENIbCTBO CMArYyaeT npobreMy 3aHATOCTUM B YC/MOBUAX LUK/INYECKOTO
pPasBUTMS 3KOHOMUKKM M OBHOBMEHUA TexHWKW. Kak nokasbiBaeT onbiT CLUA, menkuii
6u3Hec nerye npucrnocabnmBaeTca K W3MEHeHW ycnosuii. MaccoBble GaHKpPOTCTBA M
NNKBMAALMS  MeNKUX NpeanpuaTWiA  He NAUWAKT WX MpUBAEKaTeNbHOCTU  Ans
npeanpuHnmarteneii. CyuecTBEHHO 06/eryaeTcd TeppuTopuanbHbIi U OTpacneBoit
nepenvs pabouyeil cunbl WM KanuTana, MNOBbIWAETCA OMepaTUBHOCTb  peakuuu
NMpOM3BOACTBA Ha W3MeHeHWe MOoTPe6UTeNbCKOrO CNpoca W BbICOKUE W3AEPXKKM
Npou3BOACTBa. 3aKpbiTMe OAHUX MENKUX MPeanpuATUA KOMMEHCMPYeTcs NOSBIEHWUEM
HOBBbIX.

B HacToflee BpeMs yXe MOXHO roBopuTb 06 0CO60/ 3KOHOMWMYECKOW cpefe,
co3fjaBaeMoil  MenKMM  MpefnpuHMMaTenscTBOM, 0  creunduyeckom  "none
feaTenbHOCTU" Menkoro 6usHeca. OTpacnu noApasfensaiTcqd Ha Tpu Trpynnbl Mo
npeo6aagaHnio B HWX MPeAnpuATMIA MenKoro, CpPeAHero WAW KpPymHOro 6m3Heca.
KpuTepuin oTHeceHns - He meHee 60% npeanpuATMiA COOTBETCTBYOLWEro Tuna. OnbIT
CLWA  cBMAeTeNbCTBYET, 4TO  MEAKUA  OBM3HEC  MNOBbIWAET  TUBKOCTL  ”
NpUCnoco6/I9eMOCTb KPYMHOTO MPOM3BOACTBA K U3MEHSAIOLWMMCA YCNOBUAM, K HOBbIM
Tpe60oBaHWAM,  BbIfjBUraeMbIM  Hay4HO-TEXHUYECKMM  nporpeccom. [1o  OueHKe
MwuHuctepctea toproenu CLUA, MHHOBALWOHHbIE BO3MOXHOCTWU MENKUX W CPefHUX
thupm obecneuymsaeT He MeHee 20-25% BKnaga B 06 M 3KOHOMUYECKMA pocT CLUA.
[eaTenbHOCTb Menkux npeagnpuatnici n c¢upm B CLUA BXOAWT B KOMMETEHLMHO
CreuunanbHOl OpraHusaumyM - TaK Has3biBaeMol AAMUHWCTpPaLUM Menkoro 6usHeca
(AMB), co3gaHHoll KoHrpeccom CLUA B 1953 r. OfHOBPEMEHHO 6bln MPUHAT 3aKOH O
MeniKoM 6u3Hece - TMepBbli W3 CEPMM 3aKOHOAATENbHbIX aKTOB, COCTaB/AKLLNX
NnpaBoBY0 OCHOBY FOCYapCTBEHHOIO PerynMpoBaHns HEMOHOMOMUCTUYECKOIO CeKTopa
akoHoMuku CLUA. Ha AMB B03n10)XeHa 0043aHHOCTb OKa3blBaTb MWAMMOHAM MEKUX
npesnpuaTUii - PUHAHCOBYIO W KOHCY/NbTaTWBHYKO MOMOLb, a Takke COAedcTBME B
NoMyYeHUN MNPaBUTENbCTBEHHbIX 3aKa30B W 3aK/OYEHWIA KOHTPAKTOB C KPYMHbIMU
npegnpuatuamu. naBHoli 3agaveit AMB cTana opraHusauus, noagepxaHue wn
obecneyeHre XN3HECNOCOOHOCTH MeNIKOro npesnpuHUMaTe/bCTBa.

AMepuKaHCKasa npakTuKa CBUAETENbCTBYET, YTO /i06ble NPaBUTeNbCTBEHHbIE UK
WHble  OrpaHuyeHns cBo6OAbI MpeAnpUHMMATENbCTBa, HaliMa W YBONbHEHWA
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060paunBalOTCA CHUXKEHWEM [eN10BOM aKTUBHOCTU. [103TOMY WHTEPEChl MENKoro
6usHeca HaxoAAaTca NOfJ HEU3MEHHbIM MOKPOBUTENbCTBOM W KOHTPONIEM KOHrpecca
CLUA, yTBepxaatoLero pasHoobpasHble NporpaMmmsl NOMOLWM U COAENCTBUSA Pa3BUTUIO
Mefikoro 6usHeca. pu yHuBepcuTeTax U KoOAMeAXax (PYHKLUUOHUPYIOT WHCTUTYThI
MefNKOro 613Heca, OHW OKa3blBaloT 6ecnnaTHylo MOMOLb MEKUM MpeanpuHuMaTensam,
nonaswnM B 3aTpyfHUTeNbHOE nonoxeHne. OnbliT CLUA cBUAETENLCTBYET, YTO MENKOe
npegnpuUHUMaTeNbCTBO CYLLECTBEHHO 06/1eryaeT BbIXOA4 3KOHOMUMKM U3 COCTOSHUSA
crnafa, OXMWBAAET 3KOHOMMWYECKYH aKTUBHOCTb, MNpuAaeT HeobXoauMyt rn6KoCTb
MexaHu3My COrnacoBaHus cnpoca v NpefnoXKeHWs Ha pbiHKe TOBapoB U paboueit cunbl,
06pasyloT CBOe0Opa3Hblii MpefoXpaHWUTeNbHbIA  KnanaH Ans CMATYeHUs OCTPOThI
npo6/iemM 3aHATOCTM B YC/I0BMAX BbICOKOrO jMHaMWU3Ma NPOn3BOACTBaA.

PUBLIC RELATIONS A MARKETING RELACIJI

Edward Chrzan
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie Na dzisiejszym trudnym rynku o zwyciestwie w konkurencji z innymi
firmami zdecydowa¢ moze lepszy dialog z klientem, zblizenie sie do niego czy wrecz
uczynienie z nabywcy przyjaciela firmy. Nowoczesnie zarzadzane przedsiebiorstwa, w
obliczu ostrej walki konkurencyjnej, zaczynajg stosowa¢ zasady marketingu relacyjnego,
tej nowej koncepcji zarzadzania marketingowego. Oznacza to miedzy innymi $wiadome
zarzadzanie swojg pozycjg rynkowa, tak w relacji z klientami, jak i w stosunkach z
kooperantami,  posrednikami i  konkurentami. O  marketingowej  orientacji
przedsiebiorstwa $wiadczy¢ moze udziat Public Retations w dziatalnosci firmy. Metody
odwotujace sie do bardziej subtelnych form percepcji sprzyjaja propagowaniu deklaracji
misji przedsigbiorstwa zaréwno w $rodowisku zewnetrznym jak i wewnetrznym.

Myslenie wedtug marketingowych regut i zasad stato sie swego rodzaju filozofig
przenikajaca caty proces zarzadzania wspotczesnym przedsiebiorstweml Warto tutaj
dodaé, ze marketing swym zasiegiem obejmuje nie tylko dziatalno$¢ biznesowa.
Filozofia marketingu, jego metody i techniki stosowane sg z powodzeniem w
zarzadzaniu firmami non profit, a takze w dziatalno$ci organizacji politycznych,
samorzgdowych i innych. To co leze' u podstaw filozofii marketingu, zaspakajanie
potrzeb klientéw zgodnie z ich preferencjami, sprzyja ksztaltowaniu si¢ nowej orientacji
zwigzanej z marketingiem partnerskim (wiezi, relacji...).

Na dzisiejszym trudnym rynku o zwyciestwie w konkurencji z innymi firmami
zdecydowaé moze lepszy dialog z klientem, zblizenie sie do niego czy wrecz uczynienie
z nabywcy przyjaciela firmy. Korzysci ekonomiczne bedace konsekwencjg budowy

Witkom Jerzy (red ): Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 1997, s. 19; J. Mazur,
A Sznajder: Marketingowa orientacja przedsiebiorstwa, First Business College, Warszawa
1995, s. 15-16.
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