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Реферат 
Информационные потоки в современном  обществе и в экономике базиру-

ются на компьютерных и вычислительных ресурсах предприятий  на локальных 
и глобальных вычислительных сетях телекоммуникаций. Основу информаци-
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онного потока транспортных субъектов составляют специализированные функ-
ционально ориентированные электронные документы.  

 
Ключевые слова: Транспортный тариф, стоимость, платежеспособность, 

бонусный тариф, простой. 
 

Введение 
Организация и управление транспортными логистическими процессами ос-

нованы  на  взаимодействии субъектов, обеспечивающих необходимые техно-
логические,  экономические  и  финансовые  отношения  между  ними  сисполь-
зованием корпоративной  информации.  Информационное  обеспечение пред-
приятий  и  технологии  телекоммуникаций  позволяют  реализоватьon-line от-
ношения для решения поставленных задач [1] 

Информационные технологии и системы транспортных компаний форми-
руются c внешней инфраструктурой, осуществляющей обработку и передачу  
данных, и вутренней инфраструктурой предприятия, включающей в себя кор-
поративную информационную систему и ее техническое обеспечение. Инфор-
мационные потоки в современном обществе и в экономике базируются на  ком-
пьютерных и вычислительных ресурсах предприятий на локальных и глобаль-
ных  вычислительных сетях телекоммуникаций.  Основу информационного  по-
тока  транспортных субъектов составляют специализированные функционально  
ориентированные электронные документы.  [2] 

Взаимодействие субъектов транспорта друг с другом  с  применением ком-
пьютерных сетей и втоматизированных систем управления (АСУ) в настоящее  
время становятся основой корпоративных отношений между крупными  транс-
портными компаниями, в том числе ОАО «РЖД». Использование глобальных  
сетей транспортными  компаниями способствует снижению дефицита  инфор-
мации для достижения цели управления, активизации процессов управления  
знаниями, установлению прав доступа, интенсификации  кооперационных вза-
имосвязей. В результате сформировался новый тип экономики–  сетевой, кото-
рый отличается от типа индустриальной экономики структурными особенно-
стями [3] 

Структурные  изменения в индустриальной экономике, которая поддержи-
вается  иерархической структурой  управления, рис. 1, и информационной  эко-
номике, которая предусматривает сетевую  структуру, способствовали  измене-
нию приоритетов  работы и  требований к  сотрудникам компаний..[4] 

Иерархическая структура  
Иерархические уровни  Много  Много 
Разделение труда  Широкое  Незначительное 
Положение сотрудников  Заменяемость, зависимость  Информированность 
Незначительные  Сетевые связи  Широкие 
Рабочие процессы  Незначительные  Гибкие 
Влияние  Зависит от иерархии  Зависит от знаний и умений 
Возможности сотрудничества  Незначительные  Широкие 
Организационная ориентация  На экономику предприятия  На все составля-

ющие  
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Максимальная цель Максимизация выпуска  Оптимизация выгоды [5] 
Однако внедрение сетевой экономической  структуры имеет и негативные 

стороны, например, время даптации сотрудников компаний, имеющих большой 
стаж работы в известной им системе организации и управления производством, к 
новым формам управления. Программа информатизации субъектов транспортно-
го рынка для осуществления их функционального взаимодействия  учитывает 
наличие стратегического, тактического и оперативного уровней  управления 

Сетевая структура  Иерархическая структура 
Иерархические уровни  Много   
Разделение труда   
Широкое  Незначительное 
Положение сотрудников   
Заменяемость, зависимость  Информированность 
Незначительные  сетевые связи  
Широкие рабочие процессы   
Незначительные  Гибкие 
Влияние  зависит от иерархии   
Зависит от знаний и умений 
Возможности сотрудничества   
Незначительные  Широкие 
Организационная ориентация   
На экономику предприятия   
На все составляющие  
Максимальная цель   
Максимизация выпуска   
Оптимизация выгоды компанией, определяется в соответствии с основными 

направлениями  их деятельности Для ОАО«РЖД» этими направлениями явля-
ются:6,7,8] 

 

Основная часть (должна иметь название) 
управление сбытом грузовых перевозок;  
– управление сбытом и организация пассажирских перевозок;  
– управление перевозочным процессом;  
– управление содержанием инфраструктуры и подвижного состава;  
– бюджетирование, финансовый и налоговый учет и отчетность, управление 

финансами, материальными и трудовыми ресурсами;  
– стратегическое развитие и системное управление, оптимизация управления 

инновациями. 
 
Информационное взаимодействие субъектовтранспортного рынка на 

примере ОАО«РЖД» 
Децентрализация рынка железнодорожных перевозок привела к появлению  

новых операторов, отвечающих за предоставление  материальных и  других  ре-
сурсов для обеспечения перевозочного  процесса. 

В АСУ вносят изменения, стремясь к оптимальности их использования.  
Также появляются принципиально новые системы, такие как системы принятия  
решений ERP, системы имитационного и ситуационного моделирования  и  т.д.   
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С появлением нового дочернего предприятия ОАО«РЖД» логистика следу-
ет, что в настоящее время будут разрабатываться системы планирования и про-
гнозирования  грузоперевозок точно в срок.  

Такие информационные системы должны быть спроектированы таким обра-
зом, чтобы информационный  поток, помимо передачи конфиденциальных дан-
ных  без потерь и технологических  сбоев, опережал материальный. Принципи-
ально новыми  системами  взаимодействия субъектов с внешними  контраген-
тами являются системы динамической передачи информации, созданные на ос-
нове серверных  технологий. Основное преимущество этих систем в том, что с 
помощью программного обеспечения, созданного специально для серверов, 
выполняется  втоматизация технологических  процессов. Развитию технологи-
ческих процессов компании способствует повышение скорости передачи  дан-
ных. Скорость  передачи данных для промышленных отраслей через глобаль-
ную сеть достигла свыше 100 Гбит/с. В настоящее время пиковая скорость  пе-
редачи данных достигла 151 Гбит/с.   

Такая  скорость получена современными учеными США  благодаря  исполь-
зованию инноваций:  многоуровневой оптической модуляции, когерентного де-
тектирования и эффективной обработки электрического сигнала Развитие АСУ 
«РЖД» включает  в себя развитие АСУ, втоматизирующих  отдельные бизнес-
процессы компании, а также предусматривает  полную интеграцию этих втома-
тизированных систем вединую АСУ«РЖД». [9,10,11] 

Главными втоматизированными  системами, разработанными  и действую-
щими на данный  момент в ОАО «РЖД», являются [145]: АС стратегического  
управления и долгосрочного  планирования, ДИСКОН, СИРИУС,  АСУ  мест-
ной  работой, ГИД Урал, АСУ поездной работой, АСУ маркетингом, ЕК  
АСУТР, ЕК АСУФР. Следует отметить, что множество взаимосвязей, суще-
ствующих между АСУ, объединены в единую корпоративную систему. 
АСУ«РЖД» унифицируются по технологическому, информационному и дру-
гим видам обеспечения. 

Это способствовало появлению  новой  подпрограммы  развития «Интегра-
ция и унификация втоматизированных систем управления». Существуют  также 
другие  подпрограммы,  способствующие развитию АСУ«РЖД» [12,13,14]  
подпрограмма«Управление сбытом грузовых перевозок»;  

– подпрограмма «Управление  сбытом  и  организацией  пассажирских пере-
возок»;  

– подпрограмма«Управление перевозочным процессом»;  
–  подпрограмма «Оптимизация  управления  содержанием инфраструктуры 

и подвижного состава»;  
–  подпрограмма «Организация  эффективного  бюджетирования, бухгалтер-

ский  и налоговый учет, оптимизация  управления  финансовыми  и трудовыми 
ресурсами»;  

– подпрограмма «Стратегическое развитие и системное управление, опти-
мизация управления инвестициями и инновациями». [15,16] 

Только благодаря  объединению  всех  специализированных  АСУ  в единую  
АСУ «РЖД» можно осуществить качественное управление перевозочным про-
цессом, начиная от момента формирования до полного его осуществления.  
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При разработке новых втоматизированных систем должна осуществляться их 
интеграция  с уже существующими системами для обеспечения  единого цикла  
работы.[17]  

В  качестве  примера интеграции одной АСУ с другими можно рассмотреть  
интеграцию  АС БИПЛАН (система управления планированием  и  бюджетиро-
ванием грузоперевозок с АСУ управления  маркетингом). Из АСУ маркетингом 
передается  информация  в АС БИПЛАН по прогнозу перевозок грузов и дохо-
дов от них, предложения по совершенствованию тарифов, разработке цен. По-
сле обработки данных система возвращает уточненный прогноз с оценкой до-
ходов от реализации перевозок [18] 

Так как АСУ РЖД можно рассматривать как корпоративную систему, ей 
свойственно присутствие лгоритмов, способствующих объединению всех до-
черних АСУ в общую, стабильно работающую  систему [6, 178].  

Четкая организация взаимодействия в пределах  АСУ «РЖД» как в целост-
ной структурированной системе возможна с применением  кластеризации  ее 
составляющих таким образом, чтобы вся система  представляла  собой каче-
ственно работающий  ппарат. В  основу разработки АСУ«РЖД» входит множе-
ство различных  теорий  строения  технологических  сетей,  способных декват-
но реагировать  на  запросы  пользователей и выполнять  процессы, необходи-
мые для  качественной  работы  компаний Одной из таких теорий является тео-
рия сетей, предложенная немецким математиком К. А Петри,  изначально со-
зданная для моделирования информационных  систем  с параллельными взаи-
модействующими компонентами [66].  

Моделирование больших параллельных  систем,  каковой  является  система 
АСУ «РЖД», имеет ряд недостатков [19]  

-должен присутствовать учет состояний всех компонентов системы;  
– необходима  возможность  отслеживания  всех  событий, происходящих  в  

системе, для  анализа  работы  системы, что является трудоемким и громоздким 
процессом;  

– имеется возможность появления событий в неопределенно больших ин-
тервалах времени, таким образом, сложно наиболее точно указать время начала 
и конца процесса. 

При моделировании сложной информационный  системы  АСУ «РЖД» учи-
тывались  все  ситуации, при которых  события  того  или  иного  характера мо-
гут или могли бы реализоваться. Принципиально новым методом работы с ин-
формацией является применение  облачных  технологий,  что  в  дальнейшем 
должно коснуться информационных систем компании ОАО«РЖД».21] 

Облачные технологии позволяют корпорациям  взаимодействовать при фак-
те, что сотрудники находятся в разных частях света [170]. В настоящее время 
бизнес-процессы представляют собой постоянно  меняющуюся  среду, направ-
ленную на осуществление конкретных задач посредством знаний, умений и ин-
струментария  профессионалов, поэтому существует необходимость создания  
системы поддержки  динамического взаимодействия между людьми. Концеп-
ция разработки данной системы заключается в том, что сама система должна  
обходиться без определенного регламента, операций, так что именно роль  че-
ловека в работе находится в центре систем управления бизнес-процессами и 
проектами [22] 
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Человеческое  общение в облаке не может быть неявным. Оно должно быть  
открытым, что позволит обеспечить контролирование процесса на высоком  
уровне. Для  осуществления данной  задачи  необходимо выполнение следую-
щих принципов:. [23] 

наглядность связи: возможности людей, с которыми осуществляется взаи-
модействие, зона их ответственности; 

–  структурированная  переписка: направлена только на достижение цели; 
– поддержка  работы со знаниями: принятие решений для превращения ин-

формации в знания и идеи; 
– поддерживающее, а не предписывающее управление деятельностью:  по-

следовательность  действий людей  отличается  от  последовательности компь-
ютерных операций; 

– процессы, которые меняют  процессы: управление человеческим взаимо-
действием требует серьезного сдвига  от «обработки  информации» к  «обра-
ботке  обязательств», где участники  договариваются и берут на себя обязатель-
ства по последующим шагам..[24] 

Кроме того, для осуществления  конфиденциальности  в  облачных техноло-
гиях должна быть применена  современная система защиты, включающая  в  
себя разработки с применением криптографических исследований[140, 110, 
141, 170]. Облачные технологии также включают в себя системы облачных  вы-
числений,  что является одним из основных преимуществ  их  использования.  
Одни  технологии принципиально отличаются  от других технологий,  на  осно-
ве  которых разработаны программные  продукты. Серверные  языки  позволя-
ют  писать динамические приложения, затем позволяют  клиентам  пользовать-
сяими, используя на компьютере клиента операционную систему  и браузер, без 
применения специальных программ. Это в разы сокращает потери  данных, так 
как  их основная  часть хранится  и сохраняется на дисковом  пространстве сер-
вера. [26] 

Одним  из  основных  преимуществ  использования  серверных  приложений 
является  скрытие  исходного  кода  динамических  элементов  приложений  от 
визуального отображения в браузере клиента. Это является одним из главных 
достоинств  динамических  составляющих  приложений,  так  как  кража языко-
вых кодов, отвечающих за работу динамических приложений, в данном случае  
возможна  только при наличии доступа к диску сервера. На  рис. 1.2 показана  
последовательность  данных для осуществления начала работы  с облачными 
приложениями [27] 

Принцип работы облачных вычислений заключается в использовании мно-
жества рабочих станций, объединенных в сеть, которыми  управляет сервер 
[170]. После постановки задачи серверу пользователем осуществляется  
направление  вычислений  на рабочие  станции  методом дискредитации  задачи  
на  множество  подзадач. На  рис. 1.3 показан  принцип взаимодействия пользо-
вателя с облачным сервисом. [28] 

Однако  внедрение облачных технологий в инфраструктуру железнодорож-
ных  компаний  является  затруднительным  процессом.  

Основная  трудность  заключается  в  переформировании  уже  имеющихся 
программных продуктов, так как практически все они хоть и используют сеть 
для  своей  работы,  однако  требуют  установки  на  рабочую  станцию.  
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Переформирование  приложений,  действующих  в  настоящее  время  на 
железнодорожном транспорте, является трудоемким процессом из-за наличия 
множества  функций,  необходимых  для  корректной  работы  управления же-
лезнодорожным транспортом. [29] 

Помимо облачных технологий,  развиваются и  ранее созданные, такие как 
технологииERP, на основе которых уже действуют такие системы,  как, напри-
мер, ЕК АСУФР, ЕК АСУТР. Применение облачных технологий способствует  
формированию единого информационного пространства участников рынка 
транспортных услуг для повышения эффективности организации взаимодей-
ствия на принципах логистики. [30] 

Существует возможность создания динамического  приложения  на основе 
облачных технологий, выполняющего прогнозирование грузовой работы 
участников рынка и предоставление информации  заинтересованным  пользова-
телям.  

Таким образом, обеспечивается использование мощностей сервера и сто-
ронних компьютеров, выполняющих технические расчеты, при этом от произ-
ведения расчетов освобождаются компьютеры сотрудников предприятий. Кро-
ме того, следует учитывать возможность разработки удобного интерфейса для 
пользователей, включающего в себя визуализацию процессов[5, 33, 127]. Со-
временная тенденция железнодорожных  компаний направлена от реализации 
индивидуальных задач к управлению бизнес-процессами, которые лежат  в ос-
нове формирования ценности предприятия реального времени. Кроме того, для 
создания мощной облачной рхитектуры необходимо подробное изучение рхи-
тектуры железнодорожных компаний, для которых планируется разработка.[31] 

 
Заключение 
Разработка и внедрение ЕИП для совершенствования информационного 

взаимодействия предприятий  транспортной системы не только обеспечивает 
общую технологическую  базу транспортного процесса, но и существенно со-
кращает транспортно-логистические издержки в реализации  материальных по-
токов. Предлагаемые принципы и методические подходы к совершенствованию 
указанных процессов обеспечат гармоничную среду для развития и управления 
логистическими процессами, ведения бизнеса в условиях рыночной экономики 
в интересах конечного потребителя. К значимым результатам выполненной ра-
боты, на наш взгляд, относятся следующие.  
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