HccnenoBanune peIHKa 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT 3alaIHOTO perroHa IMoKa3aio, YTo OKO-
70 15% noTeHnmanbHbIX aOUTYPUEHTOB PACCMATPUBAIOT BOBMOKHOCTh 00YyJaThCsl Ha KO-
HOMUYECKHX CIEIUATBHOCTAX B APYrUX cTpaHax. [Ipy cokpaleHny moroToBK| Ha SKOHO-
MHYECKHX CHEIMATBHOCTSAX 3TO MOXKET TPHBECTH K 3HAYUTEIHHOMY OTTOKY MOJIOAEKH 32
pyoex. To ecTh UCTIONB30BaHME TOJBKO aJMUHUCTPATUBHBIX METOJIOB TI0 «YTIOPSIOYCHUIO
JESTENTFHOCTH YUPEKICHUN BBICIIEro 0Opa3oBaHus Oe3 yu€ra MHTEPECOB BCEX CYOBEKTOB
PBIHOYHBIX OTHOIIEHHH MPY MPEIOCTABICHUH 00Pa30BaTEIbHBIX YCIIYT MOYKET IMPUBECTU K
CEepBE3HBIM HETaTUBHBIM TTOCIIEACTBUASM. DTH U MHOTHE JIpyrue (GaKTopbl CISTYeT YIUTHI-
BaTh MY MPUHITHN PELICHUH O Pa3BUTUH SKOHOMHYIECKOTO 00pa30BaHKs B PETHOHAX.

Takum 00pazoM, JyIsi TOBBIMICHUS] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH BBIITyCKHHKOB SKOHOMH-
YECKHX CIICIUATBHOCTEH HEOOXOAMMO YKPEIUIITh M Pa3BUBaTh y4eOHO-MaTe-pHATBHYIO
0a3y, obecrieunBaTh y4eOHbIH MPOLIECC TOKHBI BHICOKOKBATU(UIIMPOBAHHBIE MTPENO/1aBa-
TeJbCKUE Kaapbl. [ obecriedeHns MpaKTUKO-OPHEHTHPOBAHHOTO OOYYCHHUS Y KasKIOU
Kadepsl JOIDKHBI OBbITh HAJTAYKEHBI KOHTAKTHI C TIPSTIPHUATHAMHE, C STOH HENTBIO 3aKITI0Ya-
FOTCSI JIOTOBOpa O B3aMMOJICHCTBUH, CO3Mar0Tcs (prmanbl Kademp Ha MPOU3BOJICTBE, Gop-
MHPYIOTCSI HAyYHO-TIPOM3BOJICTBEHHBIE 00beMHeHNs. DopMaT roCcyIapCTBEHHBIX 00pa3o-
BaTEJIBHBIX CTAHIAPTOB JICNIACT BO3MOXKHBIM ydacTue paboTojaatesnei B paspaborke pabdo-
YuX Y4eOHBIX IUIAHOB U MPOTPaMM JUCIHIUIMH 10 3KOHOMHYECKHM CIEIMATBHOCTSM C
MPUBJICUCHUEM KBATM(DUIIMPOBAHHBIX KaAPOB K 00pa30BaTEILHOMY TIPOIIECCY.

B ynuBepcuteTe HEOOXOAMMO 0OECIIEUUTh BO3MOXKHOCTD OY/TYIITMM MOJIOJIBIM CIEITHa-
JIMCTaM PEaTM30BaTh CBOW JIMYHOCTHBIN U MPO(eCCHOHATBHBIN MOTEHIINAI, OTHOBPEMEHHO
YIIOBJIETBOPSIS 3aIpOCckl paboromaresnieid. Micxost u3 BO3pocmx TpeOOBaHMH, HEOOXOAUMO
YVUYHUTHIBATH 3TO TIPH TOJTOTOBKE SKOHOMUYECKUX KaJIPOB, TIPH STOM JOJDKHBI COYETATHCS
YHUBEPCATIBHBIE KAUYeCTBa M POPECCHOHATN3M, KOTOPHIE JOIDKHBI OBITH TTOJIOKEHBI B OCHO-
BY TMOJTOTOBKU OY/IYIIMX BBITYCKHUKOB. ['OBOpS O TMYHOCTHOM M MPO(ECCHOHATHHOM TI0-
TEHIIMAJIE, CJIEIyeT MOHUMATh, YTO 3TO HE TOJBKO CyMMa HaBBIKOB M 3HaHHH, TIOTyYEHHBIX B
nporiecce 00ydeHHsT B By3€, HO M YMCHHE YOXKIIaTh IMPH IOJITOTOBKE PEIICHHH; YMEHHE
BIMCHIBATHCS M aKTMBHO Pa00TaTh B KOMAH/IE; YMEHUE KPEATUBHO Y TBOPUYECKU MBICITUTb.

OnHO3HAYHO MOYKHO CJIETIaTh BHIBOJ, YTO (P(HEKTUBHBIM, TAIAHTIMBBIM SKOHOMHCTOM
OBITH IPECTIDKHO. Y UHUTHIBAsI TSHACHIIMH Pa3BUTHS SKOHOMUKH PECITyOIMKH, TPAMOTHBIE H
KOMIIETEHTHBIE CIICIUATMCTH SKOHOMUYECKOTO IPO(HIIS TTIOKA B iepuriuTe.
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IMPUYUHBI ITOABJEHUA OPTAHU3ALIMOHHOI'O KPU3UCA

Opra"u3aiuoOHHBIN KPU3KUC — BHE3AMMHOE U HEOXKHUIAHHOE COOBITHE, PUBOISIIEE

K CEphE3HBIM BOJIHCHHSAM CPEJIU JIFOJIeH Ha pabodem Mecte. J[pyrumu cioBamMu, KpH-

3MC OTPENeNseTCs] Kak JIr00as Ype3BpluaiiHas CUTyalus, KOTopas OECIIOKOUT COTPY/I-
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HUKOB, a TaKk)Ke MPUBOJUT K HECTAOMIBHOCTH B opranm3anuu. Kpusuc 3aTparuBaer
YeJIOBEKa, TPYMIY, OPraHU3aIUI0 U OOIIECTBO B IIEJIOM.

XapaKTEpUCTUKHN KPHU3HUCA!

* Kpusuc — 310 mocneaoBaTeIbHOCTh BHE3AMHBIX TPEBOXKHBIX COOBITHHA, HaHO-
cAIUX yepod opraHu3aIiu.

» Kak npaBwuiio, 0H BO3HUKAET B KOPOTKHE CPOKH.

* BrI3bIBaeT 4yBCTBO CTpaxa M yrpo3sl cpeau aroacit [1].

Kpu3zuc B opranuzanyy MoKeT BOZHUKHYTH 110 JTFO00H U3 CICIYIONTUX TPUYNH:

* TEXHOJOTHYECKHI cOOM M MOJIOMKAa MEXaHU3MOB, KOTOPbIE HAPYIIAIOT BEJICHUE
OusHeca,

* mpobsieMbl ¢ MHTEpHETOM, KOPPYIIIHS B TPOTPAMMHOM 00ECTICUCHHUH, ONTHOKH
B MApOJISX;

* pazHOINIacUs MEXIY COTPYIHUKAMH, CIIOPbI, 3a0aCTOBKH Ha HEOIPEIENIEHHBIN CPOK;

* HacwiIHe, KpaXXu U TEPpOpHU3M Ha pabodeM MecTe;

* mpeHeOpe)KCHNE HE3HAYUTEIBbHBIMHU Mpo0JeMaMHi B Hadayie, KOTOPbIC MPHUBO-
TISIT K CEpbE3HOMY KPU3UCY U CUTYAIlUU HEOMPEACIEHHOCTH Ha paboyeM MecTe;

* HE3aKOHHOE MOBEJCHHUE, TAKOE KaK MOJyYeHUE B3STOK, MOIIEHHUYECTBO, TOJI-
JIeJIKa TaHHBIX WA UH(pOopMaImm;

* apapusi, MOBJEKINIAs 3a COOOM MOTEpro, pa3pyllieHUe WU MOpYy MMYIIECTBA,
MpeHa3HAuYEHHOTO JJIsl BeJleHUsI Ou3Heca, Jenaroiias HEBO3MOXKHBIM IPOU3BOIU-
TeJIbHOE UCIOJIb30BAHNE STOTO UMYILIECTBA,

* npuYUHEHHAs OW3HECOM MPEINPUITUS CMEPTh, paHEHUE WIH cepbE3HOE 3a00-
JIeBaHHWE PYKOBOJUTENEH, MepCoHalia, MOCTABIIUKOB, TOTpeOUTENEeH, MOCETUTENECH U
IPYTUX JINII;

* CTUXWITHOE OelCTBHE, KOTOpOE HapyIlaeT BeJACHHE OW3HEcCAa W YrpoKaeT mep-
COHaIy;

* apapwus, MOBJIEKIIAs 32 COOOM TPEKpaIEHUE AEATEIHHOCTH TEISPOHHON CBSI3U
WJIM IPYTHUX KOMMYHAJIBHBIX CHCTEM;

* KpHU3WC Tak)Ke€ BO3HUKAET, KOTJa OpPTaHM3AIMs HE MOXET pPACIIaTHTHCS CO
CBOMMH KPEIUTOPaMH U 00BsIBIIIET ce0s1 OaHKpoTOM [2].

Opranu3anoHHBIC KPU3UCHI TIPOSBIISIOTCS KaK KPU3HUCHI Pa3JeIeHus U UHTErpa-
WU JCSITCILHOCTH, pacnpeieyicHus (DyHKINUN, perIaMeHTAlUd JeSTEIIBHOCTH OT-
JENBHBIX TOApPAa3eICHUH, KaKk OTACIICHNE aIMUHUCTPATUBHBIX €IWHUI], PETHOHOB,
(hUIHMATIOB I TOYEPHUX HUPM.

B opranuzaiimoHHOM yCTpOMCTBE J11000# COIMATBHO-PKOHOMUYECKOU CHCTEMbI
MOTYT OOOCTpSITHCSI OPTaHU3AIMOHHBIE OTHOMIECHHUS. DTO TMPOSBISETCS B JCITOBBIX
KOH(JIMKTaX, B BO3HHUKHOBCHHHM Hepa30epuxH, OE30TBETCTBEHHOCTH, CIIO)KHOCTH
KOHTPOJISI M TIP., YTO OBIBACT MPH YPE3MEPHOM MU OBICTPOM POCTE COLUATBHO-
YKOHOMHYECKON CHCTEMbI, U3MCHCHHUU YCIIOBUH €€ (YHKITMOHHPOBAHUS M Pa3BUTHS,
OIMMOKaX MPU YaCTUYHON PEKOHCTPYKIIMHM OPTaHU3AIMK WA OpTaHU3allMOHHOU ITe-
pECTpaxoBKe, pOKIaIONICH OIOpOKpaTHUeCKHe TeHACHINH [3].

AHTHUKPU3UCHOE YIpaBlieHHUE — Mpoliecc 00pabOTKN HEOKUJAHHBIX U BHE3AIMHBIX
W3MEHEHU B OpraHM3allMOHHON KynbType. K HemMy oTHocuTCs 60pnOa ¢ HEmpeaBu-
JICHHBIMUA COOBITUSIMU, KOTOpBIE OECIIOKOSIT COTPYIHHUKOB, OPTaHU3AIMIO, a TAKKe
BHEITHUX KITMEHTOB.

[IpenmytiecTBa aHTUKPU3UCHOTO YIIPABIICHUS:

* TOTOBHT JIFOJICH K HEOXXHMJTAHHBIM U3MEHECHUSM M HEOJIaronpusiTHBIM YCIOBUSM
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B OpraHHU3allny,

* MOMOTaeT MEHEKepaM pa3padaThiBaTh CTPATETHH BBIXO/Ia U3 HEONPEICIEH-
HBIX YCJIOBHH, a TAKKE MPUHUMATh PEIICHUS O JATbHEUIINX JCUCTBUSX;

* COACHCTBYET OBICTPOW amamTalli COTPYAHUKOB K BHE3AITHBIM H3MEHEHUSM B
OpraHu3allny,

* MO3BOJIIET MEHEKepaM IMOYYyBCTBOBATh PAaHHUE NPU3HAKH KPHU3HCA, MPELy-
NPEIUTh COTPYAHUKOB O MOCIEACTBUAX M MPHUHATH HEOOXOAMMBIE MEphI MPEIoCTO-
POKHOCTH.

OcHOBHBIE 0COOCHHOCTH aHTHUKPU3UCHOTO YIIPABIICHUS:

* BKJIIOYAET JCHCTBHUA U MPOLIECCHI, TOMOTAIOIINE PYKOBOJUTESAM H COTPYIHH-
KaM aHAJIM3UPOBATh M TMOHUMATH COOBITHS, KOTOPHIE MOTYT MPUBECTU K KPHU3UCY H
HEOIPeIeIEHHOCTH B OPTaHU3aIH;

* MO3BOJIICT MEHEIKEpaM U COTpyAHUKaM 3P (EKTUBHO pearnpoBaTh HA H3Me-
HEHUS B OpPTaHU3AIMOHHOHN KYJBTYpE;

e coctouT u3 dHPEKTUBHON KOOPAMHAINUA MEXIY OTIACIAMU ISl IPEOTOJICHUS
YpE3BBIYANHBIX CUTYaAILUH.

Opranuzanuu GOpMHUPYIOT KOMaHy MO YIPABICHUIO KPU3UCAMHU IS OTpeerie-
HUS JATBHCHIINX JTEUCTBUN M pa3pabOTKH CTPATETHi, KOTOPHIE ITOMOTAIOT KaK MOX-
HO ObICTpee BBIMNTH U3 TPYAHBIX BpeMEH [4].

AHTUKpHU3HCHAs KOMaHJa MTHOBEHHO OTBEYACT Ha MPEIYyNPEKIAI0NINE CUTHAIBI
Y BBITIOJTHSET COOTBETCTBYIOIINE IIAHBI 110 TIPEOIOJICHUIO YPE3BhIUAHHBIX CUTYAIIUH.
Ona efiCTBYET COTJIACHO CIEAYIONTUM ITaIaM:

1. /InarHocTKa — JaHHAS CTAaWs MPEAIOJIaracT BBISIBICHUE PAaHHUX MPHU3HAKOB
Kkpusnca. Jluaepbl 1 MEHEKEPhI OIYIIAIOT PEIYIPEkKTAONINE CUTHAIBI KPU3UCa U
MOJITOTABIIMBAIOT K HEMY COTPYIHHUKOB.

2. IInanupoBaHre — Ha STOM dTare KOMaHJa MO YIPaBICHUIO KPU3HCOM HEME-
JICHHO TIPUCTYMACT K JICHCTBHSIM.

3. [IpucnocabivBanne K U3MEHEHHUSIM — COTPYIHHUKH AJaNTHPYIOTCS K HOBBIM
CUTYallusIM U M3MEHEHUSIM I 9P GEKTUBHOTO (DYHKIIMOHUPOBAHUS OPraHU3alliN B
ommkaitmem Oyayiem [5].

Crioco0b! mpeo10NeHHs OPTaHU3aIMOHHOTO KPHU3HCa:

* [IpunsTHE 1ENEHANPaBICHHOTO MOIX0Aa — ONpeelieHre MPOOIeMHBIX obac-
Tel M pa3paboTKa COOTBETCTBYIONIUX CTPATETUH ISl UX MPEOIOJICHUS.

* COop nMpaBWIBHOW W aKTyaJabHON MHGOPMAITUH.

* Jlns mpeononieHus KpU3Kca B OpraHu3aluu Heo0XoAuMo 3pGeKTUBHOE 00IIIe-
HUE U B3auMojeiicTBue. Mubopmanms qomkHA MPOXOAUTH Yepe3 BCE OTACIBI, a CO-
TPYIAHUKHU JOJKHBI OBITH OCBEIOMJICHBI O TOM, YTO TIPOUCXOIUT BOKPYT HUX.

* Ponmu u 00s3aHHOCTH JOJKHBI OBITH JEJIETUPOBAHBI B COOTBETCTBHH CO CIIE-
[aau3anueil pabOTHUKOB.

» Crienyer n3derath HeHYKHBIX KOH(DIMKTOB M HEIOpa3yMeHHiA Ha pabodyem MecTe [6].
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ROLA ZARZ ADU W ZABEZPIECZENIU STABILNO SCI EKONOMICZNO-
SPOLECZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Wstep. Celem opracowania byto okienie zbioru determinant sprzyjaych
rozwojowi przedsibiorstw funkcjonujcych w zmiennym konkurencyjnym otoczeniu.
Badania literatury przedmiotu pozwolity na postaweetezy, & stabilizacja i rozwgj
przedstbiorstwa funkcjonujcego w turbulentnym otoczeniu zate od cech i
umiegtnosci menederdw, sprzyjajcych: elastycznej strukturze organizacji, zdobywani
wiedzy, cagtemu doskonaleniu zadzania, innowacyjrgi oraz partycypacyjnemu
systemowi motywacyjnemu.

Zarzgdzanie przedsgbiorstwem w zmiennym otoczeniuDo gtownych czynnikow
turbulentnego otocznia zaliczane@ Bnowacje w nauce itechnice, globalizacja oraz
intensywné¢ konkurencji. Odpowiedzi przedbiorstw na turbulengjotoczenia upatrujecsi
w rosnicej elastyczréei procesOw i struktur organizacyjnych, definiowgako szybkéc
reakcji lub kreacji oraz stogi@lopasowania kaego elementu [Krupski, 2005, s. 44].

Okretlona przez W. Grudzewskiego, I. Hejduk i in., kqee susainability jako
zdolngci przedsibiorstwa do cigtego uczenia g adaptacji i rozwoju, rewitalizacji,
rekonstrukcji i reorientacji, dla utrzymania trwatewyrdzniajacej st pozycji na rynku,
poprzez oferowanie klientom ponadprzej (innowacyjnej) warkei, dziki organicznej
zmienndci konstytuujce] modele biznesowe, a wynid@g] z kreowania nowych
mazliwosci i celdéw, przy rownowzeniu intereséw rnych grup [Grudzewski, Hejduk, 2010,
S. 27], jest szczegdlnym mega paradygmatem wsgatdzew dziedzinie zarglzania.

Podejcie to nakréla potrzek ciagtego doskonalenia zadzania, ciglego dosipu do
wiedzy i efektywnego jej wykorzystania, innowacygimraz zmian w modelu biznesowym,
a szczegolnego znaczenia nabigkliczowe kompetencje organizacji, w tym meigeow.

Dla zapewnienia rozwoju przedsiorstwa konieczne jest agte doskonalenie
zarzdzania, poprzez aganie coraz wsszych poziomdéw, przy wykorzystaniu
wspotczénie dostpnych metod i wsparciu zaidzania przez TQM, TM i KAIZEN
[Bednarek, 2007, s. 76], co prezentuje tabela 1.

Tabela 1 — Gigte doskonalenie zagdzania

Poziorr| Metoda Opis Wsparcie
1 ISO Stworzenie uporglkowanego zbioru procedur, aghiccie
standaryzacji i powrzalngci
2 TG, TOC, Pokczenie standardowych i powtarzalnych funkc
BPR elastyczne procesy, sptaszczenie i hybrydavetruktur,
osiagniecie realnéci planowanii
3 [TPM, SMED Udoskonalanie proceséw obstugi i pomocnicz) ™
MRPII zinformatyzowanie i zintegrowanie planowania zaso
4 JIT, ERP, | Przedstbiorstwo szczupte, eliminacja strat, minimalize | KAIZEN
.Lean” zasobow, informatyzacja i integracja, planowanie i
zarzdzanie ryzykier QoM
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