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Г. Л. Муравьев, В. И. Хвещук

ОСОБЕННОСТИ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ 
В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

ПО СПЕЦИАЛИЗАЦИИ «ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
ИНФОРМАТИКА»

Сформулированы требования к организации подготовки специалистов-экономистов, специализирую- 
щихся в области информационных технологий, применяемых в практике работы предприятий для ре- 
шения задач организации и управления. Предложена концепция и соответствующий вариант блока 
дисциплин специализации

Введение

Автоматизация деятельности предприятий -  актуальная проблема, решение которой требует знаний в 
экономике, специфике деятельности предприятия, в области информационных технологий (ИТ). Совре
менные условия определяют особые требования к автоматизации, к качеству информации для решения 
управленческих задач. Существующие средства зачастую недостаточно гибки, модифицируемы, адапти
руемы к меняющимся условиям, создавались профессионалами ИТ по принципу «система под ключ», отли
чаются сложным сопровождением, высокой стоимостью.

Так как указанная категория специалистов имеет недостаточную экономическую подготовку, то это при
водит к разрыву в понимании сущности автоматизации между ними и заказчиком и, как следствие, созда
ваемые системы отображают эги проблемы. C другой стороны, рынок труда характеризуется насыщением 
«чистых» экономнаов и неудовлетворенным спросом в смежных областях, связанных с ИТ. При дефиците 
средств и возможностей привлекательными для предприятий становятся специалисты, умеющие решать 
задачи, возникающие на стыке экономики и информатики, с использованием ИТ [1-3].

Здесь рассматриваю! ся особенности подготовки специалистов в области экономики (например, по спе
циальности «Экономика и управление на предприятии») по специализации «Экономическая информатика».

http://www.e-didakt.nj/pedsis.htm
http://tso.iatp.by/krab.htm
http://www.inissoft.by/products
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Особенности подготовки

Требования и направления подготовки указанных специалистов в области ИТ можно определить, рас
смотрев классы задач автоматизации и применяемые для их решения автоматизированные ИТ (АИТ) с уче
том специфики управления современными предприятиями.

Существуют следующие классы задач автоматизации: 1, Стандартные (бухгалтерские, финансовые, 
маркетинговые и др.) и специфические задачи, определяемые особенностями предприятия, набор которых 
практически постоянен для конкретного предприятия. Решаются эффективно путем адаптации соответст
вующих промышленных АИТ либо путем разработки оригинальных средств, что требует участия квалифи
цированных специалистов. Реже используются офисные технологии. 2. Задачи (бизнес-процессы) времен
ного характера с высокой степенью изменчивости, требованиями к модифицируемости. Управление ими 
состоит в их создании, обеспечении и ликвидации. Использование промышленных АИТ либо разработка 
оригинальных средств здесь малоэффективны. Предпочтительно использование офисных технологий.

Основные классы применяемых АИТ базируются на использовании: интегрированных в масштабах 
предприятия решений под ключ (технология SAP/R), что дорого и окупается на больших предприятиях; 
промышленных систем автоматизации отдельных видов или классов деятельности предприятия (например, 
системы I-C Бухгалтерия, Галактика и др.), однако полнофункционального тиражного управленческого ПО 
и по доступным ценам практически нет; уникальных средств, создаваемых «с нуля» путем программиро
вания; офисных технологий для автоматизации задач, решение которых с помощью предыдущих классов 
АИТ неэффективно [7].

Особенность управления современным предприятием -  тенденция роста доли заранее не предусмотрен
ных, уникальных бизнес-процессов. Так, на типичном оптово-розничном предприятии их число достигает 
10%, на производственном - 40 % [3]. Это предполагает изменчивость и гибкость в системе управления и 
нашло отражение в использовании вместо или наряду с функциональной моделью управлення (одна зада
ча -  одна служба) процессной, когда для выполнения нового бизнес-процесса временно объединяются ре
сурсы и специалисты разных служб.

Указанное требует постоянно модифицируемой информационной структуры предприятия, как единст
венно адекватной современным бизнес-процессам. Что с приемлемым качеством может быть достигнуто 
соответствующей реорганизацией информационных потоков в целях максимально возможного отказа от 
разработки систем в традиционных языках программирования с нуля в пользу средств офисных технологий 
[2—4J.

Офисные средства разработки: изначально ориентированы на задачи бизнеса; позволяют создавать эко
номические приложения сравнительно быстро, т. к. обладают исходной функциональностью, базируются на 
сборочном программировании, не требуют разработки с нуля; обеспечивают необходимую гибкость, моди
фицируемость приложений.

Направления подготовки

Уровень базовых знаний экономистов в области ИТ, временные рамки блока специализации требуют 
особого выбора ее концепции, обеспечивающей специалистам системную теоретическую подготовку как 
основу профессионального роста, так и специальные практические навыки владения АИТ. C учетом ранее 
сказанного можно выделить направления обучения, цель которых в формировании у специалистов знаний и 
навыков, необходимых для: постановки, идентификации, формализации задач на разработку средств авто
матизации деятельности предприятия, отдельных видов задач, подразделений и управления процессом их 
реализации; самостоятельного проектирования и реализации средств автоматизации процессов, рабочих 
мест, небольших подразделений в виде приложений на основе существующих прикладных и офисных тех
нологий, баз данных, офисного программирования; для автоматизации процессов информационного взаи
модействия предприятия с внешней средой на основе офисных технологий, средств Интернета, офисного 
программирования.

Для этого необходимо знать: типовые математические модели и возможности существующих методов 
для их решения; средств АИТ и их возможности; средства управления и возможности офисных пакетов.

Предполагается акцентированное обучение ИТ и соответствующим программным средствам, образую
щим единую систему с возможностью адаптации, настройки и до программирования приложений. Здесь 
акцент делается на изучении технологий, сосредоточенных в средствах офисного пакета Microsoft Office 
[5]. Это учитывает: требования к автоматизации документооборота предприятия, его замкнутый цикл, со
вместимость документов; требования к электронной поддержке оперативной интеграции усилий разных 
подразделений для решения возникающих бизнес-процессов; необходимость разработки и ведения баз дан
ных как основы используемых АИТ.
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Именно офисные технологии и соответствующие приложения интегрированы в единую систему, позво

ляющую адекватно настраиваться на инфраструктуру предприятия и возникающие задачи. Базирование 
приложений на подмножествах Visual Basic for Applications (VBA) языка Visual Basic (VB), позволяет при 
обучении сосредоточиться на одном языке программирования.

Преподавание классических математических дисциплин как «Высшая математика», «Математическое 
программирование» и др. также следует базировать на использовании пакетов, поддерживающих соответ
ствующие ИТ (например, MathCad, Matematica, надстройки EXCEL и т. д.). и акцентировать на умении стл
іють задачи, использовать готовые средства для решения, интерпретировать результаты.

Дисциплины блока специализации

Примерная структура блока специализации (из расчета 600-700 часов аудиторных занятий) представле
на ниже. Изучение дисциплин специализации базируется на предметах основных блоков специальности. 
Эго, в частности, дисциплина «Основы информатики», в рамках которой изучается алгоритмизация задач и 
дисциплина «Основы программирования», где изучается аппарат и среда языка программирования VB, 
компоненты ActiveX, мастер Application Wizard, редактор Menu Editor для реализации типовых задач и ин
терфейсов.

Дисциплина специализации «Архитектура ПЭВМ и сетей» создает основу для изучения офисного про
граммирования, в том числе в Интернете. Предмет изучения: архитектура ПЭВМ и локальных сетей: эво
люция инфраструктуры и ее соответствие требованиям экономики (мэйнфреймы, монолитная, клиент- 
серверная ИT-инфраструктура, интернет-компьютинг, Organic ИТ-инфраструктура); элементы системного 
программирования; основы выбора и технико-экономического обоснования архитектуры.

Дисциплина «Технологии разработки программного обеспечения». Предмет изучения: процедурная раз
работка, структурное программирование, нисходящее проектирование; объектно-ориентированная разра
ботка; тестирование, отладка, документирование.

Дисциплина «Основы объектно-ориентированного программирования». Предмет изучения: концепции 
ООП, классы, сообщения, обработчики; визуальное программирование в YB, структура проектов, разработ
ка интерфейсов, библиотека MS Forms, элементы управления.

Дисциплина «Программирование в офисных приложениях». Предмет изучения -  VBA для автоматиза
ции работы Excel, Word, Access: аппарат языка, модули, макросы, подпрограммы; интегрированная среда, 
средства UserForm, ObjeclBrowser; объектная библиотека. Application; иерархия объектов MS Excel (Work
book, Worksheet, Range и др.) для проектирования интерфейсов, автоматизации диаграмм, сводных таблиц, 
работы с внешними данными; иерархии объектов MS Word, PowerPoint и др.; объекты OLE, технология 
ActiveX, Automation, интеграция приложений; создание интерфейсов, пользовательские формы; подмноже
ство VBScript [5].

Дисциплина «Проектирование баз данных». Предмет изучения -  проектирование реляционных баз дан
ных, реализация БД в MS Access: реляционная алгебра, проектирование РБД; объекты и средства Access 
для работы с РБД; архитектуры распределенных БД, систем клиент-сервер; VBA Access, объекты. DAt), 
программирование интерфейсов и приложений; многопользовательская работа, SQL; элементы взаимодей
ствия с Интернетом.

Дисциплина «Автоматизация обработки экономической информации» как объединяющая предыдущие 
курсы. Предмет изучения: АРМы; технологии коллективной работы; проектирование компонентов АРМ в 
офисных технологиях (в прикладных областях -  бухгалтерский учет, АХД. кадры, банковские операции, 
статистическая обработка, реклама и т. д.).

Дисциплина «Программирование в Интернете» [5, 6]. Предмет изучения -  принципы и средства созда
ния информационных объектов Интернет: принципы построения и функционирования Web-страниц, сай
тов; мобильный Интернет, стандарты, протоколы, сервисы (iG; WAP (Wireless Application Protocol); GPRS 
(General Packet Radio Service)), работа через мобильный телефон; языки и системы разметки документов, 
создания Web-страниц (HTML, DHTML), Web-конструкторы, редакторы (Macromedia DreamWeaver); сред
ства публикации офисных приложений, средства VB, VBA, VBScript, ActiveX-компоненты, серверное рас
ширение MS FrontPage.

Дисциплина «Информационный рынок» [5, 6]. Содержание: рынок ИТ, виртуальные товары; маркетин
говые возможности и средства Интернета; электронная коммерция (витрины, биржи, В2В, В2С приложе
ния -  торговые площадки, розничные продажи, магазины); реклама (баннеры, текстовые блоки, мини-сайты 
в г. н.; ценовые модели размещения рекламы); технологии финансовой направленности (интернет-банкинг, 
интернет-трейдинг, FOREX, платежные системы WebMoney Transfer, Яндскс-Деньги); язык с-коммерции 
XML на базе SGML; мастер создания многофункционального интернет-магазина MoneyMethod, индивиду
альной торговой площадки Market’ka.
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Дисциплина «Моделирование и принятие решений в экономике». Содержание: системный анализ и 
технология моделирования; имитационное моделирование, система GPSS/World, Arena; поиск оптимальных 
решений средствами офисных технологий; управление проектами, MS Project; элементы искусственного 
интеллекта, базы знаний, ЭС, нейросетевые технологии.

Дисциплина «Проектирование АСОЭИ». Содержание; классификация компьютерных информационных 
систем; виды обеспечения; анализ предметной области, бизнес-процессы, IDE F-описания, DF D-диаграммы; 
реинжиниринг бизнес-процессов, выбор проектных решений, обоснование; подходы к реализации, техноло
гия SAP R73.

Заключение

В работе рассмотрены требования и направления подготовки специалистов в области ИТ с учетом спе
цифики управления современными предприятиями. Показана целесообразность строить обучение на базе 
средств и возможностей офисных технологий пакета Microsoft Office, что позволяет акцентировано на ми
нимальном наборе изучаемых средств получать необходимый кругозор и практические навыки. Приведена 
примерная структура соответствующего блока дисциплин специализации.
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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЭЛЕКТРОННЫХ СРЕДСТВ ОБУЧЕНИЯ В СИСТЕМЕ 

МАТЕМАТИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Paieumuc аппаратных и программных средств компьютерной техники способствует постоянному по
иску новых подходов к обучению, методик и средств Особенно актуарным становится применение 
компьютерной техники в учебном процессе в контексте применения новых педагогических технологий. 
Cyufecmeyem множество возможных педагогических проблем и негативных аспектов применения 
мультимедийных средств обучения в системе образования: рассеивание внимания, возможное отсут
ствие обратной связи, времеемкость, недостаточная доступность и ряд других.

Разделенные границами стран и континентов компьютерные ресурсы интенсивно взаимодействуют, 
объединяются и начинают взаимодействовать в уже новом качестве, поскольку в результате объединения 
возникает новая среда обитания -  мир компьютерных коммуникаций. Коммуникация на основе компъю-


