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r o l a  t r a n s f o r m a c y j n e g o  p r z y w ó d z t w a  w  k s z t a ł t o w a n iu
ZAANGAŻOWANIA NAUCZYCIELI W PRACĘ

Dobrą szkołą można nazwać taką, w której pracują zaangażowani i zmotywowani do 
pracy nauczyciele. Osobą odpowiedzialną za jakość pracy placówki oświatowej jest 
dyrektor. Jednym z jego głównych zadań jest dbanie o rozwój szkoły. Przywództwo trans
formacyjne odgrywa ważną rolę w kształtowaniu zaangażowania nauczycieli w pracę. Prob
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lematyka zaangażowania w pracę cieszy się stale rosnącym zainteresowaniem zarówno te
oretyków, jak i praktyków zarządzania.

Zaangażowana w pracę kadra nauczycielska stanowi cenny zasób szkoły i w pewnym 
zakresie oddziałuje na osiągane przez nią wyniki. Nauczyciele mogą być autorami oraz 
twórcami wprowadzanych w placówce działań, tworzyć autorskie programy. Nauczyciele 
powinni być przygotowani do takich zadań, jak również wierzyć w słuszność ich wprowadzania. 
Dynamiczny postęp i zmiany technologiczne, globalizacja, rozwój technik komunikacyjnych 
oraz potrzeba kształcenia ustawicznego stawiają różnorakie wyzwania współczesnej edukacji. 
Konieczne jest zatem innowacyjne podejście do zarządzania w polskiej szkole.
Dyrektor szkoły jako przy wódca transformacyjny

Szkoła jako placówka oświatowa potrzebuje dobrych przywódców, aby mogła dobrze 
funkcjonować i radzić sobie z wyzwaniami. Dyrektor jako osoba zarządzająca pracą szkoły 
i w głównej mierze odpowiedzialna za jej rozwój powinien mieć świadomość tego, w jakim 
otoczeniu zewnętrznym funkcjonuje szkoła. Istotne jest również, aby potrafił analizować 
zachodzące w nim przemiany i jakie z tego wynikają dla jej rozwoju szanse oraz zagrożenia 
[5, s. 51]. Przywództwo jest nierozerwalnie związane z zarządzaniem. Przywództwo rozu
miane jako umiejętność można definiować jako zdolność danej osoby do przewodzenia 
komuś. Można opisywać je jako zdolność angażowania innych ludzi w proces realizacji 
celu w zakresie jakiegoś systemu lub otoczenia, ale również zdolność zjednywania sobie 
ludzi i zachęcania ich do różnych wykonywania działań [7, s. 8].

W modelu przywództwa transformacyjnego Bernarda M. Bassa, styl kierowania lidera 
odnosi się do zmiany wartości organizacji, dzięki włączeniu współpracowników w swoje 
działania, uczynienie ich zwolennikami swojej wizji. Jest to model odwrotny do 
przywództwa transakcyjnego, gdzie pracownicy są tylko osobami wynajętymi do pracy, nie 
zastawiającyrni się nad wizją organizacji. Warto podkreślić, że celem przywództwa trans
formacyjnego jest „transformacja’' ludzi oraz organizacji, co można rozumieć jako doprow
adzenie do poszerzenia wizji, ustalenie celów czy zrozumienia siebie, spowodowanie, by 
działania były spójne zasadami i wartościami, a także wywołanie zmian, które nadają im
puls do dalszych aktywności [ 11, s. 146].
Zaangażowanie nauczycieli w pracę -  definicja i komponenty zaangażowania

Współczesne badania wyraźnie wykazują, że organizacje są dla pracowników nie ty
lko źródłem dochodów, ale również miejscem zaspokajania potrzeb wyższego rzędu. tj. 
chęć rozwoju, ambicja oraz potrzeba akceptacji [6, s. 118-119]. Analiza opracowań nau
kowych z ostatnich lat pokazuje, że badano wpływ liderów, a dokładniej -  przywództwa, na 
zachowania innowacyjne pracowników, w tym przywództwa transformacyjnego[8,s.227- 
244], doświadczanego przez pracowników znaczenia pracy i odpowiedzialności, 
zaangażowania pracowników, relacji między liderem a podwładnymi.

Na potrzeby niniejszego opracowania wyjaśnienia wymaga termin „zaangażowanie 
w pracę”. Zaangażowanie (work engagement) postrzegane jest, jako pozytywny, dający sat
ysfakcję, związany z pracą stan umysłu, w skład którego wchodzą takie komponenty jak:
• doświadczanie przez pracownika uczucia wigoru (vigor) podczas wykonywania pracy,
• oddanie się pracy (dedication), 
zaabsorbowanie nią (absorption) [9, s. 71-92].

Wigor można rozumieć jako doświadczanie wysokiego poziomu energii oraz 
wytrzymałości psychicznej w trakcie pracy, ale również odporności na różnorodne dystraktory. 
Łączy się także z chęcią wykonywania pracy nawet w obliczu pojawiających się przeciwności i 
trudności. Oddanie się pracy to entuzjastyczne jej wykonywanie oraz doświadczanie poczucia 
jej znaczenia, a także dumy z możliwości jej wykonywania. Natomiast zaabsorbowanie pracą
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związane jest z uczuciem pełnej koncentracji i pogrążenia się w swojej pracy. Może 
towarzyszyć temu doświadczanie nienaturalnie szybkiego upływu czasu [2, s. 5-18].

Badania naukowe prowadzone przez S. Sonnentag pokazały, że poziom 
zaangażowania umożliwiał przewidywanie proaktywnych zachowań i inicjatyw [10, s. 518- 
526]. Natomiast J. Hakanen wraz ze swoimi współpracownikami dowiódł w prowadzonych 
przez siebie badaniach, że zaangażowani pracownicy przejawiają więcej inicjatywy oraz 
zgłaszają znacznie więcej pomysłów usprawniających procesy organizacyjne [4, s. 78-91]. 
Wraz ze wzrostem poziomu zaangażowania, zwiększa się szansa wzrostu efektywności 
pracowników [12, s. 118]. Na ogólnym poziomie, zaufanie pracownika bezpośrednio 
wpływa na zaangażowanie pracowników [3, s. 608]. Wobec tego istotne jest, aby 
dyrektorzy szkół dbali o to, w jaki sposób zwiększyć zaangażowanie nauczycieli w pracę.

Streszczenie:
Celem niniejszego artykułu jest ukazanie roli przywództwa transformacyjnego w 
kształtowaniu zaangażowania nauczycieli w swoją pracę. W opracowaniu zostały 
wyjaśnione pojęcia związane z przywództwem, a także zaangażowaniem w pracę. 
Omówiono rolę dyrektora jako przywódcy w szkole.
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