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направлений эффективного использования оборудования и средств, а также 
является стимулирование работников, предприятия.

Для предприятия, стремящегося следовать последним достижениям в 
области оплаты труда, было бы неплохо также учитывать при распределении 
денежных средств такие показатели, как:

-образовательный уровень (что способствовало бы повышению уровня 
своей квалификации рабочими);

-  стаж работы (этот показатель помог бы снизить текучесть кадров);
-участие в изобретательстве и рационализаторстве и другие показатели,

которые оказывали бы большое влияние на эффективность труда работников.
Построение нового внутрихозяйственного механизма предприятия должно 

осуществляться на основе требований рыночных отношений с учетом опыта 
внутрифирменного планирования на предприятиях зарубежных стран с развитой 
рыночной экономикой и отечественного опыта применения арендного подряда как 
наиболее близкого предшественника новых внутрихозяйственных отношений. 
Выявление этих требований, изучение указанного опыта позволяют сформулировать 
основные условия эффективности внутрихозяйственного механизма предприятия.
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Несмотря на высокий уровень развития информационных технологий, 
руководящим звеном многих организаций недостаточно используются технологии 
информационной поддержки принятия управленческих решений. Внедрение в 
практику работы руководителей элементов информационной поддержки управления 
позволит проводить анализ деятельности организации на качественном уровне.

Сбором, обработкой, хранением и анализом профильной информации для 
текущего управления могут заниматься как отдельные специалисты, так и 
соответствующее подразделение (отдел) организации. Специалисты этого 
подразделения должны быть экспертами в той или иной сфере деятельности и 
отвечать за достоверность, качество и полноту проводимого анализа. К наиболее 
значимым направлениям информационной поддержки принятия управленческих 
решений можно отнести следующие:

-  снижение затрат на сбор, обработку, хранение, передачу и 
представление служебной информации;

-доступ к информации, регламентированной в соответствии с 
должностными обязанностями;

-подготовка и предоставление информационных продуктов и услуг для 
обмена с другими организациями отрасли или предприятиями сферы сопряжения;
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-организация групповой работы над блоком документов или задач, 
подготовка решений и альтернативных вариантов их реализации;

-исключение возможности несанкционированного доступа к 
информации, ее утраты;

-совместимость и преемственность информационных потоков разных 
уровней управления.

В функции текущего управления входит не только внутренняя работа 
структурных подразделений, но и внешнее взаимодействие с организациями 
поставщиков и заказчиков, органами исполнительной власти. Все эти связи 
образуют контур взаимодействия, опирающийся на закон обратной связи, без 
которого невозможно управление.

Принятие и реализация оперативных решений -  один из важнейших 
аспектов управленческой деятельности. Решения в условиях оперативного 
управления осуществляются в предельно ограниченное время (от смены до 
Ічаса), что не снимает требований по своевременности и обоснованности 
решений, полному и эффективному использованию всех имеющихся в 
распоряжении руководства возможностей.

В подобных условиях требуется точная и достоверная оценка ситуации и 
перспектив ее развития, знание возможностей и ресурсов, необходимых для 
управления ситуацией. При оперативном управлении деятельность сотрудников 
информационно-аналитического подразделения (отдела) может быть 
сосредоточена на следующих направлениях:

-  повышение уровня достоверности прогнозирования закупочных, 
производственных и сбытовых ситуаций;

-  организация комплексного мониторинга и обработки поступающей 
информации в режиме реального времени;

-оптимизация и обеспечение возможности оперативной корректировки 
планов действий;

-  обеспечение современного уровня технических возможностей для 
осуществления сбора, анализа и предотвращения утечки информации;

-  поиск современных технологий и методов, направленных на 
совершенствование производства, замену устаревшего оборудования.

Для совершенствования оперативного управления необходимо 
автоматизировать наиболее трудоемкие и рутинные процессы (например, 
мониторинг), так как в предельно короткие сроки требуется обобщать и 
оценивать большой поток входящей информации, оперативно реагировать на 
любые изменения ситуации и вносить коррективы в формируемый 
информационно-аналитической службой выходной информационный поток, 
направленный на корректировку текущей производственной деятельности.

Обеспечение системы оперативного управления предполагает 
существенное расширение функций текущего управления. Информационная 
система организации при этом должна соответствовать динамике развития 
экономической ситуации, а также ориентирована на обеспечение работы и 
принятия решений на различных уровнях управления, в пределах компетенции
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руководителей, создание и поддержание необходимого уровня
информационного обмена структурных подразделений.

Специфика информационного обмена в оперативном управлении состоит 
в необходимости переработки больших объемов информации в ограниченное 
время. Постоянно поступает мониторинговая информация о складывающейся 
ситуации, при этом уровень достоверности, точности и полноты информации 
напрямую зависит от умений и навыков специалистов, предоставляющих эту 
информацию. Иерархия управления является фактором, замедляющим 
прохождение информации и вносящим определенные помехи в
информационный поток [3].

Поэтому, основной функцией информационно-аналитической службы 
(отдела) организации при оперативном управлении должна быть организация 
эффективной работы при оценке, анализе, обобщении поступающей 
информации, прогнозе дальнейшего развития ситуации, разработке планов 
действий, с использованием имеющихся в его распоряжении технологий. 
Деятельность отдела предполагает выполнение ряда требований к его 
информационной системе, ресурсам и методам организации работ:

-трансформация доступных информационных ресурсов для визуального 
представления;

-  наличие телекоммуникационных систем, поддерживающих защиту 
информации и связь с удаленными подразделениями;

-возможность внесения изменений в систему разграничений доступа к 
информационным ресурсам;

-  работа с различными форматами и возможность приведения их в единую 
форму представления данных;

-  реализация запросов к информационным ресурсам подразделений 
организации;

-создание специализированных баз данных, позволяющих оперативно 
производить расчеты по оценке необходимых материальных, трудовых, 
финансовых и технических ресурсов.

Таким образом, информационно-аналитическая служба (отдел)
обеспечивает подготовку требований к накапливаемым и предоставляемым 
руководству данным, создает необходимую единую информационную среду для 
устойчивого развития организации.
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