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Эта статья посвящена проблеме исследования готовности общества к ин­
новационной деятельности и возможности этической регуляции отношений в 
условиях постоянных изменений.
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После эпохи эффективности и эпохи качества конца XX в. цивилизация 
вступила в эпоху инноваций. Термин «инновация» был предложен великим ав­
стрийским экономистом Джозефом Шумпетером, который определил его как 
коммерциализацию новых идей на основе применения новых идей и техноло­
гий, введения новых процессов, открытия новых рынков, создания новых орга­
низационных форм и структур.

К сожалению, недостаточно изученным является еще один важный фактор, 
определяющий исследуемое понятие -  готовность людей к изменениям.

По мнению исследователя Громовой Л.А., перманентная инновация и ди­
версификация (разнообразие) деятельности -  наиболее эффективные способы 
обеспечить устойчивое конкурентное преимущество для большинства совре­
менных организаций. Однако инновационные процессы являются нелегким ис­
пытанием для вовлеченных в них людей. Они должны успешно справляться с 
адаптацией и постоянными изменениями, быть готовыми к обучению, совер­
шенствованию и высокой результативности в условиях дефицита времени и ре­
сурсов. Ключевые составляющие этики управления процессом инноваций -  это 
управление людьми в условиях постоянных изменений и преодоление сопро­
тивления изменениям [3, с. 105].

Инновации зависят от динамики изменения и улучшения технологических 
процессов, организационных структур и персонала, способного к обучению и

14]



эффективному партнерству. Основной вопрос этики инноваций состоит в го­
товности людей принять на себя ответственность за ближайшие и отдаленные 
последствия происходящих перемен.

Современная деятельность человека, его мышление, средства и методы об­
щения, профессиональные и нравственные требования приобретают все более 
интеллектуальный характер. Глобальные интеллектуальные вызовы общества 
сопровождаются ростом значимости знаний и инноваций не только для повы­
шения конкурентоспособности экономики, производительности труда, увели­
чения числа рабочих мест, но и для изменения самого человека, его способно­
сти к саморазвитию, инновационного характера его знаний.

Ученые предупреждают, что глобальный интеллектуализм чреват атропо- 
генными кризисами и социальным расслоением общества вследствие разрыва 
между интеллектуальным меньшинством, способным повысить свою силу по­
знания путем саморазвития и тем большинством людей, которые не способны 
будут повышать динамику интеллекта. Таким образом, инновации -  это не 
только коммерциализация знаний, но и путь познания через постоянные откры­
тия, занятия научной деятельностью, овладение новым мировоззрением, навы­
ками управления изменениями и этикой ответственности [3, с. 106].

Не случайно на государственном уровне принята Стратегия развития науки 
и инноваций в Российской Федерации на период до 2015 г., предусматриваю­
щая решение важных задач:

•  создание конкурентоспособного сектора исследований и разработок и ус­
ловий для его расширенного воспроизводства;

•  создание эффективной национальной инновационной системы;
•  модернизация экономики на основе технологических инноваций.
Инновация -  это система управляемых изменений, приводящая к новым

практическим результатам. Психолог К. Левин рекомендует учитывать три ста­
дии любых изменений: размораживание (работа менеджера по подготовке си­
туации к изменениям; опасности: промедление смерти подобно); проведение 
изменений (модификация технологий, процессов, обучение людей; опасность: 
западня активности); повторное замораживание (необходимы время и работа 
для закрепления изменений и сохранения импульса перемен; опасность: эффект 
инновационной забывчивости.)

В чем состоит специфика управления инновациями? Ф. Янсен описывает 
модель «7S» (по первым словам, которые на английском языке начинаются на 
букву S) -  новые правила игры, позволяющие учесть их в этике управления ин­
новационными процессами: удовлетворение заинтересованных лиц (стейкхол­
деров); стратегическое прогнозирование; скорость; неожиданность; изменение 
правил; сигнализирование; одновременная и последовательная стратегическая 
направленность [5, с. 42].

Инновации, которые являются общими для всех, ориентируются на удовле­
творение потребителей, носят вероятностный характер, требуют много време­
ни, склонны к внезапным резким ускорениям, задержкам, сопротивлению, воз­
никновению препятствий, во многом полагаются на интуицию и неявно выра­
женное знание, начинаются фанатиками идеи или ее активными сторонниками.

Кроме того, инновации требуют управления не функциями, а процессами 
интеграции организационных структур и сетевого внешнего и внутреннегс 
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взаимодействия, а проекты являются провокаторами и эффективным инстру­
ментом изменений.

Ученый Э.М. Коротков выделяет девять принципов эффективного взаимо­
действия в инновационной деятельности, которые, на наш взгляд, способству­
ют формированию этичного поведения участников этого вида деятельности:

1) принцип научного равенства -  свободное высказывание идей, мнений, 
оценок, предложений, гипотез;

2) принцип консультативности — каждый должен иметь возможность быть 
консультантом в той сфере знаний и деятельности, в которой он развил по мак­
симуму свои способности;

3) принцип творческой активности -  каждому должно быть предоставлено 
право на творческую деятельность, а не только на исполнение заданий руково­
дителя;

4) принцип организации ресурсов -  распределение и сочетание ресурсов по 
назначению с учетом фактора времени;

5) принцип конструктивной критичности -  критика идей возможна и по­
лезна. Недопустима амбициозная, бездоказательная критика, перенесение кри­
тических замечаний с идеи на человека, критика, убивающая инициативу и эн­
тузиазм;

6) принцип сочетания локального и общего обсуждения проблем -  интеграль­
ный интеллект опирается на гармонию индивидуальности и коллективности;

7) принцип мысленного экспериментирования -  возможен по ошибочным, 
абсурдным, сомнительным вариантам решений. Право на ошибочное мнение и 
фантазию является импульсом к поиску рациональных решений;

8) принцип минимального контроля -  необходим для всевозможных коррек­
тировок технологии поиска нового, для осуществления обратной связи;

9) принцип формирования психологического комфорта -  в деятельности ин­
тегрального интеллекта существует понятие «подогрева». Это важный этап фор­
мирования атмосферы доверия, раскачивания мысли, снятия психологической 
напряженности, мотивирования поиска, творчества, самостоятельности [4, с. 165].

Однако в обществе существует проблема: почему люди сопротивляются из­
менениям? Как это можно преодолеть? Ответы находятся в сфере профессио­
нальной компетенции менеджеров по развитию или менеджеров по инноваци­
ям. Используя стратегии изменений -  стратегии принуждения, убеждения, обу­
чения и разделения власти, можно повлиять положительно на людей и при­
влечь их к планированию изменений и их претворению в жизнь.

Существуют этичные стратегии борьбы с сопротивлением изменениям: обу­
чение и развитие коммуникаций, участие и вовлечение в работу по инноваци­
онным технологиям, поддержка, консультирование, переговоры и соглашения, 
мягкое манипулирование и т.д.

Что необходимо предпринять, чтобы инновации не вызывали неприятия и 
отторжения в организациях и в обществе в целом? Какие этические приемы ре­
гуляции отношений в условиях постоянных изменений будут наиболее эффек­
тивными?

Согласимся с мнением исследователя М. Армстронга, который высказал 
мысль о необходимости формирования и понимания культуры организации и 
тех рычагов изменений, которые будут эффективны в данной культуре:
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1. Менеджеры на всех уровнях должны обладать лидерскими качествами, 
соответствующими обстоятельствам конкретной организации и ее стратегиям 
изменений.

2. Степень приверженности изменениям можно повысить, если задейство­
ванные в изменениях люди имеют возможность в полном объеме участвовать в 
планировании и реализации планов.

3. Стратегии изменений должны быть адаптивными, так как жизненно необ­
ходима способность быстро реагировать на новые ситуации и требования, ко­
торые неизбежно будут возникать. С точки зрения этики, внимание должно 
быть сконцентрировано на изменении поведения, а не на усилиях навязать кор­
поративные ценности. К их принятию каждый приходит своим путем. В орга­
низациях, как правило, работают люди, которые способны действовать в каче­
стве проводников изменений. Они будут приветствовать те вызовы и возмож­
ности, с которыми сопряжены изменения. Такие работники как нельзя лучше 
подходят для роли «агентов» изменений [2, с. 223].

Таким образом, принимая во внимание неизбежность изменений в эпоху 
глобальной конкуренции и перемен, организация должна проводить постоян­
ные разъяснения и обучение всех и каждого. Следует предпринять все требуе­
мые действия, чтобы защитить интересы вовлеченных в изменения людей.
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Abstract
The article deals with cross-marketing as a company development tool. Defini­

tions o f cross-marketing given by various authors have been presented. A detailed 
description o f the implementation algorithm o f cross-marketing company is given. 
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