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Transportjestsilniepowigzany zturystyka, natomiastjego rozmiary i rozwoj sg
réwniez czynnikiem rozwoju turystyki w skali globalnej. Brak dostepu do $rodkéw
transportu w znacznym stopniu ogranicza mozliwos¢ korzystania z wyjazdéw turys-
tycznych oraz hamuje ich wzrost. Pojawienie sie tanich linii lotniczych w regularnych
przewozach pasazerskich w pewnym stopniu zrewolucjonizowato podrézowanie. Eks-
pansja tanich linii lotniczych na rynek pozytywnie wptyneta na zwiekszenie sie ruchu
turystycznego. W referacie zostali okreslone mocne i stabe strony tanich linii lotnic-
zych oraz kierunki ich rozwoju.

Annotation

Transport is strongly related to tourism, while its size and development is also a
factor in the development of tourism on a global scale. Lack ofaccess to transport
significantly reduces the possibility of using tourist trips and inhibits their growth.
The emergence oflow-cost airlines in scheduled passengerflights has revolutionized
traveling in a certain extent. The expansion of low-cost airlines to the market had a
positive effect on the increase in tourist traffic. The strengths and weaknesses of the
low-cost airlines and their directions ofdevelopment had been defined in the paper.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, transport, transport lotniczy, tanie linie lot-
nicze.

Keywords: tourism, transport, air transport, low cost airlines

Duzego znaczenia transportu mozna dopatrywac sie juz w starozytnych czasach,
kiedy ludzie przemieszczali sie z miejsca na miejsce prowadzac wymiane handlowg
badz w celu odwiedzenia miejsc kultu religijnego. Jako $rodek transportu uzywano
wowczas gtodwnie zwierzat. Obecny stan réznych gatezi wspdtczesnego transportu
spowodowany jest bardzo dynamicznym etapem rozwoju zapoczatkowanym dopiero
na przetomie XIX i XX wieku. Wyhor turysty, z jakiego $rodka transportu najlepiej
skorzystac, jest uzalezniony od nastepujacych kryteriow [1, s. 37-43]:

- cele i rodzaje podrézy turystycznej (cele wypoczynkowe, stuzbowe, zdrowotne,
religijne, podroze krétkoterminowe, dtugoterminowe),

- cechy jako$ciowe $rodka transportu (m.in. szybkos¢, komfort, bezpieczenstwo,
niezaleznos¢, bezposrednios¢, zakres ustug),

- odlegto$¢ i potozenie geograficzne miejsca docelowego podrozy,

- koszty podrézy.

Warto zauwazyé¢, iz tury$ci odbywajacy podréz do okreslonego miejsca,
korzystajg zazwyczaj z wiecej niz jednego $rodka transportu. Analizujac wzajemne
relacje transportu i turystyki mozna wygenerowac kilka zasadniczych wad i zalet
poszczego6lnych $rodkéw transportu majacych kluczowe znaczenie dla turystyki
(Tab.l)
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Tabela 1 Wady izalety wybranych $rodkéw transportu
Srodek

transportu Zalety Wady
- najtanszy ze wszystkich srodkdéw trans-
portu w przeliczeniu najednego pasazera,
- mozliwos¢ dowolnego ksztattowania - wydtuzenie czasu imprezy (czas pracy
Imprezy w Czasle, . . kierowcow, postoje, wzmozony ruch na
Tmozllwosc klorygowanla w trakcie drodze, ograniczenia predkosci),
Irgr?:;es?énziz}(c)jz%r;lggv\?rgﬁrlf(r;;lzjiét\)sz -ograniczenie wielkosci przewozonego
F-)zapewnia zarbwno tansport do rr{iejsca bagagu_, s _—
Autokar docelowego, jak ina obszarze recepcji - _mozllwgsc_wystqplemg_
N pel nieprzewidzianych awarii,
turystycznej, . . - konieczno$¢ przekraczania wielu granic
- dogodne wgrunki do ithegrgcji : " - niedogodnosci wynikajace z dugosci
S trwania podrézy.
uczestnikéw imprezy,
-bagaz zatadowany w miejscu wyjazdu
przewozony jest do miejsca docelowego.
) gg?:vlf/?lsecopdopdrg\)/i;)\gfgrﬁézne - ograniczenia wynikajgce z rozktadu
- dos¢ wysoki komfort podrézowania, Ja_zdy, zgrowno co do czasu, jak i
- mozliwo$¢ zamawiania positkow, kleru_nkow, . L
. - mozliwo$¢ korzystania z miejsc do - Zmiana terminOw w trakcie imprezy
Pociag spania powodule FJo_datlft)_we Ifoszty i uzalez_plona
AV I jest od mozliwosci zmiany rezerwacji,
; m.OZI'WOSC poznania mijanego - konieczno$¢ korzystania z dodatkowego
krajoprazu: . i . transportu przy transferach i realizacji
- mozliwosé¢ przewozu $rodkéw transportu programu
( rower, samochéd) '
- wysoka cena przelotu (z wyjatkiem
> - przewoznikéw nisko kosztowych),
: xgggg;cpgg%gx;ama - _koniecznos’c’ c!ota_rcie} do Iot_ni_ska, ktore
; - . . . nie zawsze znajduje sie w miejscu
- duze bezpleczenstv_vo p_od_rozowanla_, zamieszkania Klienta,
Samolot gé/:grzantowane wyzywienie w trakcie - wydtuzajacy sie czas odprawy pasazerow
pasazerski P Y, podyktowany wzgledami bezpieczenstwa,

- r6znorodny standard,

- malejace ceny biletéw lotniczych
(polityka cenowa przewoznikéw nisko
kosztowych).

- konieczno$¢ przenoszenia bagazu przy
transferach,

-koniecznos$¢ korzystania z dodatkowego
transportu przy transferach i realizacji
programu.

Zrédio: [2,s. 15]

Z punktu widzenia turystyki najwazniejszg role petnig przewozy dalekobiezne i
zaliczajgce sie do nich przewozy miedzynarodowe, miedzy aglomeracyjne i
miedzyregionalne. W lotnictwie cywilnym mozna wyr6zni¢ dwa zasadnicze segmen-
ty podrézy: klientdw biznesowych oraz turystycznych. Kazdy z nich wymaga zasto-
sowania specjalnych, niepowtarzalnych rozwiazan oraz strategii marketingowych.
Strategia obstugi segmentu biznesowego sklania przewoznikdw do ustalania znacznie
wyzszych cen za ustugi, ale jednoczesnie oferowania zdecydowanie wiekszej ilosci
udogodnien, komfortu i jakosci $wiadczen. Odwrotna sytuacja jest w przypadku
segmentu turystycznego, gdzie gtéwna role przy wybiorcze linii lotniczej petni cena
biletu oraz oferowana sie¢ potgczen [3, s. 48-49]. Glownym celem referatu jest
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okreslenie roli, jakg petnig tanie linie lotnicze w przewozach pasazerskich oraz w
catosci ruchu turystycznego.
W XX w dzieki rozwojowi techniki nastagpit szybki rozwdj transportu lotniczego,

a lotnictwo komunikacyjne statlo znaczacg gatezig Swiatowej gospodarki. Wedtug da-
nych Urzedu Lotnictwa Cywilnego w 2011 r. na lotniskach catego $wiata zatrudnio-
nych bylo okoto 4, 7 min os6b. Kolejne 1, 5 min pracowato w liniach lotniczych. W
2011 r. linie lotnicze na catym S$wiecie przewiozty 2,7 mld. pasazeréw (w 2010 -
2291 milion, pasazeréw), co oznacza wzrost o okoto 5,6% w poréwnaniu do 2010 r.) [4].
Rysunek 1 pokazuje przecietng dtugos¢ lotu dla poszczegdlnych regionéw Swiata.
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Rysunek 1- Przecietna dtugo$¢ lotu dla r6znych regionéw Swiata
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [10]

Wspotczesne linie lotnicze sg przedsiebiorstwami, ktore funkcjonuja w konkuren-
cyjnym otoczeniu, poddane licznym procedurom i uzaleznione od monopolistycz-
nych dostawcow paliw oraz oceniane przez pasazeréw. Postep techniczny spowodo-
wat wzrost liczby samolotéw, zwiekszyt szybkos¢ i bezpieczenstwo podrézy liniami
lotniczymi, komfort przelotu, dostepnos¢ oraz obnizenie kosztéw tego typu podrozy.

Jak pokazuje analiza transport lotniczy ijego rozwdj stat sie obecnie jednym z
najwazniejszych czynnikdéw zwiekszenia ruchu turystycznego [5, s. 137-138]. Punk-
tem przelomowym okazaly sie lata sze$€dziesigte XX wieku, gdy zaczeto
wprowadza¢ do eksploatacji silniki odrzutowe, co zwiekszyto mozliwosci pokony-
wania dystansu podrozowania i skrocito czas podrozy, przez co transport lotniczy stat
sie najwazniejszym i najbardziej tubianym sposobem podrézowania.

Kolejnym bardzo waznym etapem w rozwoju lotnictwa pasazerskiego i towaro-
wego bylo wprowadzenie na poczatku lat siedemdziesigtych samolotéw szero-
kokadtubowych. Maszyny szerokokadtubowe oprécz ogromnych rozmiarow i
pojemnosci, co czynito je optacalnymi, posiadaly zwykle dwa przejscia miedzy
rzedami, pozwalajace zmiesci¢ nawet 10 foteli w jednym rzedzie. Dodatkowo wpro-
wadzone z biegiem czasu zmiany konstrukcyjne pozwalajagce zmniejszy¢ zuzycie pa-
liwa na trasach wptynety znaczaco na obnizenie kosztow przewozow towarow i 0séb.
Wszystkie te zmiany wywotaly pewnego rodzaju ,,boom™ na ustugi lotnictwa
pasazerskiego. Ludzie mogli za relatywnie niskg cene w poréwnaniu do lat
wczesniejszych dociera¢ do miejsc oddalonych o tysigce kilometréw i dotychczas
niedostepnych [6, s. 89].
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Istotnym elementem wptywajgcym na rozwdj lotnictwa cywilnego byta wpro-
wadzona w 1978 roku liberalizacja amerykanskiego rynku lotniczego[7, s. 29, 31].
Zostaty zniesione réznego rodzaju akty prawne uniemozliwiajgce wejscie na rynek
innych przewoznikéw oraz zlikwidowano krajowa wiadze lotnictwa cywilnego: Civi-
IAeronautics Board {CAB). Skutkowato to powstaniem nowych, licznych przewoz-
nikéw oraz rozpoczeciem swoistej wojny cenowej miedzy nimi. Na wzroscie liczby
przewoznikdw lotniczych oraz na nowych inicjatywach taryfowych skorzystali
gtownie pasazerowie, mogacy za coraz nizsze koszty udac sie w daleka podréz. Libe-
ralizacja lotnictwa oraz deregulacja dziatalnosci w zakresie przewozéw lotniczych
stata sie rowniez inspiracjg do wejscia na rynek przewoznikéw niskokosztowych
(LCCs ). Znacznie rdznigcy sie zaréwno pod wzgledem marketingowym jak i organi-
zacyjnym nowy segment, oferowat ceny biletdw niespotykane dotychczas. Koszty nie
obejmowaly jednak positkéw na pokladzie, rezerwacji miejsc badz petnej obstugi
bagazowej, jednak dla wielu segment przewoznikéw niskokosztowych i tak stat sie
Swietng alternatywa podrézowania.

Sladem amerykanskiego rynku lotniczego podazyly kraje Europejskie, gdzie na
podstawie doswiadczeri amerykanskich, kilka lat pézniej rozpoczeta sie liberalizacja
europejska, w wyniku ktorej kazdy przewoznik zarejestrowany w krajach Unii Euro-
pejskiej magt $wiadczy¢ ustugi turystyczne we wszystkich paistwach nalezacych do
Unii. Obecnie powyzsze uregulowania stanowig podstawe funkcjonowania lotnic-
zych firm przewozowych na europejskim rynku lotniczym. Do najwazniejszych
przewoznikéw niskokosztowych w Europie mozna zaliczy¢ linie: RyanAir, WizzAir,
GermanWings, TUIfly, AirBerlin, EasyJet.

Mozna zaznaczyé¢, iz pojawienie sie na polskim rynku lotniczym tanich
przewoznikéw nastagpito wraz z przystapieniem Polski do Wsp6lnoty Unii Europejs-
kiej. Przestrzenpowietrzna zostata otwarta dla przewoznikéw zagranicznych, spowo-
dowato to zwiekszenie sie konkurencyjnosci na rynku oraz stopniowo rosngca wojne
cenowg co niewatpliwie byto zjawiskiem korzystnym dla rozwoju rynku. Analizujac
obstuge ruchu turystycznego zaréwno przez tradycyjne linie jak i przez tanich
przewoznikéw, zauwazy¢ mozna regularny wzrost operacji lotniczych oraz liczhy
przewiezionych pasazeréw. Polskie porty lotnicze odnotowuja wzrost liczby operacji
a najwiekszg dynamika wzrostu moga pochwali¢ sie porty regionalne. Wedtug da-
nych Urzedu Lotnictwa Cywilnego ,,..w 2011 roku po raz kolejny polski rynek
przewozow odnotowat wzrost liczby pasazerow. Polskie porty lotnicze obstuzyly
(...) 21,71 min pasazeréw, co jest wzrostem 0 6,1% w stosunku do roku poprzednie-
go [8]. W stosunku do liczby obstuzonych pasazeréw oraz wykonanych operacji lot-
niczych pomiedzy portami lotniczymi w Polsce zachodzg ogromne dysproporcije.
Zdecydowanie najwiekszy udziat w lotnictwie cywilnym generujg trzy najwieksze
porty w kraju, sgto porty w Warszawie, Krakowie i w Katowicach. Wymienione por-
ty obstuzyty w pierwszej potowie 2009 roku ponad 70% catej liczby ruchu
pasazerskiego [9, s. 25]. Liczbe obstuzonych pasazeréw przez polskie porty lotnicze
w 2011 roku przedstawia ponizsza tabela [2].

W2011 roku w miedzynarodowym ruchu pasazerskim liczba obstuzonych oséb
przez polskie porty lotnicze wyniosta 18,4 min pasazeréw co stanowi wzrost w sto-
sunku do roku poprzedniego o 5%. Obserwujgc przewozy lotnicze wedtug korzysta-
nia z poszczegolnych przewoznikéw, zauwazy¢é mozna ciggly dynamike wzrostu
liczby klientéw tanich linii lotniczych.
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Tabela 2 - Liczba obstuzonych, pasazeréw przez polskie porty lotnicze w
2011 roku

Nazwa portu lotniczego Ruch czarterowy Ruch regularny
Port Lotniczy im. Fryderyka Chopina w Warszawie 1444 082 7878 403
Miedzynarodowy' Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach 779 581 1721 403
Port Lotniczy Poznan - tawica 364 064 1061 801
Port Lotniczy Wroctaw - Strachowice 213317 1392 905
Port Lotniczy im. Lecha Watesy Gdansk - Rebiechowo 182 868 2 266 834
Port Lotniczy im. Jana Pawia Il Krakéw - Balice 166616 2 827 743
Port Lotniczy im. W. Reymonta £6dz - Lublinek 50 378 339 883
Port Lotniczy Szczecin - Goleniéw 28 614 229 603
Port Lotniczy Rzesz6w - Jasionka 28 252 459 488
Port Lotniczy im. Ignacego Paderewskiego Bydgoszcz - 21 322 247 038
Szwederowo
Port Lotniczy Zielona Géra - Babimost 324 6616
Suma 3279418 18 431 717

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Otwarcie po 2004 r. przestrzeni powietrznej dla wszystkich firm lotniczych za-
rejestrowanych na terenie Unii Europejskiej doprowadzito do wejscia na rynek tanich
linii lotniczych, udziat ktérych na polskim niebie w 2011 r. wynidst 43% (rys. 2).

LL10* Pdish Airlines *turclG? Siwill Air Ryanair
| Lufthansa wtasyiet P Nontegian Air Shuttle
: Air france SAS LU\ Reyai Dutch Adine«

Rysunek 2 - Udziat najwiekszych przewoznikéw w miedzynarodowym ruchu pasazerskim iv201/ r.
Zrédio. [11]

Obecnie, wegierskie linie W iz-Air sg w czotowce liczby przewozonych pasazerow
w Polsce. W 2011 roku one obstuzyty 4,2 min pasazerow [10], jest to wynik
znaczacy, gdyz cato$¢ przewiezionych pasazeréw w catym kraju wyniosta wowczas
18,4 min 0s6b.21% skorzystato z innego taniego przewoznika - istniejacych od 2005
roku na polskim niebie irlandzkich linii RyanAir(m\t]sct 3) [11].

Analizujgc dane dotyczace ruchu turystycznego realizowanego w ramach linii
czarterowych mozna zauwazy¢, iz w 2010 roku najchetniej odwiedzanym panstwem
byt Egipt, do/z ktérego obstuzono 1.042 tys. pasazeréw tj. 32,09% ogdtu, nastepnie
Turcja (629 tys. pasazerdw) oraz Grecja z liczbg 465 tys. pasazeréw. Do
najpopularniejszych kierunkéw/miast mozna zaliczy¢réwniez Hurghada(559 tys.
obstuzonych pasazeréw), Antalya (444 tys. Pasazeréw), Sharm El Sheikh(409 tys.
pasazerow))rys. 3).
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Liczba obstuzonych pasazeréw na 20 najpopularniejszych
kierunkach z/do polskich portéw lotniczych w roku 2010
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Rysunek 3- Najpopularmiejsze kierunki ruchu wedtug miast

. opracowanie whasne na podstawie [11]

Obserwujgc rozwdj tanich przewoznikéw na rynku lotniczym, mozna zauwazyc¢,
ze tak jak w przypadku pierwszych tanich linii lotniczych - amerykanskich Southwest
Airlines, tak i obecnie waznym Srodkiem osiggniecia sukcesu jest kilka elementow.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ strategie niskich taryf dziekioferowaniu lotow
pozbawionych ustug dodatkowych, najczesciej z tanich, podrzednych lotnisk ale przy
duzej czestotliwosci rejsow. Kolejng mocng strongjest korzystanie z jednolitej floty
samolotéw, co oznaczazmniejszenie kosztow eksploatacji maszyn w poréwnaniu z re-
gularnymi liniami, dysponujacymi znacznie wiekszym taborem samolotéw. W poréw-
naniu do tradycyjnych linii, zmniejsza sie rowniez koszt szkolenia zatogi, co niewat-
pliwie wptywa na osiggniecie zamierzonego zysku przez tanich przewoznikdw.

Kolejng mocna strong sg kanaty, jakimi przewoznicy postuguja sie do dystrybucji
biletow. Ograniczenia w dokonaniu rezerwacji wytgcznie poprzez Internet sprawia,
Zze tani przewoznicy nie muszg utrzymywac statych, regularnych biur sprzedazy badz
ptaci¢ posrednikom prowizji.

WSrdd wielu zalet podr6zowania tanimi liniami, mozna wygenerowa¢ kilka wad i
zagrozen, zaréwno dla klientéw jak i dla przewoznikéw. W pewnym sensie wada
korzystania z ustug tanich linii jest niski komfort podrézowania, przejawiajacy sie
poprzez brak bezptatnych ustug $wiadczonych na pokfadzie samolotu.Wszelkiego
rodzaju gastronomia jest dostepna tylko za doptatg stad tradycyjne linie czesto
okreslajg tanie linie lotnicze jako No service badz Nofrills. To, co dla przewoznika
jest zaleta i jednym z warunkéw istnienia, dla pasazeréw moze stanowi¢ stabag
strong.ROwniez fakt nienumerowanych miejsc na biletach moze sprawic¢ kiopot.
Czesto obowigzujg zasady ,, kto pierwszy, ten lepszy", wiec zdarzajg sie przypadki
nieudostepnienia wykupionego miejsca dla pasazera z powodu zjawiska zwanego
overbooking czyli sprzedazy wiekszej liczby biletéw niz jest w samolocie.

Zagrozeniem tanich przewoznikéw jest tez konkurencja, nie wywodzaca sie
bezposrednio z branzy lotniczej. Duza cze$¢ oferty tanich linii lotniczych skoncen-
trowana jest na krotkodystansowych lotach do 1000 km. Wynika stad zagrozenie
chocby ze strony ciagle preznie rozwijajacych sie szybkich kolei.
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Stabastronajest réwniez fakt, iz najnizsze ceny lotéw dotyczg zwykle terminéw
stosunkowo odlegtych od momentu realizacji lotu. Mozna méwic¢, ze ustugi tanich li-
nii lotniczych sg skierowane w wiekszosci do oséb, ktdre mogg zaplanowaé podroz z
duzym wyprzedzeniem. Nie bez znaczenia jest czynnik zwigzany z waga bagazu za-
bieranego ze sobg na pokiad. Klienci innych srodkéw transportu moga wzig¢ ze sobg
duzo wiecej bagazu niz ma to miejsce w przypadku linii lotniczych, w ktdrych
pasazer musi zaptaci¢ za nadbagaz.Optaty dodatkowe wybranych linii lotniczych
zostaty przedstawione na rysunku 4.

Optaty dodatkowe w tanich liniach lotniczych

OPIATY RYANAIR
w 1Z z

easyjet
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180 220 zI* za 20 kg
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zgtoszony prze*
internet
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Rysunek 4 - Oplaty dodatkowe linii lotniczych Wizziar, Aryanaia, Easyjet
Zrédio: [12]

Obecnie na rynku tanich przewoznikéw obserwujemy wojne cenowg. Przewoz-
nicy daza do zminimalizowania kosztéw eksploatacji maszyn, utrzymania polaczen,
sieci sprzedazy, ptac zatogi itd. Koszty te stanowia ok. 90% wszystkich kosztow, a
jedynie 10% to koszty obstugi pasazeréow. W zwiazku z tym tylko duzy ruch turys-
tyczny oraz szeroka sie¢ polgczen jest w stanie zapewni¢ tanim liniom lotniczym
rentownos$¢ przedsiewziecia. Wiekszos¢ linii wiasciwie maksymalizuje eksploatacije
samolotéw poprzez zmniejszenie przestrzeni pomiedzy siedzeniami kosztem
wiekszej ilosci miejsc itd. Jednak przestrzen maszyn jest ograniczona, turysci
potrzebujg coraz wiecej komfortu, a co za tym idzie - wzrost kosztdw eksploatacji
oraz cen biletéw.To moze skutecznie zahamowaé rozwdj tanich linii lotniczych, na
czym z pewnoscig skorzystajg przewoznicy naziemni.

Waznym elementem zapobiegajacym wstrzymaniu rozwoju tanich linii lotniczych
moze byé wykorzystanie pewnych nowoczesnych technologii, urozmaicenie klas
podrézujacych, badz spetnienie specjalnych zyczen potencjalnych turystow, ktore
jeszcze nie zostaty zaspokojone.

Wzrost konkurencyjnosci idacy w parze z szybkim rozwojem tych linii wywotat
pozytywny skutek zaréwno w warunkach podr6zowania nimi jak tez w malejacych
cenach biletow. Globalizacja i szeroko rozpowszechniony w dzisiejszych czasach In-
ternet utatwiajg rezerwowanie miejsc, biletow oraz catych wycieczek organizowa-
nych przez biura podrozy.
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Bezpieczenstwo i ryzyko podrézowania tanimi liniami lotniczymi
Security and risk oflow-cost airline traveling
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Anotacja

Decydujac sie na podr6z samolotem, jednym z najwazniejszych czynnikéw jakie
potencjalny turysta bieze pod uwagejest kwestia bezpieczenstwa. Szczeg6lnego znac-
zenia ten czynnik nabiera zwhaszcza w dobie nagtasnianych i szeroko omawianych
katastroflotniczych w réznych czesciach $wiata oraz bankructwie tanich linii lotnic-
zych w ostatnich latach. W referacie zostali oméwione czynniki majace wplyw na
bezpieczenstwo i ryzyko podrézowania tanimi liniami lotniczymi. Przedstawione ob-
szary z najwigksza liczbg ofiar wypadkéw cyvilnych statkdw powietrznych.

Annotation

When you decide to travel by plane, one of the most importantfactors which po-
tential tourists take into consideration is the issue ofsafety. Thisfactor takes special
importance especially when air catastrophes in different parts ofthe world and the
collapse oflow-cost airlines in recentyears are publicized and widely discussed. The
factors that influence to the safety and risks of low-cost airline traveling had been
discussed in the paper. There are presented areas with the highest number offatali-
ties ofcivil aircraft.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, tanie linie lotnicze, ryzyko, bezpieczenstwo.

Keywords: tourism, low cost airlines, risk, safety.
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