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KULTUROWE UWARUNKOWANIA POLSKO- BIALORUSKICH KONTAKTOW
NEGOCJACYJINYCH.

Termin ,kultura” w antropologii spotecznej odnosi sie do tego, co
odroznia grupy spoteczne od siebie. Kultura jest sumg tych wszystkich
aspektow, ktore réznig od siebie grupy. Kultura danej grupy zawiera, to, co
jest wspdlne dla jej cztonkéw. [1, s. 27] Wplyw réznic kulturowych na ne-
gocjacje miedzynarodowe jest jednym z najwazniejszych aspektéw procesu
negocjacyjnego. Czesto nie jest on doceniany, co zwigzane jest z jego
"nieuchwytnos$cig”. Kultura nie jest wprost przektadalna, a znaczenie i war-
to$¢ kulturowa poszczegélnych zachowan, sg w réznych kulturach roézne.
Komunikacja miedzykulturowa ma tak wiele aspektow, a odmiennosci kul-
turowe moga by¢ tak rozmaite, ze w artykule moge poruszy¢ jedynie niek-
tore z nich.

Brak jest do tej pory wyczerpujacych badan poréwnujacych kulture pol-
ska i biatoruskg. W artykule tym opartem sie na dostepnych mi polskich pub-
likacjach gtownie Ryszarda Radzika. Niniejszy tekst traktowaé nalezy, jako
przyczynek do dalszej dyskusji nad poruszonymi w nim zagadnieniami.

Niewatpliwie réznice codziennych zachowan Polakéw i Biatorusinow w
identycznych sytuacjach spotecznych sg stosunkowo nieduze. [8, s. 212]

Pamieta¢ nalezy, ze Bialoru$, podobnie jak Polska, jest krajem zrozni-
cowanym regionalnie i klasowo. Dostrzezone odmiennosci moga niekiedy
wynika¢ nie tyle z réznic kultur narodowych, ile chociazby z dystanséw
klasowych badz tendencyjnego postrzegania drugiej strony przez pryzmat
utrwalonego stereotypu. [8, s. 212]

Znaczng cze$¢ zaobserwowanych odmiennosci da sie wytlumaczy¢ od-
wotujgc sie do dwdch istotnych faktéw spotecznych. Réznego ksztattu
struktury spotecznej w obu krajach i zwigzku obu spoteczenstw z odmien-
nymi kregami kulturowymi. Nalezy takze wzig¢ pod uwage réznice w sy-
tuacji gospodarczej w obu panstwach.Czynnik ten moze mie¢ jednak
charakter przejsciowy. [8, s. 213]

Rozpatrujgc kwestie kulturowe w negocjacjach miedzynarodowych warto
zauwazyC€, ze rzadza dwie gtdwne reguly. Oczekuje sie, ze w biznesie,
sprzedawca dostosuje sie do nabywcy oraz, ze przybysz bedzie przestrzegat
miejscowych zwyczajéw. [9, s. 15-16]

Kluczowym elementem w negocjacjach jest poprawne komunikowanie.
Stowa majg rézna wage w kulturze polskiej i biatoruskiej. Na Biatorusi
wzorem rosyjskim stowo jest wyrazem emocji, nastroju, bezposredniosci,
lub jej braku. Wypowiada sie je, aby sprawi¢ przyjemnos$¢ drugiej osobie
badz zdystansowac sie od mniej. Jest jednak ulotne i w znacznie mnie-
jszym stopniu, niz jest to w Polsce zobowigzuje do dotrzymania tego, co sie
powiedziato. Krétko méwigc jest mniej wigzace. W Europie tacinskiej stowo
honoru wynika z etosu rycerskiego, a stowo przedsiebiorcy z etosu mi-
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eszczanskiego i protestanckiej rzetelnosci. W Rosji - pod wplywem ktorej
znalazta sie Biatorus- warstwy te nie istniaty. Stad Polak moze miec¢ czasem
wrazenie, ze Biatorusin, co innego méwi, co innego mysli, a co innego widzi
i nie sprawia mu to bynajmniej probleméw. Zdziwienie Polakéw $wiadczy
nie tyle o ich obiektywnej ,,normalnosci”, ile o ich innych kategoriach mys-
lenia nieprzystajacych do wschodniej mentalnosci. Mentalno$¢ ta wynika z
potrzeby przystosowania sie¢ miejscowego ludu do zmieniajgcych sie zwlasz-
cza w ostatnim stuleciu wtadz - umiejetnosci przezycia w sytuacjach nie-
kiedy bardzo trudnych. [9, s. 200-221] Biatorusini sg zatem bardziej podatni
na rozmijanie sie z prawda - zaréwno w stosunku do innych, jak i w wybac-
zaniu, potraktowania ich w ten sam sposéb. Czesto ich wypowiedzi sg nie-
jednoznaczne (Np. ,,nie wiem”, ,,nie jestem pewien”). [4, s. 222]

Istotng kwestig w skutecznym porozumiewaniu sie sg sfery dystansu
spotecznego, zwigzane z nimi réwniez sprawy etykiety i wlasciwego
zachowania.” Przez dystans rozumiemy tu zaréwno utrzymywany dystans
fizyczny, jak i emocjonalny. Mozemy przyja¢, ze Biatorusini ten dystans
maja mniejszy niz Polacy. Swiadcza o tym pewne obserwacje. Biatorusin, w
przeciwienstwie do Polaka, nie obraza sie potrgcony na ulicy i nie oczekuje
natychmiastowych przeprosin. W Polsce trudniej nawigzuje sie znajomosci,
nie wypada dzwoni¢ pézno do Polaka, kobiety chetniej rozmawiajg w klat-
kach schodowych, niz na Biatorusi. Mozna to wytlumaczyé¢ tym, ze
zaproszenie do domu, w Polsce, jest bardziej zobowigzujace, niz na Biato-
rusi. Do sgsiadéw na Biatorusi zawsze mozna przyjs¢ a w Polsce nie. Polacy
zauwazajg natomiast, ze Biatorusini majg zwyczaj przyjmowania pojedync-
zych oséb lub matych grup gosci w kuchni, co w Polsce jest w ztym tonie.
[6, s. 219-220]

Biatorusini majacy blizsze kontakty z Polskg, wiadajacy jezykiem polskim
zwracaja uwage, ze Polacy czesciej niz - jest to na Biatorusi - postugujg sie
literackimi formami jezyka, czesciej uzywajg takze form grzecznosciowych,
co jest dla Biatorusinébw sztuczne a nawet zabawne. Nawet podczas kiétni
Polacy uzywajg form grzecznosciowych, podczas kiedy na Biatorusi z reguly
natychmiast przechodzi sie z ,,wy” ma ,,ty”. Polacy znajacy dobrze realia
Biatoruskie podkreslaja ubogos$¢ form grzecznosciowych stosowanych na Bia-
torusi. [6, s. 215]

Zaskakuje Biatorusinéw tytutomania Polakéw, zwlaszcza eksponowanie ty-
tutéw bedacych w luznym zwigzku z hierarchig wkadzy. Na przyktad zwracanie
sie do sprzedawcow w aptekach per ,,pani magister”. Te same trzy litery -
mgr, eksponowane sa na drzwiach nawet podrzednych urzednikéw i niekiedy
wydaje sie ze sg niewiele mniej wazne, niz napis kierownik. [6, s. 212]

Biatorusini zauwazaja, ze Polacy sg bardziej czuli na to, jak widzg ich
cudzoziemcy. Maja potrzebe ciagtego poréwnywania sie z innymi. Biatorus-
ini tego typu potrzeby majg wyksztatcone w mniejszym stopniu. [4, s. 221]
Mentalno$¢ Biatoruska jest raczej regionalna niz narodowa. Spostrzezenie to
winno jednak uwrazliwi¢ polskich negocjatoréw na mozliwe ze strony ich
zagranicznych partneréw dziatania ingracjacyjne, np. pochlebstwa.

N.i len lennu obszernie |LWL7e Reuse Allan Jezyk ciula Kukéw Gemini 1992
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Biatorusini sg autentyczni, nie graja i nie udajg. Sg bardziej bezposredni-
zdaniem Polakéw- takze w poréwnaniu z nimi samymi - w wyrazaniu swoich
uczué, tak pozytywnych, jak i negatywnych. Mniej przejmujg sie tym, co
wypada. Dla Polakéw ta bezposrednio$¢ jest pociggajaca, uwalnia ona od
meczacej, otrzymanej w spadku po szlachecko - inteligenckich przodkach
formy. Biatorusini odbierajg Polakéw, jako ludzi bardziej przyjaznie
nastawionych w sytuacjach oficjalnych, anonimowych.

W relacjach na ulicy, w sklepie, w $rodkach komunikacji. Nierzadko
uwazajg jednakze, ze za ta formag poprawnosci zachowan nie kryje sie auten-
tyczna bliskos¢. Zatem, ze Polacy potrafig by¢é nieco sztuczni, w gruncie
rzeczy nawet falszywi. Zrodiem tego przekonania jest niezrozumienie tego, iz
za standardowymi gestami, Swiadczacymi o poziomie kultury osobistej ich
nosiciela, nie musi iS¢ autentyczna sympatia i gotowos¢ do poswiecen wobec
osoby obdarowywanej tymi gestami. [6, s. 218]

Wydajemy sie przy tym Biatlorusinom mniej spontaniczni. Polska kultura
jest bardziej sformalizowana, Biatoruska wprost przeciwnie. W Polsce
cztowiek lepiej ubrany i zachowujacy sie jak inteligent ma szanse by¢ lepiej
potraktowany w urzedzie, banku, niz osoba zewnetrznie zaniedbana. Na Bi-
atorusi mozna spotka¢ sie z postawami wrecz odwrotnymi. Czlowiek
wyrdzniajacy sie swym wygladem i manierami odbierany jest niejednokrot-
nie jako niezupetnie swoj , ,,nie nasz”.

Oficjalno$¢ postrzegana jest przez Biatorusinéw jako gra lub zagrozenie.
Kontakty oficjalne sa wymuszane. Na zebraniach zabiera sie gtos nie tyle z
wewnetrznej potrzeby realizacji ponadpartykularnych celéw, ile z koniec-
znosci dyktowanej charakterem publicznego widowiska. Wiadomo bowiem,
ze decyzje podejmuje wiadza, a zebranie kolektywu jest bardziej rytuatem
towarzyszacym sprawowaniu whadzy, niz wypracowaniu wspélnej decyzji w
procesie partnerskiego, demokratycznego dyskursu. [6, s. 213]

Polacy postrzegajg zarazem Biatorusinébw jako ludzi bardzo goscinnych,
wrecz bardziej niz oni sami, sympatycznych, ale tylko na gruncie towarzy-
skim. Inaczej jest w sytuacjach braku prywatnosci. W urzedach i na ulicy.
Na Biatorusi oficjalno$¢ badz anonimowos$¢ kojarzona jest z whadza lub z
obcoscig, rodzi dystans lub niecheé. [, s. 218]

Polacy dostrzegajg u Biatorusinédw rozziew miedzy ich serdecznoscig i
bezposrednioscig w kontaktach prywatnych, w tym rodzinnych, a chtodem,
dystansem i niechecig w kontaktach oficjalnych, zinstytucjonalizowanych;
takze miedzy spontaniczno$cig i bezposrednioscig gotowosci do pomocy i
wspotpracy a poOzniejszym zawodem wyniklym - jak uwazajg - z nie-
dotrzymania tych zobowiazan. Sadzi¢ mozna, ze rozziew miedzy oficjal-
noscig a prywatnoscig wynika, po pierwsze, z wptywu kultury rosyjskiej, po
drugie- w mniejszym stopniu- z tradycji obcosci biatoruskich miejscowych
elit. [6, s. 217-218]

Mozna przyja¢, ze formag kontaktu najwygodniejszg dla Biatorusina jest
bezposrednio$¢,. Forma oficjalna, okreslajgca zasady zachowania w sto-
sunku do nieznajomych, te bezposrednio$¢ ogranicza i utrudnia nawigzanie
dobrych relacji. Wspomniana skuteczno$¢ kontaktéw poprzez nieoficjalne
kanaty komunikacyjne sugerowataby, ze najbardziej wskazane sg wiasne
negocjacje prowadzone tg droga.
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Niezwykle specyficzny, odmienny od polskiego, jest biatoruski stosunek
do wiadzy. Wydaje sie, ze wzorem ich wschodniego sasiada, Biatorusinom
zdecydowanie bardziej zalezy na wiadzy ,,dobrej”, ,,sprawiedliwej”, silnej i
skutecznie rzadzacej, niz na tym, by byla demokratyczna i sprawowana
zgodnie z prawem. W z regulty co najmniej autorytarnym systemie spotec-
zno-politycznym panstwa rosyjskiego, wolno$¢ osobista nie wyrazata sie w
sferze publicznej poprzez realizacje praw jednostki, lecz raczej przez od-
wotywanie sie do sfery ducha. Prawo bylo najczesciej instrumentem wiadzy
panstwowej, a nie wyrazem umowy spotecznej miedzy stronami chronig-
cymi prawo jednostki w zgodzie z interesem ogdélno spotecznym. Taki
sposob traktowania prawa cigzy w stopniu widocznym nad dzisiejszym
spoteczenstwem Biatorusi. [5, s. 44] Biatorusin ma duza potrzebe oddania
sie w opieke wiadzy. [4, s. 232] Na Biatorusi sktonno$¢ do podporzadkowy-
wania sie wyptywa w duzym stopniu z poszanowania stanowiska, w Polsce -
w wiekszym stopniu z autorytetu bez wzgledu na wiadze, jaka posiada nio-
sgca go jednostka. Biatorusini na swoj sposob szukajg oparcia we wiadzy,
dostrzegajg w osobie kierujgcej spotecznoscia opiekuna, do ktérego mozna
zgtasza¢ swoje pretensje i zarazem by¢ mu wdziecznym za opieke, unikajac
przy tym odpowiedzialnosci za samego siebie. Od siebie wymaga sie
niewiele, wiecej od wtadzy, ktéra jednak ma bardzo szeroki dobor srodkow
do zastosowania.

Na Biatorusi, podobnie, jak w Rosji trudnosci z zatatwieniem czegokol-
wiek w sposéb oficjalny, sg bez poréwnania wieksze, niz na Zachodzie, ale
takze i w Polsce. Sukces odnosi sie odwotujac sie do powigzan prywatnych,
wykorzystujgc stanowiska stuzbowe. W Polsce zjawisko to jest znane, ale w
duzo mniejszej skali. W zindywidualizowanej, przestrzegajgcej prawa i
zracjonalizowanej Europie okreslone mniej lub bardziej prawem role
spoteczne sg tak skonstruowane, by zapewni¢ mozliwos¢ realizacji celéw
jednostkowych bez koniecznosci wchodzenia w uktady nieformalne i wza-
jemna prywatnos$¢. Na Biatorusi - wzorem Rosji - do sukcesu potrzebna jest
nie tyle profesjonalnie zbudowana organizacja, beznamietna w swych zin-
stytucjonalizowanych formach aktywnosci, ile zabarwione emocjami zwigzki
0s6b powigzanych w sposob nieformalny z wladza. Ludzie sukcesu obu-
dowujg sie powigzaniami niczym w wielkiej patriarchalnej rodzinie. Struk-
tury oficjalne maja stuzy¢ wkadzy, a nie sukcesom anonimowego obywatela.
Totez uruchomi¢ je mozna, we wlasnym interesie, glownie poprzez zwigzKki
nieoficjalne, ich ,,prywatyzacje”. Powoduje to, ze Polacy, - mimo, ze tego
typu relacje nie sg im obce - zawiedzeni sg niekiedy catkowitym brakiem
rezultatébw rozméw oficjalnej delegacji z potencjalnym biatoruskim part-
nerem. [4, s. 219]

Upraszczajac mozna powiedzie¢, ze spoteczenstwo biatoruskie hierarchi-
zuje w wiekszym stopniu niz polskie, wiadza, natomiast polskie bardziej niz
biatoruskie - kultura. [6, s. 213] Przyczyna tego lezy w historii obu spotec-
zenstw. Niewatpliwie trudna sytuacja Biatorusinébw hamowata wyksztatcenie
sie wérdd nich postaw w peini podmiotowych, pewnosci siebie wobec in-
nych. Stad tez obawa nie tylko przed wiadza, z reguly obca, narzucang, a
czesto okrutng, ale i unikanie prostych wyboréw dnia codziennego. [6, s.
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217] Biatorusini sa sktonni do ulegtosci w wypowiedziach i sagdach. Czasem
jest to zrodtem nieszczerosci.

Polacy dostrzegaja u Biatorusinbw mniejsze poszanowanie praw jednostki,
i to nie tylko w sferze jej wzajemnych relacji z wkadzg, ale np. réwniez w
zakresie poszanowania prawa wiasnosci. [4, s. 224] Przyktadem braku
poszanowania dla prawa w najprostszym wydaniu- jest permananetne tama-
nie przepiséw ruchu drogowego. Kierowca jest strong silniejsza, zatem ma
wiadze nad przechodniem i nie ma zahamowan do jej wykorzystania.
Trzeba mu sie podporzadkowaé, czekac cierpliwie, albo szybko uciekaé. [4,
s. 225] Na wschodzie pozostata zatem tradycja sity - to ona moze decy-
dowa¢ o tym, kto ma racje. Jednostronna grzeczno$¢ moze by¢ ujawniana
jako stabos¢. [2, s. A6] Mozna stad wyprowadzi¢ wskazéwke, ze w ne-
gocjacjach z Biatorusinami, nie nalezy pozbawia¢ sie mozliwosci
emanowania wilasng sitg, trzeba tez liczy¢ sie, z ewentualnym podobnym
zachowaniem drugiej strony. W tych warunkach pewne cechy typowo pol-
skie, jak i stereotyp polaka, jako cztowieka wyniostego i pewnego siebie,
moga by¢ nawet w pewnych sytuacjach pozadane.

Polacy w sytuacjach konfliktowych czesciej, niz Biatorusini, nadrabiajg
ming, hardos$cig, nie chcac, by ich podejrzewano o zbytnig ulegto$¢, brak
godnosci. Biatorusini nierzadko odbieraja to jako zbytnig pewnos$¢ siebie,
wyniosto$¢ lub sklonno$¢ do agresji. Biatorusini wykazujg sie pod czas
oficjalnych obrad konferencji dyskusji mniejsza sktonnoscig do polemik,
wchodzenia w otwarty spér, nawet wywazony i uzasadniony merytorycznie,
swoOj sprzeciw wobec zaprezentowanych przez polakéw tez wolg wy-
powiada¢ prywatnie, we wlasnym gronie. Zdarzaja sie rowniez, choc
rzadko, zachowania przeciwne, tzn. ostre, agresywne wystgpienia poje-
dynczych oséb. W konsekwencji tego Polacy postrzegaja wowczas Biatorus-
indbw jako ludzi o wiekszych niz oni sami sklonnosciach do zachowan skra-
jnych, przy zarazem ich mniejszym zaangazowaniu w spokojne, rzeczowe
polemiki. Sadzi¢ nalezy, ze Biatorusini w takich sytuacjach nadajg swoim
publicznym wypowiedziom - jeszcze bardziej niz czynig to Polacy- kontekst
personalny, co utrudnia im rzeczowg, beznamietng i uzasadniong mery-
torycznie polemike. [6, s. 217]

Stereotypy sg podstawowym zrodiem jednego z najpowszechniejszych
btedéw negocjacyjnych - bledu zalozen. Btgd ten polega na tym, ze w
oparciu o utarty stereotyp, negocjator nastawia sie na konkretne
zachowanie drugiej strony. Pod$wiadomie przyjmuje, ze druga strona jest
taka a taka, ze bedzie sie zachowywa¢ w okreslony spos6b, przypisuje jej z
gory okreslone intencje. Zalozenia te sg czesto zrédiem powaznych nie-
porozumien, sg one tym niebezpieczniejsze, ze negocjatorzy nie zdajg so-
bie z nich sprawy. Stad niezwykle trudna jest zmiana ich optyki widzenia
drugiej strony, zwilaszcza, ze w oparciu o blad zatozen mozliwe jest réwniez
uruchomienie innego niekorzystnego mechanizmu - zjawiska samospetniaja-
cych sie przepowiedni. [3, s. 105-120]

W 2000r polska Akademia Nauk przeprowadzita badania socjologiczne do-
tyczace postrzegania Biatorusinéw przez polskie spoteczenstwo. Wyniki
wskazujg, ze przecietni obywatele RP nie posiadajg zgota zadnego wyobra-
zenia o Bialorusinach. Niemal 80% respondentéw nie bylo w stanie podac
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zadnej charakterystycznej dla Biatorusina cechy! Mozna powiedzie¢, ze dla
przecietnego Polaka Biatorusini sg, okreslajac kolokwialnie, ,,niewyrazni".
Tej pustce wyobrazeniowej i nieokreslonosci towarzyszy ogdlnie pozytywne
postrzeganie tej nacji. Biatorusini sg na przykiad znacznie mniej negatywnie
postrzegani niz Ukraincy. Negatywne cechy, przypisywane Biatorusinom, nie
dotyczg ich kontaktow z Polakami, ale sa raczej kltopotami wiasnymi Biato-
rusinéw. Ta proznia, z dobrym podktadem emocjonalnym, daje mozliwos¢
wypetnienia tresciami wolnymi od ksenofobii."

Mozna zatem z pewnym uproszczeniem przyjaé, ze w sytuacji braku his-
torycznego stereotypu Biatorusina, praktycznie calkowitej nieznajomosci
kultury biatoruskiej, cech identyfikujgcych biatoruskos¢ w aspekcie
duchowym i materialnym, dzisiejszy obraz Biatorusi i Biatorusinow ksztat-
tuje sie pod wplywem biezacych medialnych informacji polityczno - ba-
zarowo-policyjnych, czesto obliczonych na wywotanie sensacji. Biatorusinow
postrzega sie mowiac potocznie jako ,ruskich” - czyli wszystkich miesz-
kancow dawnego ZSRR wygladajacych biednie, niechlujnie, dorywczo pracu-
jacych w Polsce lub prowadzacych w niej ciemne interesy. Izolacja Polski i
Biatorusi bedzie z pewnoscig ten proces pogtebiaé, otwieranie sie poz-
wolitoby go ostabi¢ i wzmocni¢ o nowe pozytywne elementy. [7]
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