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Alina Borowska (Politechnika Biatostocka, Bialystock)

GLOBALIZACJA - WYZWANIE DLA SZKOt WYZSZYCH.

W spoteczenstwach zachodzg gtebokie i wszechstronne zmiany, ktére sg
wynikiem rewolucji technologicznej zwigzanej z rozwojem nowych,
wydajnych i tanich technologii, zwiaszcza dotyczacych przetwarzania i
przesylania informacji. Badacze nazywajg nowe czasy Spoteczenstwem
Wiedzy (P.F. Drucker) [3], Spoteczenstwem Sieciowym (M. Castells) [9],
lub Erg Swiadomosci Systemowej (D. Tapscott) [12] oraz Erg Suwerennosci
Osobistej (Ch. Handy). [7] Najwazniejsze skutki tych zmian, to miedzy
innymi: wzrost znaczenia wiedzy i talentu, powstawanie spoteczenstwa
sieciowego, globalizacja, zwiekszenie wolnosci i niezaleznosci cztowieka
oraz mozliwo$¢ samodzielnego ksztattowania swego zycia, jak réwniez nowe
mozliwosci w zakresie uczenia sie i hauczania.

W Spoteczenstwie Wiedzy [3] podstawowym zasobem ekonomicznym staje
sie wiedza: warto$¢ jest tworzona przez innowacje i produktywno$¢, ktoére
sg zastosowaniem wiedzy w pracy. Dlatego o najblizszej przysztosci
ekonomicznej i politycznej Swiata zadecyduje sita umystu ludzkiego, a nie
sita maszyn, zadecyduje to, co niematerialne, co$, co nie zalezy od
zasobow danego kraju ani od jego potozenia geograficznego i politycznego
czy historii, lecz to, co jest w ludzkich umystach. Wiasnie to bedzie sita
jednostki, grupy i narodu, dzieki ktérej kraje rozwijajace sie moga omingé
etap uprzemystowienia i wkroczy¢ wprost w ere informacji i innowacji.
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Szczegdlna rola edukacji na poziomie wyzszym w spoteczenstwie wiedzy
wynika z faktu, ze szkoly wyzsze instytucje jako najbardziej

»wiedzochtone” i ,talentochlonne” bedg mialy najwiekszy udziat w
wytwarzaniu dobrobytu dzieki wykorzystaniu wiedzy oraz jej przekazywaniu
i pomnazaniu.

Era Swiadomosci Systemowej [12, s. 11-12] jest era mozliwosci. Jest
okresem upowszechnienia relacji miedzyludzkich za posrednictwem
technologii i epoka ludzi, ktérzy za posrednictwem potaczen sieciowych
otrzymujg mozliwo$¢ wymiany wiedzy, wzajemnego z niej korzystania oraz
poszerzania, umiejetnosci rozwijania i twérczego myslenia na rzecz wzrostu
zamoznosci i rozwoju ludzkosci. Jest epoka zespolenia  wszelkiej
ludzkiej mysli i nowatorstwa, jest erg wielkich nadziei i niewyobrazalnych
mozliwosci. ,,Zyciowg arterig wieku informacji jest komunikacja”.[10, s. 42]
Stad podstawowymi kompetencjami w nowej erze stajg sie umiejetnosci
komunikowania sie miedzy ludZmi. Spoteczenstwo Sieciowe wymaga
nowego rodzaju edukacji, ktérg Manuel Castells [9] okresla mianem
,.zdolnosci samoprogramowania” i adaptacji.

W Erze Suwerennosci Osobistej ludzie nie podlegajg juz zawtaszczeniu,
natomiast w miare zanikania wszystkich tradycyjnych struktur stajg sie
zmuszeni do ponoszenia odpowiedzialnosci za siebie i to w wiekszej skali niz
kiedykolwiek przedtem. Dlatego jak méwi Handy: ,,Jestesmy skazani na
wolnos¢”. [7, s. 12]

Zdaniem wielu prognostow przyszie organizacje zatrudnig tylko 20 pro-
cent pracownikow, pozostali bedg musieli dziata¢ na wiasny rachunek.
Handy pisze: ,,Wiekszo$¢ ludzi bedzie musiata znalez¢ sobie miejsce pracy
poza organizacjg, oferujac swoj czas i ustugi w charakterze oséb pracuja-
cych na wiasny rachunek, oséb zatrudnionych na p6t etatu czy pracownikéw
tymczasowych”. [8, s. 47]

Zmiany w $wiecie wplywajg rowniez na radykalne zmiany w organi-
zacjach, ktore stajg sie globalne, wirtualne, zmieniajg swoja strukture oraz
metody kierowania. Uznanie kapitalu intelektualnego za najwazniejszy
sktadnik majatku organizacji wiedzy oraz powszechny dostep do informacji,
powoduje wszechstronne konsekwencje, co oznacza, ze:

- nowoczesna organizacja staje sie organizacjg roéwnych sobie
wspotpracownikéw i wspottowarzyszy pracy czyli wyposazonych w wiedze
specjalistéw [3, s. 51];

- zmienia sie struktura organizacji: ze stabilnej struktury opartej na
prawie wiasnosci zmienia sie w wirtualng, tymczasowa, powstajgca ad hoc,
a piramida hierarchicznych zaleznosci zamienia sie w ptaskg sie¢ wspét-
zaleznych elementéw;

. zmianie ulegaja metody kierowania ludzmi, poniewaz sposoby,
ktore byty whasciwe do kierowania pracg opartg na sile miesni, nie sg sku-
teczne w przypadku pracy opartej na wykorzystaniu wiedzy i intelektu pra-
cownikow wiedzy.

Tak zwane zarzgdzanie zasobami ludzkimi, oparte na nadzorze, kontroli i
manipulacji, ktérego efektem jest hamowanie i blokowanie tego, co jest
najistotniejsze w gospodarce opartej na wiedzy i informacji czyli nieskre-
powanego uzycia niezaleznych umystéw, musi by¢ zastgpione przez inng
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forme. Kierowanie pracownikami wiedzy wymaga przewodzenia i inspi-
rowania, albowiem:

 w zwigzku z likwidacjg hierarchii organizacyjnej zmieniajg sie role
i funkcje Sredniego szczebla zarzadzania, kierownik przeksztatca
sie  z nadzorcy i kontrolera w opiekuna, mentora, nauczyciela,
doradce i przywodce;

e zmieniajg sie réwniez wartosci w kulturze organizacji opartej na
wiedzy; dominujace stajg sie wartosci, ktére promujg autonomie, in-
nowacyjnos$¢, odpowiedzialno$¢ za siebie, poczucie wiasnej wartosci,
w odrdznieniu od tradycyjnych wartosci, takich jak: postuszenstwo,
umiejetnos¢ przystosowania sie | szacunek dla autorytetu;

e organizacja oparta na wiedzy to organizacja ,uczgca sie”, a to
oznacza konieczno$¢ nieustannego zwiekszania kapitatu intelektu-
alnego poprzez permanentne uczenie sie jej pracownikow.

Zmiany w organizacjach stwarzajg nowe wymogi w stosunku do zasoboéw
psychologicznych cztowieka, ktory - jak nigdy dotad - zdany jest na siebie w
kreowaniu swej rzeczywistosci, stad szczegdlnego znaczenia nabiera
osobowos¢ jednostki. Badacze organizacji coraz czeséciej zaczynaja zwracac
uwage na emocje, poczucie wihasnej wartosci, samorozwoj cztowieka oraz
jego $wiadomosc¢.

Pierre J. Everaet zwraca uwage na role emocji w humanizacji zycia za-
wodowego, ktdre czesto pomijane lub lekcewazone stanowig jego zdaniem
kluczowy sktadnik recepty na sukces [5, s. 303].  Znaczenie emocjonalnej
sprawnosci we wszystkich dziedzinach zycia oraz konieczno$¢ i mozliwo$é
ksztatcenia emocji propaguje Daniel Goleman [6]. Natomiast wspoétczesni
badacze organizacji, tacy jak: Nataniel Branden [2] i Deepak Sethi [11, s.
259] odkrywajg znaczenie poczucia wkasnej wartosci dla podniesienia efek-
tywnosci pracy. N. Branden stwierdza: [...] ,,Osiggnelismy taki punkt w his-
torii, kiedy poczucie wkasnej wartosci, ktére zawsze stanowito niezwykle
wazng potrzebe psychologiczng, stato sie pilng potrzebg ekonomiczng -
cecha nieodzowng dla umiejetnosci przystosowania sie w coraz bardziej
ztozonym i prowokujgcym $wiecie" [2, s. 249].

O skutkach braku poczucia whasnej wartosci, w aspekcie wychowania do
wspotpracy miedzynarodowej pisze Edgar Faure, podkreslajac znaczenie
frustracji wynikajgcych z poczucia nizszej wartosci cztowieka, ktéry zamyka
sie w kulturowym prowincjonalizmie oraz odmawia poznania i uznania od-
miennych systeméw wartosci innych ludzi.

Nabiera to szczeg6lnej wagi w perspektywie wejscia do miedzynarodowych
struktur (UE) oraz wspotpracy w globalnych organizacjach zatrudniajacych ludzi
réznych kultur i religii o zupetnie odmiennych systemach wartosci.

Peter F. Drucker, najwiekszy autorytet w dziedzinie zarzagdzania moéwi, ze
obecnie nawet ludzie o bardzo skromnych zdolnosciach beda musieli
nauczy¢ sie zarzadzac¢ sobg, wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ wynikajaca
ze stosunkéw pracy oraz umie¢ odpowiedzie¢ na pytania: ,kim jestem?”,
,,d0 czego naleze?”, ,,jakie korzysci moge przynies¢ firmie, w ktérej jestem
zatrudniony™? [4, s. 172]

Aby Era Swiadomosci Systemowej, zgodnie z prognoza D. Tapscotta, stata
sie ,,wiekiem bezprecedensowej zamoznos$ci, uczciwosci, prawdziwej de-
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mokracji i sprawiedliwosci spotecznej” [12, s. 12], niezbedne jest, aby
réwnolegle do rozwoju technologii nastepowat rozwdj czlowieka i zachod-
zity rewolucyjne zmiany w systemie, metodach i tresSciach ksztalcenia, po-
niewaz im wyzszy jest rozwoj cywilizacji, tym wiekszg role zaczynaja
odgrywa¢ czynniki kulturowe i psychologiczne wszystkich pracownikow.
Dlatego wspoéicze$ni pedagodzy i organizatorzy oswiaty sg zgodni co do
tego, ze naczelnym celem wychowania jest ksztatcenie osobowosci wszech-
stronnie rozwinietej.

Wszelkie zmiany niosg zaréwno mozliwosci, korzysci jak i zagrozenia. Za-
grozeniem dla nowej ery jest to, ze zmiany obejmujg wszystkie
organizacje, a nie tylko gospodarcze (biznesowe), wszystkich ludzi i wszyst-
kie spotecznosci.

Zagrozenia nie tkwig ani w globalizacji ani w technologii, ale w ludziach,
a dokladniej w rutynie modeli myslowych przez nich uzywanych. Za-
grozeniem jest dziatanie cztowieka nieprzystosowanego do gwattownych
zmian w $wiecie, petnego uprzedzen i lekéw, o ograniczonych horyzontach,
ktoremu brakuje podstawowych umiejetnosci spotecznych niezbednych do
zaadaptowania sie w ciaggle zmieniajgcym sie Swiecie, jak réwniez do
ksztattowania tego Swiata.

Zmiany w S$wiecie i w organizacjach sg wyzwaniem dla edukacji,
poniewaz ludziom sg i bedg potrzebne nowe umiejetnosci i kompetencje
pozazawodowe - kompetencje na miare nowego $wiata [1].

W erze wiedzy i informacji, globalizacji" gospodarki i kultury, w epoce
wzrastajgcej demokracji i wolnosci osobistej, jak réwniez wzrastajacej
systemowej wspoétzaleznosci jednostek, grup i narodéw, dotychczasowe
kompetencje juz nie wystarczajg.

LITERATURA:
1. Borowska A., Ksztatcenie dla przysztosci, Wydawnictwo Akademickie
Zak, - Warszawa 2002.
2. Branden N., Poczucie wiasnej wartosci w wieku informacji, w:
Organizacja przysztosci, red.: Hesselbein F., Goldsmith M., Beckhard R.,
Business Press, - Warszawa, 1998.
3. Drucker P.F., Spoteczenstwo pokapitatistyczne, WN PWN, - Warszawa, 1999.
4. Drucker P.F., Zarzadzanie wXXI| wieku, Wyd. Muza, S.A. - Warszawa, 2000.
5. Everaet P.J., Emocje, tempo i synchronizacja w zarzadzaniu ludzmi,
w: Organizacja przysztosci.
6. Goleman D., Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina of Poznan, -
Poznan, 1998.
7. Handy Ch., Gt6d ducha, Wydawnictwo Dolnoslaskie, - Wroctaw, 1999.
8. Handy Ch., Wiek przezwyciezonego rozumu, Business Press,-Warszawa, 1998.
9. Krdl J., Kronikarz ery informacji, Magazyn internetowy www, nrll,
rok 2001.

Spoteczenstwa slajq si¢ wzajemnie zalezne od siebie we wszystkich aspektach zycia politycznego,
ekonomicznego, kuhuTaJneeo. zas zakres ich wzajemnych zaleznosci staje sie globalny

Pauz PSztompka, The Sociology ofSonat Change. Blackwell. Oxford Cambridge. 1994, s 86.

71



10. Naisbitt J., Megatrend)/, Zysk i S-ka, - Poznan, 1997.

11. Sethi D., Siedem zasad poczucia wihasnej wartosci, w: Organizacja
przysztosci,

12. Tapscott D., Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiado-
mosci Systemowej, Business Press, - Warszawa, 1998.

Niokesiy Y.M. (bpAY, BpacT)

CYYACHbI CNOPT: HAUBbIAHANISALbIA LI TNABAMI3ALbIA

HaupisiHanbHbiA  mavyuyi 3’Aynawoouua afHoi 3 MaryTHelwWwbiX, Kani He
camail MaryTHail cauplsifibHall cicTamali nepakaHaHHAY. IX A3eiicHacub
3axaBasiaci fJa Hawara 4Yacy. TaTa craHosiyua 3pasymena 3 TiCTOpbli
Hapogay, A3sp)xasay i Haublsly, AKis yTBapblnica nacna pacnagy CyqacHbiX
imnepbiAy. Mpbl ganamo3e paTpacnekTblyHal HasBbl “BEK HaublsHaniamy”
abasHauvaeua anoxa eypanelickali rictopbli 3 yacy ®paHuy3kai paBantoubli,
Kani “HaubliA” navana pasrnsgayua fK iCTOTHbl KPbIT3pbIA  ynagKaBaHHT
O3ap>aBbl. “Haupblfa™ He ToNbKi cemaHTblyHa 6ni3kaa fa “Hapopa’”, ane i ar
“pacbl”, “knaca”, SKia TakcaMa Mawub y cabe MNpbIKMETbI ig3HTbIYHACLI 1
afiHayacoBa aAmekaBaHacLi MIOACKIX rpynay namik caboi iy gayblHEHHi Ar
Apyrix cynonbHacusy [8]. Tamy Y uU3nbiM HaubisHaniam, 3 agHaro 60Ky,
abasHauvae igsanorit iHTarpaupli, a 3 gpyrora, - YacTta arpaciyHyt igaanorito
HasiyHacli SiK 3Hewix, TaK i YHyTpaHbIx Boparay. Toe camae pfaTblubllua i
naTpbIATbI3MY, NaHAULS, AKOe XYT4sii Bbl3HAayae calblf/ibHa-aMaublsHabHae
BbIMAP3HHE “N060BI Aa BaubKaylwubiHbl" | YacTa yKbiBaeuua A3ens 60/bLl
JaknagHali agMeTHacUi ag naHsauusa “HaubisHaniam™ [12].

TakiM YblHaM, HaubISHaMi3M XapakTapbidye fK rictapbliyHa-naniTbl4HbIA
npauachbl “yTBapaHHSA Haublsly”, Tak i caupblf/ibHa-KyNbTypasbHyo i43anorito

y3aeMHail npblHaNeXHacli | pasmexaBaHHsi rpynay /wog3eil, Hapoday,
A3ApKaBay | Haubily Ha rpyHue TakiXx npblKMeTay, SK arynbHas MoBa,
racnagapka, TapbITOpbla “i pasHaBigHacub McixiyHall icHacui, skas

npasynseuyua y arynbHacui KynbTypbl”, K Bbi3Haubly |.CTaniH y cBaéi
3HakamiTa AadiHiubli "Haubla”. H.9nidc [6] raBopbiub mpa mavyyué “mbl” i
“3BblUait”, AKiA creuplhiyHbIM cnocabam cdapmaBani Haubli K OACKIS
cynonbHacui. TMpbl raTbiM BblpawasbHae 3Ha4Y3HHE Mae MbiTaHHe npa
af\pO3HEHHE MbICNIEHHA, [A3€sHHAY | YchnpbiMaHHA 3 60Ky, CKaxkam,
6enapycay y gayblHEHHI Aa paHuy3ay, nanskay, iTaabsHuay i r.g.
leHasic (pisiyHai KynbTypbl | CMOPTY MpbiNnajae MeHaBiTa Ha “Bek
HaublfHani3My”. PasHacTaliHbls npauackl YTBapsHHA Haubligy agbisatouua He
TO/IbKI Ha Cy4yacHbIM pasBilli CnopTy, ane i sHbl cami Takcama YHecni cBoi
cneuplddivHbl YKnag Ba yTBapaHHe Hauplay. bonbw 3a Toe, cnopTy npbinic-
BalULa AK iA3HTbIhikaubliiHa-3acHaBalbHbIA (Hanpbiknag, KamaHgHbl OyX),
TakK i agmMeXkaBasibHbIA | arpaciyHbIs (Hanpblknag, y AadblHEHHI Aa canepHika
Ha cnabopHiLTBax) caublf/ibHbISA | NaNiTbIYHbIA 3HAUY3HHI | PYHKLUbIT [7].
3rogHa 3 [O./lanrasiws [13], npayasc yTBapaHHA Haubiay XIX crarognagi
npauskay Ha naniTbluHbIM, racnagapybiM i caublAKyNbTypaibHbIM Y3POYHI.
Mpbl ratbiM, Qi3iYHY0 KynbTypy i cnopT Tpaba 3MsalWyalb nepaBaxHa Ha
caupblSiKynbTypasibHbl Na3ém, HaBaT Kani riMHacTblika Ui pyx cokanay Ba
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