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процессы. Физический уровень информационной технологии представляет ее программно-
аппаратную реализацию. 

Особенность современного развития организации сферы услуг заключается в том, что 
неуклонно повышается роль интеллектуализации трудовой деятельности, использовании при 
управлении организациями современных информационных технологий. Используя оператив-
ную информацию, полученную в ходе функционирования автоматизированной информаци-
онной системы, руководитель может спланировать и сбалансировать ресурсы предприятия 
(материальные, финансовые и кадровые), просчитать и оценить результаты управленческих 
решений, наладить оперативное управление себестоимостью услуг, использованием ресурсов 
и т.д. Информационные системы управления позволяют повышать степень обоснованности 
принимаемых решений, добиваться роста эффективности управления, согласовывать реше-
ния, принимаемые на различных уровнях управления и в разных структурных подразделени-
ях, за счет информированности управленческого персонала о текущем состоянии экономиче-
ского объекта обеспечивать рост производительности труда. 

В современных условиях эффективное управление представляет собой ценный ресурс ор-
ганизации, наряду с финансовыми, материальными, человеческими и другими ресурсами. 
Следовательно, повышение эффективности управленческой деятельности становится одним 
из направлений совершенствования деятельности предприятия в целом. Наиболее очевидным 
способом повышения эффективности протекания трудового процесса является его автомати-
зация. Бурное развитие информационных компьютерных технологий, совершенствование 
технической платформы и влияние принципиально новых классов программных продуктов 
привело в наши дни к изменению подходов к автоматизации управления, что определило ме-
сто сектора общественного питания в современной системе хозяйствования. Показало всю 
комплексность и важность услуг рынка общественного питания в современное время и его 
значимость, как для развития экономики, так и для обеспечения нормальной жизнедеятельно-
сти человека. Предприятия общественного питания должны уметь привлекать клиентов, до-
биваться их лояльности и стимулировать расходы на приобретение ими услуг, благодаря до-
стижениям технологического прогресса предлагая высокую культуру обслуживания. 
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пути совершенствования вопросов государственного регулирования, тенденции и перспекти-
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Государственное регулирование экономики в условиях рыночного хозяйства воплощает 

собой систему законодательных, исполнительных и контролирующих мер, которые осуществ-
ляют правомочные государственные учреждения и общественные организации в целях адап-
тации существующей социально-экономической системы к меняющимся условиям. Объек-
тивная возможность государственного регулирования возникает с достижением определенно-
го уровня экономического развития, развития производства и увеличением капитала.  

В современных условиях государственное регулирование представляет собой составную 
часть процесса воспроизводства. И соответственно, решает многие задачи, на пример: стиму-
лирование экономического роста, контроль занятости, развитие прогрессивных направлений в 
отраслевых и региональных структурах, регулирование экспорта. Определенные направления, 
формы, масштабы государственного регулирования зависят от характера и актуальности эко-
номических и социальных проблем в стране в определенный период.  

В контексте макроэкономических процессов объектами государственного регулирования 
могут являться: 

- экономический цикл, 
- секториальная, отраслевая и региональная структуры хозяйства, 
- условия накопления капитала, 
- занятость, 
- денежное обращение, 
- платежный баланс, 
- цены, 
- научно-исследовательское и опытно-конструкторские работы, 
- условия конкуренции, 
- социальные отношения, 
- кадры (подготовка, переподготовка и повышение квалификации), 
- окружающая среда, 
- внешнеэкономические отношения.  
В условиях рыночной экономики ключевыми объектами государственного регулирования 

на макроуровне являются тесно взаимосвязанные спрос, предложение и производство. Все 
способы и меры регулирования экономики нацелены на то, чтобы стимулировать макроэко-
номическое развитие согласно выбранного направления движения, гарантирующего достиже-
ние к поставленным целям и задачам.  

Фундаментом государственного регулирования экономического развития и темпов эко-
номического роста в Республике Беларусь выступают формы и методы их планового отобра-
жения: прогнозы, долгосрочные планы, генеральные схемы, проекты развития и т.д. В то же 
время государственное регулирование экономического развития и экономического роста про-
водится в условиях общей концепции стратегического развития республики. 

В рамках смешанной рыночной системы управленческие функции государства выража-
ются в политике макроэкономического регулирования. К этому приводит ряд важных причин: 

- первая, потребность компенсировать недостатки и слабости рынка. При любых условиях 
(капитализма или социализма) рынок не может обеспечить решениями многие жизненно важ-
ные вопросы, к примеру, касающиеся экологии, социальной справедливости, образования и 
всестороннего развития личности. Направленность исключительно на рынок может быть чре-
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вато негативными результатами в этой сфере. Так как результаты направлены на интересы 
общества в целом. К тому же, рыночное регулирование путем формирования цены, темпов 
роста и регулирование структуры экономики, как правило, происходит замедленно и стихий-
но. Причина в том, что предприятие и индивидуум, как часто бывает, не обладают полной 
информацией. Следовательно, это приводит к том, что микроэкономическая политика харак-
теризуется бесплановостью. Особенно ярко это отражается в отраслях с долгим циклом про-
изводства (сельское хозяйство, горнодобывающие отрасли и т.д.). Поэтому затруднено регу-
лирование баланса спроса и предложения и обеспечение стабильного роста. Пользуясь только 
рыночными механизмами, невозможно реализовать равное распределение доходов. Неогра-
ниченное действие рыночных механизмов неизбежно приведет к социальной поляризации, 
безработице и социальной напряженности.  

- вторая, необходимость в урегулировании отношений между макро- и микроэкономикой, 
целым и частным. Хозяйственная деятельность отдельного предприятия, отрасли или региона 
строится по принципу распределения ответственности, индивидуального хозяйствования и 
самоокупаемости. Любое предприятие, отрасль и регион строят свои конкретные задачи и ме-
тоды их реализации, в следствии чего их деятельность имеет эгоистичный характер и направ-
лена на достижение краткосрочного результата. К тому же, предприятия существуют в усло-
виях конкуренции, а между предприятием и государством имеются столкновения интересов 
целого и частного. Национальная экономика является многоуровневым, многоцелевым и мно-
гофункциональным механизмом, в котором различные отрасли, регионы и предприятия носят 
свои характерные особенности. При существовании только рыночной экономики в стране ре-
ализация развитие в одном направлении невозможна.  

- третья, реализация усиленного макроэкономического контроля в экономике переходного 
типа. При переходе от планового типа хозяйствования к рыночному типу в экономике Белару-
си проявились следующие черты: сочетание новой и старой экономических систем. Несмотря 
на то, что основа новой экономической системы уже имеет первичную форму, рыночная си-
стема еще несовершенна. Это отражается во влиянии плановой экономики, быстром росте, 
который сопровождается инфляцией, ускоренном темпе развития, но при этом экономическая 
эффективность достаточно низка. Рыночные отношения увеличивают свою роль, но в то же 
время уровень подготовки руководящих работников и специалистов предприятий к управле-
нию отстает от необходимого развития в условиях макроэкономической ситуации. Государ-
ственное управление, включающее создание и укрепление системы макроэкономического ре-
гулирования, направленность его целей, методов и политики, является централизованным во-
площением экономических функций государства. 

Все методы государственного регулирования экономики нацелены на то, чтобы ориенти-
ровать макроэкономическое развитие и поведение в микроэкономике в направлении выбран-
ного варианта движения, обеспечивающего достижение поставленных целей и задач.  

По форме участия государства в регулировании экономики и методам его влияния на хо-
зяйственную деятельность выделяют административно-распорядительные и экономические 
методы, а также прямые и косвенные [1, стр. 114].  

Административно-распорядительные методы основываются на силе государственной вла-
сти и включают в себя меры запрета, разрешения и предупреждения. Они, следовательно, но-
сят обязательный характер и сводятся к законодательным актам, распоряжениям, постановле-
ниям и т.д. Административно-распорядительные методы государственного регулирования 
особо действенны в области управления монопольными рынками, в области контроля охраны 
природных ресурсов и экологии, в разработке национальной системы стандартизации и сер-
тификации, в обеспечении необходимых условий жизни населения.  

Экономические методы влияют на интересы объектов регулирования через такие инстру-
менты, как хозяйственное законодательство, финансовую, денежную, кредитную систему. 
При этом прямое принуждение или поощрение отсутствует. Объект регулирования имеет сво-
боду в своих действиях, но согласно действующему законодательству.  

Прямые методы регулирования влияют на субъект направленно через приказ, распоряже-
ние или прямое финансирование, финансовую поддержку (дотации) и т.д. Косвенные методы 
действуют опосредованно, например, через налоги, кредитование.  
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Система применяемых методов зависит от форм собственности объектов регулирования. 
Прямые и административно-распорядительные наиболее часто применяются в управлении 
предприятиями государственной и коммунальной форм собственности. К предприятиям же 
негосударственных форм собственности используются в основном косвенные и экономиче-
ские методы регулирования. Все перечисленные методы тесно взаимосвязаны между собой и 
дополняют друг друга. 

Одно из важных мест занимает государственное регулирование трудового потенциала. 
Государственное регулирование трудового потенциала направлено на решение таких задач, 
как:  

- обеспечение воспроизводства населения согласно данным демографического прогноза;  
- достижение рациональной занятости населения, т.е. создание условий, при которых удо-

влетворяется потребность людей в работе и учебе;  
- обеспечение отраслей и сфер народного хозяйства рабочей силой, количество и качество 

которой соответствовало бы реальным потребностям;  
- целесообразное и эффективное использование трудового потенциала и отдельных групп 

населения[11, стр. 456]..  
В процессе формирования социально ориентированной модели экономики Республики 

Беларусь в условиях переходного к ней периода необходимо:  
- обеспечить условия для ускоренного формирования и развития частного сектора эконо-

мики в республике;  
- при достаточно высоком удельном весе государственного сектора экономики обеспечить 

его безболезненное функционирование в рыночной среде;  
- сохранить ключевую роль государства и как регулирующего органа построения соответ-

ствующей модели экономики, и как субъекта хозяйствования;  
- гармонично совмещать рыночный механизм регулирования с вмешательством государ-

ства в социально-экономические процессы;  
- сформировать методологическую систему регулирования, включая выполнение функций 

государства, подходов, принципов и методов государственного регулирования экономики. 
Рыночная экономика может эффективно работать, только при условии, если субъекты 

рынка получают конкретные данные для принятия решений по покупкам, продажам, сбереже-
ниям и инвестициям. Из этого следует, что главное экономическое влияние на процессы вос-
производства оказывают цены, наиболее продуктивно выполняющие свои функции только 
при наличии стабильных финансов, т. е. эффективность рыночных отношений напрямую за-
висит от соотношения финансов и цен.  

В условиях высокой и неравномерной инфляции важнейшее значение приобретает обес-
печение макроэкономической устойчивости как необходимого условия дальнейших реформ.  

Отсутствие контроля высокой инфляции влечет три важных последствия. Первое, в усло-
виях высокой инфляции доходы и богатство существенно перераспределяются, что может 
привести к снижению экономической эффективности. Второе, в условиях высокой инфляции 
цены не выполняют своей сигнализирующей роли, т. к. субъектам экономики становится 
трудно определить ценовые изменения как изменения относительных цен. Третье, в период 
высокой инфляции предприятия и домашние хозяйства опираются на краткосрочные (часто 
спекулятивные) меры по защите своих финансов, чем на долгосрочные решения по поводу, 
например, сбережений и инвестиций, которые важны для обеспечения устойчивого экономи-
ческого роста. 

Кроме рассмотренных выше проблем, существует еще одна - это проблема регулирования 
внешней торговли и валютных отношений. В условиях формирования единого мирового рын-
ка и экономической глобализации в большинстве стран повысился уровень открытости наци-
ональной экономики. И тем не менее государство сохраняет важные механизмы воздействия 
на регулирование курсов валют, на таможенную защиту экономики, на развитие экспортного 
потенциала страны и на генерацию внешнеторговой политики в целом. 

Каждое государство заинтересовано в развитии собственного экспортного производства и 
в повышении конкурентоспособности своих товаропроизводителей. Для этого существуют 
множество методов: кредитование экспортного производства и поставок на экспорт товаров с 
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длительным циклом производства и окупаемости, система освобождений от налогов и тамо-
женных пошлин поступающих в страну сырья и комплектующих изделий, использующихся 
для собственного экспортного производства, поддержание производственной кооперации и 
выпуска лицензионных изделий отечественной промышленностью [7, стр. 56]. 

Проведения внешнеторговой политики в государстве направленно на определение и раз-
работку преимущества страны перед иностранными конкурентами, на развитие сырьевого, 
научно-технического, инновационного, кадрового потенциала, способствующего прогрессу и 
повышению международной конкурентоспособности экономики.  

Важным условием модернизации государственного управления должен стать поиск си-
стем и механизмов эффективного и гармоничного взаимодействия государства и бизнеса на 
уровне органов как законодательной, так и исполнительной власти в формировании экономи-
ческой политики государства, при решении государственных задач, решении вопросов инве-
стиционного взаимодействия власти и бизнеса на стыке их интересов и т. д.  

Еще одним важным условием в рамках модернизации системы государственного управ-
ления является формирование высокопрофессионального, подготовленного и эффективно ра-
ботающего кадрового потенциала. Следовательно, модернизация института государственной 
службы, совершенствование системы подготовки, переподготовки и повышения квалифика-
ции государственных служащих.  

Таким образом, принимая во внимание уязвимость белорусской экономики во внешне-
экономической сфере, необходимы более существенные изменения экономической политики, 
например: отказ от нерациональных целевых параметров и производства продукция на склад; 
отказ от финансирования неэффективных госпрограмм и строительства объектов непервооче-
редной важности; более существенное сокращение и рационализация расходов; поддержка и 
сохранение наиболее конкурентоспособных предприятий и производств; трансформация ме-
тодов управления в направлении формирования адаптационных механизмов с учетом дина-
мичных изменений в мировой экономике. 
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