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 Peanuaauys MeponpusiTvii I'ocyAapCTBeHHow APOrpaMMbl MIO3BOMKUT CO3AATS ycnoawﬂ "
l'OCYA&pCTBeHHbIe rapaHTUM [iNS’ AYXOBHOTO COBEPLIEHCTBOBAHUA 0DUIECTBA B COOTBETCT-
BUN_C OBLUEETIOBEYECKVMI LISHHOCTSIMM ¥ TPaZMLIMOHHBIMIA LIGHHOCTAMM Hapoos Pec-
ny6nuku Benapyck, 06ecneduTh MakcumankHyio A0CTYNHOCTb KyNLTYPHbIX Bnar u oGpaso-
BaHus B chepe KynkTypbl, IPEOfi0NeTh AUCTPONOPUYM, Bbi3BaHHbIE PAANMUHOI CTeneHbio

- 0BecneveHHOCTI HaceneHna yonyramin cepel KynbTypbl B FOPOACKON ¥ CENLCKOA MECTHO-
cTu. Taloke GyneT copeficTBoBaTL (hOPMUPOBAHHIO EAMHOTO KYNITYPHO-MH(OPMALMOHHOTO
NPOCTpaHCTBa, MHTErpaLin Genopycckoidl KynbTypbl B MUPOBOA KYMbTYPHbIA MpoLecc,

 (hOPMVIPOBaHUKD 11 YKDENNEHVIO NO3MTUBHOIO KyanypHoro umimka Pecriybnitku Benapycs
B CTPaHé 1 3a ee Npefenamn.

[aHHblit NPOEKT CBUAETENLCTBYET O CTpemneva Benopycckoro rocyaapcrsa obecne-
YWTb COXpaHEHME M Pa3BUTHie HaUMoHanbHoM GenopyccKoi KyNbTypbl, peanu3aLyio iHe-
pecos rpaxzaH B cq)epe KyMbTYPHOTO pa3BuTis, 4To ByfeT COneHCTBOBaTL BOCMTaHMI0

- BbICOKOW MOPANbHOCTH, NaTpHoTV3Ma, TONEPAHTHOCTY U 3aKPENNEHMI0 B3aUMONOHUMaHHA
B 06lijecTBe, a Taioke (IOPMUPOBaHHI0 MPECTIKa 6enopyCCKov KyNbTyps! 8 MHpe.

HauuoHanbHas KynbTypa SBNASTCA OFHUM: U3 BaXHEALLMX CTPaTernieckux pecypcos
rocyAapcTBa, onpefensiolmx nytu paseutus obijectsa. OHa coxpaHuna CBOI0 yHuKanb-
HOCTb ¥ OJHOBPEMEHHO MPUHAANEXUT K on,eesponewcxomy KYNBTYPHOMY Hacneauo
CErofHsLLHEMY [IHi0 MUPOBOV KynbTypl. ,

B Pecny6nuke Benapych coanaHs) GnaronpusTHeIe yCrosis Ansi BCECTOPOHHErO pas-
BUTHA 6enopyCCKOil KYNbTYpbl, AYXOBHOMO COBEPILIEHCTBOBAHUS HaLyy. [lanHeiiwee uay-
YeHHe 1 NOUCK HOBbIX OAXO/I0B K PA3BUTHIO KYMLTYPHO Chepbl B COBPEMEHHBIX YCTIOBHSX
FIBHFIETCH npmopnTeTHow yensto rocynapCTBeHHow NONATUKH Pecny6nukv Benapyce.

Cnucox LlMTMpOBaHHbIX UCTOYHUKOB
1. TocyaapcTeeHHas nporpamma «Kyanypa Benapycm» Ha 201 1-2015 fr. http: //www kimpress.by/
index. phtml'?page =28id=3484

PECHYEﬂMKA EEﬂAPYCb KAK ﬂMHAMMqHO PA3BMBAlOlLlAﬂCiI CTPAHAB
MMPOBOM SKOHOMMHECKOM I'IPOCTPAHCTBE

: 3anpy)KHan M B.
MemdyHapodelu UHcmumym mpydosbix U coyuansHbIX omHoweHud, 2. MuHcx, Eenapbe

reononwmqecme nono»(eHue Eenapycu p,MKTyeT HGOGXOAMMOCTb no,q,qep»(aHMﬂ W pas-
BUTUS 3KOHOMUYECKIX, NOTMTUHECKYX, KyTTbTYPHBIX CBA3EH He TOMbKo ¢ Poccuelt U Apyrimu
cTpaHamu CH, HO 1 C rocyAapcTBaMu EBponeiickoro coto3a. OAHaKO HEi0CTATONHO BbICO-
kW4 ypOBEHb NPOM3BOACTBA HaYKOEMKOW NPOAYKLAM B Pecnybnuke Benapych 1 CTpykTypa
aKCMOpTa B 3HAYUTENbHOM CTEMNEHM OrpaHUIUBAIOT BOSMOXHOCTD npoaeAeHwﬂ MHOrOBexK-
TOPHOI BHELUHE NONUTUKMA Ha COBpEMEHHOM 3Tane, '

[ins Benapycy kak eBponefickoro rocyaapctsa axom.qeﬂwe B esponemcxoe LUMBMNU3a-
LIMOHHOE NPOCTPAHCTBO_ 03HaYaeT MHTErpaLmio B MUPOBOE. c006u4ecmo Meropuyeckoit
OMBIT, KyNIbTYPHbIE TPAAULIAN, HAYHHO-TEXHUYECKMIA, BKOHOMUYECKUI W MHTENNEKTYanbHbI -
I'lOTeHU,Vlan Benapycy cosnator 6naronpuaTHbie NPEANOCHINKA Ans ee Pa3BUTKA B Ka4ecTee
€BPONeCKOro rocyAapcTea, MOMHOUEHHOMO Y4acTHUKa BCeX eBpomelickux npoleccos. B
HacToslLiee BpeMA 3T OTHOLIEHUS MOXHO OXapakTepu3oBaTb Kak «MpOXNajHoe B3avMono-
HiMaHKey. Cam (hakT Takux OTHOLLEHWH oBbsCHsETCS He u,qeonorwqecxwmu npotuBope-
YMSIMU CTOPOH, @ HenpwemneMOCwa Ans Benapycu 3anafHoM NOMNTUKA «BOAHbIX CTaH-
,qapToa» o
~ YuutbiBan cxnap,blaaiolueecs ‘nonoxeHue, Benapycs nbiTaeTeA uckarb nop,qepxxy y
HOBBIX CTPaH-NapTHEPOB C LieNbl0 BbIXO4a HA HOBbIE PbIHKKA CObITA CBOEW TOBAPHOI MpPO-
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AYKUMA Y nonyquMﬂ MHBecmuMM (Kmaw Unaus, Kyba, BeHecysna BbeTHaw, Nuean, Cu-
pus, Wpa). 3tn rocyaapcTea He BMELLMBAKTCS BO BHyrpeHHMe p,ena pecnyﬁnmm 1 cno-
coGHbl yBENMUMBATL B3aUMHb I ToBapooGopot,  ~ * :

Kenasi BueTs Benapych paBHbIM YrEHOM. MUPOBOTO coo6u4ecnaa Mbl AOJ‘I)KH!:I nowm-
HUTb: NOTEHLVMAN W Mol NkoBOro rocyAapcTea 6a3upyloTCA Ha ero OTHOCATENBHOM npe-
BOCXOACTBE. B "YeTbipeX KMio4eBbIX 0ONacTAX — 3KOHOMMYECKOH, BOEHHOM, Hay4HO-
TEXHUYECKOM U KyMbTYPHOM. Mpitdem nocneamoso CTOWT MOHMMaThL MMeHHO Kak “crocab-
HOCTb HaLMOHarbHOW KyNbTypbl MPOTMBOCTOSTL KyNTYPHOMY anmnmo Mssne n, 60nee
TOro, NPOHMKaTh BOBHE, NpUBNIEkas YyxepojHoe Hacenenue [1, ¢.23]. "

CerofiHs NPEBOCXOACTEO BO BCEX KIKUEBLIX 0BNacTAX umelot CTpaHbI 3ana,u,a cTpe-
MSALLMECS UMEHUTD cymecmyiomvm MUPOBOi NOPSACK Ha CBO naj. Bes npeyBenuueHus
MOXHO CKa3aTb, YT0'BCeM, yero 3araj ROGUNCS, OH 06s13aH MOOLLPEHUIO TIMYHON" e
TUBLI 1A HOBbIM TEXHONOMMAM. VMeHHO ux paspaGoTka i 'BHE/IPEHYE TIOMOraioT ‘3anagy
PaCLUMPHUTL EMKOCTb CBOUX PLIHKOB, YAOBNETBOPUTL MOTPEBHOCTH CBOETO obblBatens, Bec-
TH E0NONUTUYECKYHO SKCMAHCHIO, BCE LIMPE Y LIMPE BBIXOAUT B KOCMOC — BCE, YTO yl’O[J.HO ‘
Cerogws 3anap cunek i AuHamMuier. OH CKOHLEHTPUpOBar y ceGf B pykax He Tofbko Ha-
YHHO-TEXHUHECKYIO MHULMATUBY, HO 1 HanBonbLLMiA Ha naHeTe noteHwymMan. MHorue cTpa:
Hbl BLIHYXAEHb! UL Bonee Ui MeHee YAa4HO NpucnocaBnueaTkes K peanMnM coa,an-
HbIM B MIADE 3KOHOMMYECKU Pa3BUTbIMM CTpaHam1.

Briepeaw oxasanuch Te, KTO B CEpeauHe CTONeTUs: cenan craBky Ha HayKoeMKwe oT-
pacnu. 3fieck Haj0 UMETH B BUAY HE TONbKO rocyaapctsa, Ho v THK. BorblunHcTBO coBpe-
MEHHbIX OTKpb\TMM AienaeTcsi B nabopaTopusX Tex Unu UHbIX THK, nubo"no ux 3akasam. B
aBaHrapj vesioBeYecKoro passuTUs BbIpBANCh Takie obnacTy, kak 0CBOEHMe kocMoca W
BCE, YTO C 3TMM CBS3aHO, KOMMBIOTEPHbIE Y TeneMchopmauMOHHble TEXHOMNOrMM, TEXHOMO-
MV BO3AEACTBMA Ha 06mecveeHHoe CO3HaHME Y MCUXUKY, TeHHaR NHKEHEPUA W 6M0TeXHo-
nori. COOTBETCTBEHHO, Ha 33ABOPKaX UMBUIM3ALMH HE OCTANKCh Te, KTO aKLEHTUpOBANH
BHUMaHME U CPE/ICTBA Ha OTMEYEHHbIe 06nacTi sHaui. Qunemma Bb|60pa MEX[y HeKoTo-
PbIM NOAHATUEM CBOETO XM3HEHHOMO YPOBHA M OTBETCTBEHHOCTBIO 33 KpYMHbIE HaYKOEMKUE
NPOM3BOACTBA, npoeKTbl ~ 370 Aunemma sbibopa Mcmpmqecxow nepcnemeu Avnemma
BbIGOpa LiEHHOCTE, NPOBEPKa Ha HANWYME XU3HEHHOR BOMK. ~

[le3vHTerpalA €AUHOTO HAPOXHOXOSAMCTBEHHOO KOMMNEKCa cTana OCHOBHbIM chakTo-
POM 3KOHOMUJECKOro kpuauca ctpaH CHI, onpegenuna ero macwtabbl, nyGuHy W npo-
ROMKUTENBHOCTD. 10 PasHbiM KCNEPTHBIM OLieHKaM, Ha AoMio 3Toro’haktopa MpuiLnoch
ot 40 fo 60% cnapa npoussoacTea. OBLWMM nocneacTBMeM [eavHTerpaumy. AnA CTpaH
CHI cTann chuHancoBas AecTabunusauma W ranonupylowan uHQnaUWs, rae nuaepcTeo
nputapnexut Benapycy (3a 1990-1995 rr. UML) seipoc B 43 ThiC. pas). OKOHOMMUKM CTpaH
CHT 3abIxaloTcA OT HEXBATKM KanuTana v UHBECTULMiA. BbIBLUMA BMHbIIA XO3AACTBEHHbIit
MEXaHU3M paspylueH, a NOMLITKM HOBBIX HE3@BUCUMBIX FOCYAAPCTB NIOCTPOUTE YCTOR MBS
IKOHOMMYECKUE OTHOLLIEHHUS CO CTPaHaMM, 3anapa Hatankuaiorca Ha Henpoﬁwsaemyfo
CTEHY @HTWAEMNMHTOBOrO 33KOHOAIATENbCTBA, KBOT W MPOYMX” OrpaHM\{EHMM JKOHOMMKA
kaxgloi 13 cTpan CHI Hyxpaercs 8 MHBECTULMAX ANA MOAEPHN3ALMM CBOBH NPOUIBOACT--
BEHHOIA 6aabl, ANA 3MEMEHTAPHOT0 COXPaHeHs.0CTaTKoB BLinoro noTexuviana. OnATb e,
0c06eHHO 0CTPO GbiBLUME COBETCKME pecnyBnuki OLLYLIAIOT BIMAHME NPOLECCOB rrioBany-
3aUMM B CHUHAHCOBOM, SKCNOPTHOM, HAY4HO-TEXHUUECKOH (Texnonomqecxon) cchepax. Te
CTpaHbl, kak, HanpuMep, Poccusi, Ykpauna, Eenapbe rOe 3Ha4uTeNbHbIA NPOU3BOACTBEH-
HbI/ NOTEHLWan Npu BCex ero np06nemax elie B TOH UK vmou Mepe coxpaHeH Haw6onee
NOABEPXKEHbI NPOSBNEHMAM rnobanbHbIX kpuancos. ,

Benapycb — eauHcTBEHHas U3 cTpaH LBE, KoTopas He nouna no I‘IYTVI MONHOM nm6epa-‘
NU3aLMM SKOHOMYUKY W, KaK CieACTBUE, AUHAYCTPHANN3aUMM. MpU.TakoA HaCkILLieHHOCTH
KPYNHbIMY NPOMBILLNIEHHBIMY NPEANPUATUAMM GENOPYCCKOe 0BLIECTBO OPUEHTUPOBAHO KaK *
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Ob1,B0BHE — Befib HUKAK HE NONYYNTCA NPOAABATL BHYTPU OfHON TONbKO Benapyck AecaTku
ThICAY TPaKTOpOB, CaMOCBAN0B, PY30BHKOB, COTHU TEICAY TOKH yaoBpeHwil u np. Benapycy,
Koib YXK eif J0CTanoch Takoe CIOXHOe ! OTBeTCTBeHHoe Hacne,qcmo ot CCCP KaK kpynHas
NPOMBILLNEHHOCTb, bW NPEANPUSTUA O4eHb B3aMMOCBA3aHLI Meay CoBod, npuxoauTes
NpUKNaAbIBaTh MakCHMYM YCUNUI He B. obnactn pecbopM 10’ IMTOBCKOMY. MK NOSTSCKOMY
obpaslly, a B 06riacTy 3KcniopTa Hatuedi NPOMBbILINEHHOR NPOAYKLMK, Aaxe, eCK 3T0 upe-
. BaTO MHANALMeH, HeCTaBUIBHOCTLO BHYTPEHHENO PbiHka it NAfieHUEM YPOBHS XKMU3HU., Benb
OT CUTYaLWM B KPYNHO! NPOMBILUNIERHOCTY 3aBUCUT M NONOXEHWUE ACN B CENbCKOM XO3RACT-
| BE, 3aBMCUT, HaKOHEL| U colvankHasn 0BCTaHoBKa B pecnyGnMKe, BeAb nopska, 1.3 Mk,
' YenoBex TPYAATCA Ha NPOMBIUNEHHBIX MPEANPUATHAX. HTo GyAeT ecnu Benapyck He cmo-

et nponaaaTb VNV HaBA3LIBaTL — ANIA HAC B CEroAHALIHEN CUTyaLM GONbILOA pasHuLb!

" HET = CBOIO MPOMbILLNEHHYI0 npoAyKLMio B ol e Poccun? Yto Byder, ecnu Boe 3TH Mioaw
B op,HoqaCbe oKaxyTest Ha yruue? B aToid CBAI31 He BYAeT ronocrnoBHbIM yTBepxqquMe 4T0

- 70, 4TO HyHo MT3,"MASy nnm nioGomy, Apyromy Genopycckomy "ruraHTy", HyXHO v BCeil

HaLiuu., Tak Cnoxmrocs, YTo ‘Benopycckoe 0BLIECTBO 4Ba M He BCELENO 3aBUCHT OT ycre-

Xa Ha BHELLHWX PblHKaX, YTO COCTOHME HalLEro 06liecTBa 3aBUCUT OT COCTORHNA, Halweit

MPOMBILLINIEHHOCTH. Ml He pacnoriaraem AOCTATOMHbIM BpeMeHeM AnA paaMbIUJJ'leHMﬂ Hag

MHBIMY BapUaHTaMu, MOCKOMLKY Hatla CErOMIHALLHAA CATYaLUS CpaBHUMa C BOWHOW, U Mbl

" AOMXHbI BbIXUBATH [2, €.12].

- Benopyccxww ¢heHoMeH. cTouT paccmorperb noppoGHes, TaK Kak Ha CeroaHs Benapycs -
370 CTpaHa,. KoTOpas cOXpaHuna KpynHoe NpoM3BOACTBO. B ocHose Benopycckoro nyt —
cneuuqquoe COBETCKOe HacneAcTBo, AocTaslueecs Muncky. U rnasHoe - orpomHoe Ans
HeBOonbLLOH CTPaHbl KONUYECTBO KPYMHbIX I'IpOMb!LIJneHHle npeanpuatHi, Ecnmn bl Bena-

- pych notwuna no craHp,apTHomy BOCTOYHOEBPONEACKOMY NyTH PediopMUpOBaHUA — pesynb-

© Tar 6bIn 6bl HE TaKkuM, KaK y BCex, Benapycb Bpsifl v nepexuna Bkl LWOKoBYH Tepanui.

Beas 3,qec5 Bbina, HECONOCTaBUMO Bbillie KouueHTpau,Mn NPOM3BOACTBA W JONA KPYnHOM

SKCHOpTHOVI I'IpOMbILUI'IeHHOCTM uemy coce,qeu Tepen pacnasom CCCP u3 Benapycu Bbi-

Boaunock okono 80% Bcei npousBoAMBILEVC NPOMbILLNeHHOM Npoaykumu. Bonee Toro,

6enopyccxaﬂ 3KcnopTHaﬂ MPOMBILLNEHHOCTb, Beina BbICOKOKOHLEHTPUPOBAKHOI. B 0CHOB-

HOM MPOMBILLIEHHbIE TUTaHTbI PacrofnoXeHbl B BOCTOMHOM YacTu benapycu .~ B Miticke, B

- 0BNaCTHbIX LIEHTPaX. MU_HEKOTOPBIX KPYMHbIX ropojax = HosononouKe I'Ionoqxe Moablpe
XozwHo, XnoBuHe 1 HEKOTOPbIX APYTUX. - : i

‘Ecnu_ 5bl B Eenapycu B TeyeHve roaa-neyx OCTAHOBANMCH. prngle 3aeop,b| Kak 370
npousowwno B Monblue, Bonrapuu, cTpaHax Banti, YkpauHe — coumansHO-ONUTUIECKkUe
NOCnescTeus. Gbinu Gbl (COBEPLLEHHO MHBIMH. Ha ynuue oxasanoch Gbl npakTidecku Bee
HaceneHue KpyMHuIX ropoAos. Mporpamme! Manoi MpUBaTM3aLMA He CMOrMM Bbl 3a KOpOT-
Koe BpemA apcopbuposarth cTons rpoMapHble Maccel Hacenexus. ing obecrieyems couu-
anbHO-NONUTUYECKOR. CTAGUNLHOCTY B TaKUX YCTIOBHAX norpeGOBanaCb Bbl_rpanpnosHan
BHELLHAA nop.u,ep»(Ka CONOCTaBKMasn N0 Maclitabam ¢ NOAAEPXKOi, OKa3aHHOW CO CTOpo-.
" Hbl'3anagHom FepmaHui Teppmopva BbiBLed [P, “Torbko 3T [1BE CTPaHb! NOLLINM MHBIM
nyTeMm, OTMUYHBIM, OT CTaHAAPTHLIX pechopM,’ NPOBOAVMbIX B_PErvoHe. OAHaKO Ha TaKyto
MOAREPKKY Benapyck PacCuUTbIBATb, €CTECTBEHHO, He MOXeT. ,

Otcionia rnaBHoe oTnuuMe Benapycut OT cocenedt — 3aech HEBO3M0>KHbI prHOHHble pe-
Q)oprl CTaH,D,apTHOTO obpasLia. PechopmupoBakive Benapycu 3aKMH04aETCA B afanTalnm K
YCNOBUSIM, PbiHKa KDYNHbIX MPOMBILNEHHbIX NPEANPUATUA. Bce aKOHOMUYECKVE NPOCTpaH-
CTBa BOKpyr Benapycu = pbiHouHble. Benopycckue 3asofbl B OCHOBHOM ‘paboraior BHe Be-
napycy Ha BHELHX pbiHKaX. 3HauuT, COXPaHEHHE KPYMHOro MPOMBILLITIEHHOTO. npousao,qCT-
BA 1 03HAYEET, IPOBEAEHNE PHIHOUHBIX peq)opM

“Wpeororsi, koTopasi HanpaeneHa npoTns coGCTBeHHoro prnHoro npouaaoncnaa by-
p.eT Kombnmcrosan c 6enopychMM|4 peanMﬂMM " 0BLUECTBEHHBIMM HachoeHmMM B ka-
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KO/# Obl (hOpME aHTMUHAYCTPHANbHAA WAEONOrUs HM BbicTynana, HepasHo aTor KOH(bIWlKT 4
Bbipaxancs B HenpuATUy 6enopycokum obLECTBOM UaeH LLOKOBOA Tepanii U HaLkoHanb-
HO 3aMKHYTOM 3KoHoMuKW: Ceifuac Bee Bonee ocTpo BCTaeT Npobriema KOHTPONA Hap Ha-
LIMOHAIIBHOM SKOHOMMKOIA B-YCTIOBUSIX YCHNEHNS noswuww B perviore esponencxoro 7 ame—
PUKAHCKOTO KanuTana, Kopnopauwi, TeXHonorua. '~ :

TeXHU4ECKUii NPOTPECC CNIMBAET YENOBEYECTBO B @MHOE Lieroe. TpaHmp! - 370 y>Ke He
T€ TPaAUUMOHHIE rpaHMLb. VIH(DOPMALIOHHbIE TEXHOMOrVM 1 BUOTEXHONOMM, KaK MOXHO
3AMETUTb, NEPECEKAIOT NMKOBLIE TPaHNLibl. 3TO YXE HEBOMOXHO OCTaHOBMTSL AOTOBOpaMM
Hanogobue MPEXHUX A0FOBOPOB O SAEPHOM CAEPKVBaHUM, PaBHO KaK M HEBOIMOXKHO OCTa-
HOBMTb PacnpocTpaHeHe TexHonorvi 0bocobnexyem, cosaaHuem Mopeneii HauyoHarlk-
HbIX FOCYAAPCTB, KyNbTUBUPYKOLIMX TPAAULMOHHbIE LEHHOCTU. XOTUM MbI TOFO MIIM HET, HO
yTo6bl He OKa3aTbCs Ha sajiBopKax uwsunwaauww HyKHO CTapaTbCﬂ 6blTb Ha rpe6He Tex-
HONOTUECKOM BOMTH!.

Cnucox uMTMpOBaHHbIX MCTO‘IHMKOB , : :

1. [avinykeBny, J1. MeononuTireckuii o6tk Pecnyﬁnmm Benapbe COCTOﬂHVIe m nepcnekmebl //
MesayHapoaHoe npaso U MexayHapofHble OTHoLeHuA. ~ 2007, — Ne 3. .

-2. BopoHos, K.B. FnobanbHas uHTepeucTema: esomoum crpyKTypa I'lepCﬂeKTMBbI i waoaaﬂ ,
9KOHOMIKA U Me»gquapoaHue OTHOlueHMﬂ ~ 2007, - st

KSZTALTOWANIE WIZERUNKU ORGANIZACJI

Dr Jaros}aw Zalejskl .
Polltechmka Biafostocka

1. Wstep ‘ U o

Idea wizerunku: powstala w latach 50. dwud2|estego wueku lecz trudno StWIeI'dZIC kto
jest jego tworca. Jako pierwszy koncepcje wizerunku poruszyt P. Martineau. Zauwazyi on,
Ze odbiorcami wizerunku sg zaréwno klienci jaki i grupy publicznosci jak akcjonariusze, pra-
cownicy, posrednicy, dostawcy oraz spolecznosci lokalne!. Kazda organizacja kreuje pe-
wien wizerunek w sposob $wiadomy lub nieSwiadomy. Wplyna¢ moze na niego jakos$¢ ofe-
rowanych uslug, czy tez renoma, ktéra, sig ona cieszy. Najogdlniej mozna powiedzie¢, 2e
wizerunek to sposob postrzegania nas przez innych. Kazda instytucja: chciataby - znalez¢
swoje miejsce w Swiadomosci klientow i stac sig dia: nich wiarygodna i cieszacq sig zaufa-
niem organizacjg, jak rowniez, aby jej pracownlcy |dentyﬁkowah S|taym co robl czym Jest'
i dokad zmierza: - 0

Sens ksztattowania wnzerunku trafme wyraza N. Geber stW|erdzanc ze wprawd2|e czy-
ny przemawiajg silniej niz slowa, ale czyny i stowa przemawiajg oczywiscie silniej niz tylko
czyny; nie wystarczy dziata¢ w interesie publicznym ~ - trzeba takze zadbaé, aby publicznosé :
dowiedziata sie o tym"2, Wymka z tego, ze aby budowag sukces na rynku i zdobywac zaufa-
nie opinii publicznej nie wystarczy zaoferowa¢ dobry produkt, po-dobrej cenie; fatwo"
dostgpny i dobrze wypromowany. Organizacje musza komunikowac sig ze swoimi obecnymi
i potencjalnymi segmentami rynku co jest w praktyce reahzowane takze przez tworzeme
okreslonego wizerunku firmy. - S o T

2. Definicja wizerunku
Stowo wizerunek (image) jest w jezyku potocznym:bardzo populame i spotyka SIQ jew.
roznych kontekstach np. W|zerunek marki, produktu fi rmy, sklepu osob aktora, pohtyka itd...

* Dabrowski, TJ. Rep%tac;a przeds:@b/orstwa fworzenie kapitatu zaufania. - Krakow: Of;cyna Wydawmcza Wolters Kluwer

Business, 2010.- S

2Wojcik, K. Public relations od A do Z. - Warszawa: Agencja Wydawmcza Placet, 1997. - T.1. - -8, 48. . ) o
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