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ФАКТОРЫ И ЭТАПЫ УСПЕШНОЙ ЦИФРОВИЗАЦИИ ТРУДОВЫХ ПРОЦЕССОВ 

 
Цифровой труд представляет собой возникающие формы труда, характеризующиеся про-

изводством ценности посредством взаимодействия с информационно-коммуникационными 
технологиями, такими как цифровые платформы или искусственный интеллект. 

Цифровизация – это не только отказ от бумажного документооборота и полная автоматиза-
ция процессов. Это изучение трендов, поиск инновационных решений для обеспечения ком-
плексного подхода к организации работы в организации с использованием цифровых технологий.  

Это трансформация бизнес-процессов для создания обновленной, продуктивной бизнес-
модели организации, способной вести эффективную деятельность в реалиях современной эко-
номики и адаптироваться к их изменениям [4]. 

Для начала необходимо разделить понятие автоматизации и цифровизации. При автомати-
зации работы определённый процесс переведён в электронную среду, которая позволяет 
удобнее и быстрее выполнять те действия, которые работник ранее выполнял «на бумаге».  
В сущности, все выполняемые работниками действия, такие как создание, проверка, согласо-
вание чего-либо, переводятся в цифру и ускоряются за счёт нажатия пары кнопок. Однако со-
блюдение сроков, порядков и перепроверки действий всё равно остаётся в ответственности 
сотрудника. 

Цифровизация дополняет автоматизацию и начинается с того момента, когда в существу-
ющий процесс включаются электронные инструменты контроля, такие как соответствие регла-
ментам организации, соблюдение сроков, автоматическое подключение согласующих, монито-
ринг состояния результата процесса. Цифровизация в данном контексте снижает участие чело-
веческого фактора, увеличивает скорость протекания процессов и повышает их надёжность.  
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Когда заходит речь о внедрении новых технологий, большинство руководителей предска-
зывают потребность баснословных вложений, огромных затрат труда или пустую трату време-
ни. Разумеется, цифровизация, как и все изменения, требует затрат и усилий, но эффект от 
внедрения новой технологии, при условии грамотного планирования и внедрения в бизнес-
процессы компании, почти сразу или чуть позже дают значимый эффект. Срок окупаемости 
данных вложений – от трех месяцев до года, в зависимости от масштаба компании и объема 
работ, которые нужно выполнить [1]. 

При этом организация получает дополнительные бенефиты, такие как выход на иной тех-
нологический и безопасный уровень, повышение  скорости работы и конкурентоспособности  
в целом. Данные факторы усиливают потенциал организации противостоять вызовам и изме-
нениям ближайшего будущего.  

Внедрение цифровых технологий невозможно провести одномоментно, данный процесс 
протекает в несколько этапов. 

Первый этап – определение актуальных процессов. Организации нужно понять, что имен-
но требуется внедрять, что наиболее актуально на текущий момент. Наиболее успешно прохо-
дят цифровизацию те процессы, которые имеют строгий порядок и регламентацию.  

Почти во всех компаниях работа с персоналом – это весьма сложная, комплексная и трудо-
емкая задача, данные процессы чётко прописаны в законодательстве и порядок у них схож по-
чти во всех организациях. Поэтому основные процессы управления персоналом можно переве-
сти в цифровую среду, а именно [3]: рекрутинг и наём сотрудников, планирование и оформле-
ние отпусков, оформление и организация командировок, перемещение и увольнение сотрудни-
ков, учет рабочего времени, ознакомление с приказами и локальными нормативными актами 
(ЛНА), оценка и обучение персонала. 

На данном этапе стоит попробовать интегрировать цифровые технологии в избранные 
процессы, которые имеют больше всего человеческих трудозатрат.  

Второй этап – выбор пути цифровизации. На данном этапе проводится обсуждение вы-
бранных процессов, утверждается точный план работ, ответственные за выполнение, согласо-
вывается реализуемый функционал, устанавливаются тестовые среды.  

Третий этап – внедрение выбранных инструментов. На данном этапе IT-специалисты внед-
ряют изменения в систему, а исполнители проводят опытную эксплуатацию выбранных техноло-
гий. В случае успешного тестирования организация запускает изменения в промышленную экс-
плуатацию и начинает работать с новыми технологиями, переходя на новую модель. 

Важное условие успешного внедрения цифровых технологий при выборе и внедрении инно-
вационных решений – это появление существенного эффекта сразу же после запуска. Самые 
успешные изменения позволяют открыть новые возможности для дальнейшей автоматизации.  

Во время прохождения этапов внедрения новых технологий необходимо придерживаться 
правил, которые позволяют сделать переход на новые бизнес-процессы менее сложным,  
затратным и рискованным [2]. 

Поддержка со стороны руководства. Цифровизация должна продвигаться руководителями 
организации, своим настроем они подают пример использования нововведений и транслируют 
их пользу рядовым работникам.  

Организационная трансформация. В случае, если внедрение новых бизнес-процессов бу-
дет проходить с вовлечением уже действующих сотрудников, может создаться ситуация оттор-
жения ещё на стадии идеи. В данной ситуации следует создать отдельную группу для работы 
по новым оцифрованным процессам и постепенно перетягивать в неё «старых» сотрудников. 

Вовлечение и стимулирование клиентов. Для того, чтобы цифровизация процессов прохо-
дила в организации более успешнее, ей необходим внешний стимул в виде заинтересованно-
сти клиентов. Обучение, демонстрация преимуществ наряду со стимулированием позволит  
добиться нужных результатов.  
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Сокращение длительности цикла оптимизации процессов. Использование тестирования 
контрольных групп и других инструментов для оценки вносимых изменений позволяют быстро 
проверить, корректировать и внедрить изменения в процессах с минимальными рисками полу-
чить негативные результаты. 

После глобальной цифровизации работа компании становится более системной, чем 
раньше. Многие процессы отстраиваются автоматически, и тем самым высокопроизводитель-
ным работникам, которые раньше выполняли львиную часть работы, можно уже не выполнять 
такой объем рутинных обязанностей. Высвободившееся время необходимо направить на ре-
шение более креативных задач, увеличив тем самым эффективность работы организации. 
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РАЗВИТИЕ КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В БИЗНЕСЕ  
 

Одним из основных способов взаимодействия организации с окружающим миром является 
бухгалтерская отчётность. С её помощью организация уведомляет всех о её реальном положе-
нии дел. Мы можем узнать финансовое положение рассматриваемого экономического субъекта, 
движение его денежных потоков и результат, выраженный в денежных единицах, который был 
получен вследствие каких-либо действий организации за рассматриваемый период [1, с. 47].  
Соответственно, достоверная бухгалтерская отчётность объективно отражает процессы, про-
исходящие внутри рассматриваемого субъекта, и позволяет государству и его регулирующим 
органам проводить такую политику, которая будет эффективно тратить все полагающиеся им 
средства. Данные средства в будущем могут быть направлены на выплату трансфертных пла-
тежей, закупку товаров и услуг, выплату дотаций и многое другое. 

Под корпоративной социальной ответственностью понимают обязательства, взятые на себя 
организацией сверх предусмотренных законодательством норм. Она предусматривает дополни-
тельные денежные траты, направленные на удовлетворение этих обязательств. Предполагает-
ся, что данные действия позволят в будущем получить больше прибыли и улучшить свой имидж 


