ZARZADZANIE ZMIANA BARIERY ORGANIZACYJNE I PSYCHOLOGICZNE
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Koniecznoéé' dostosowania’ sxe Vdo gwaltownych i ciagtych zmian ekonomncznych
technologlcznych pohtycznych i kulturowych zmusza, wszystkie- organizacje ‘do walki o
przetrwanle ‘oraz ‘do’ rozw01u Wymaga to" zmlan adaptacu :oraz systematycznego
ulepszania“i wprowadzanla na’ rynek oraz do- organizacji: nowych produktow, dziatan i
procedur. Sposoby rozwiazywania' prob|emow dotychczasowymn metodami nie sprawdzajq
sie w nowych czasach, stad we wszystklch organlzac]ach pojawia sig konieczno$¢ zmian i
systematycznego wprowadzama innowaciji co wymaga tworczego ‘myslenia, wykazywania
tworczych postaw W najroznlejszych aspektach dZIalanla oraz umlejetnosm pokonywanla

,,,,,

Zmiany w skali globalnej- dotyczqce zarowno zmlan technologlcznych ekonomlcznych
pohtycznych 7 spoiecznych jak i psychologlcznych powodun zmlany ‘wiskali lokalnej.
Wymlenlone typy zmian, ktore stanowuq “otoczenie - organlzacu q systemowo
' pownqzane mledzy sobq oraz orgamzacja_l zachodzn m|dey n|m| splzgzenle zwrotne. Stad

g stqd mezquna jest staia

Zarzqdzame zmnanq polega na czterech etapach E R R

1) ciaglym przewidywaniu i rozpoznawaniu wszelktch zmlan w skah globalnej, o

2) przewidywaniu ich wptywu na otoczenie ﬂrmylsamqf rme, nAE R

~3): wprowadzaniu zmian czylii innowacji w firmie, - :

T 4) rutymzacplprzewndywamu nastepnych zmian.” L v
" Inaczej mowm_c ‘zarzgdzanie zmlanq ‘to’ odpow1edz na’ pytame jakle, kiedy i 1ak
wprowadz:c innowacje w -organizacji, aby przynlos{y spod2|ewany efekt przy mlmmum
kosztow ekonomlcznych i psychologlcznych

Psychologlczna deﬁmCJa ‘zaklada, ze: mnowaqa jest 0 sw1adome wprowadzame i
zastosowanie W migjscu pracy, wewnatrz grupy pracowmkéw lub" organizacji, pomysféw,
procesow produktow badz procedur ktore sq nowe’dla danego $rodowiska, zespo{u Iub
orgamzacn i ktdrych celem jest t udoskonalenle funkc;onowama tych struktur[ 7 s.13]. °
' lnnoWaCJa jest specyﬂcznym narzedmem przedsneblorczosm ktore nadajqc lstnnejapym
'zasobom nowe! zastosowanla i nadajqc im wartos¢ ekonomucznq, tworzy nowe “zasoby.
‘Drucker pisze,. e .fo.co zmienia moZliwo$ci wykorzystama danego zasobu do_tworzenia
bogactwa jest mnowaqq [1 s.40]° Jego zdaniem “systematyczna’. lnnowaqa polega ‘na
celowym.i. zorganlzowanym poszuknwanlu Zmian- i ‘na_systematycznej analizie okazn do
spoleczneg; | lub gospodarczej innowacii, ktorqtaka zmiana moglaby umozliwié. [1, s.44] "

Zmiana w przedsiebiorstwie luborganizacji. staje sie mnowac;q doplero wtedy, gdy
zostanle zaakceptowana przez interesariuszy - podmlotow i utrwalona w postac1 nowych
standardowych praklyk, procedur.i produktow. Zniang mozna potraktowac jako i mnowach
pod warunkiem, Ze spelmone zostang nastepu;qce warunkis - -

- 'Zmiana uwazana za mnowac;e powmna byc wprowadzana w sposob

swmdomy, celowy i trwaly;; i ot i
.21+~ powinna; ona - podwyzszyc uzytecznosc wymkow funkcjonowama podmiotu
zmlany i- mie¢  zdolnosé do” upowszechmama sig.: wsrod mnych podobnych
‘podmiotéw. [6, s.68- 69] R REI :
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SRS Wewprowadzaniu Zmian® (lnnowacu)xorganlzaqe napotykaja wiele barier, do
- ktérych naleza; - bariery techniczne, . ekonomiczne, spoteczne, organlzacyjne i
- psychologiczne. Celem nlmejszego artyku%u jest przedstawneme barier orgamzacyj

- pychi psychologlcznych

-+ Bariery .organizacyjne: wystepulq zarowno w zakre5|e struktur Jak i organlzacu pracy i
naleza_ do nrch glowme bmrokrac;a, sztywna ‘hierarchia oraz. autokratyzm w kierowaniu,
..zbyt duza, kontrola nieuczciwosc , kierownictwa wszystklch szczebli, atmosfera, leku i
podejrzhwosm oraz. brak bezpleczenstwa Wymlenlone barlery powodu;q brak jasnej i
- bezposredniej: komunlkacu mlqdzy pracowmkaml wszystktch szczebh co. jest
podstawowym warunklem wprowadzama wszelkich zmlan .

~W. orgamzacp klerowanej W sposob autokratyczny, wystepu;e skionnosc do
konformlzmu wystepu;e opér-wobec zmian, obawa przed krytykq, strach przed podjemem
ryzyka poniewaz komunikacja jest zab!okowana a kierownlctwo stosu;e zbyt wiele kontroh
B zbyt drobiazgowg analizg koncepcji: - ‘

:Nie ma miejsca na.innowacje w orgamzacn w ktorej panu;e atmosfera leku w ktdrej
Merowmctwo przyw}aszcza sobie. pomysly pracowmkow albo podpisuje. sie.pod pracami
- swoich pracownikéw. Atmosfera leku panuje najczesciej w orgamzac;ach w ktorych brakuje
., przywodztwa, W, orgamzac;ach 'ktore - s3 - kierowane. autorytarnie .przez . ludzi, ktérych
motywacjg jest lek i dgzenie do prestizu. Do takich ludzi nalezg neurotycy, ludzie z bardzo
niska samoocenaq i ludzie, ktorzy charakteryzu;q sig osobowoscnq narcystycznq lch’ glownq
motywacja jest utrzymanie SWOj&j pozycii a nie naprawa orgamzacp dla dobra organlzacp i
wszystkich zatrudmonych ..... ,

Warunkiem mnowacy;noscn jest kreatogenna organlzaqa ktora posnada nastepujqce cechy:
otwartos¢ na zmlany, plaska struktura orgamzacyjna kierowanie | przez . przewodzenie, poczucie
. bezpieczenstwa: i jasne zasady, mepla i wsplerajqca atmosferq preferowany “nonikonformizm,
. Stawianie wyzwan i motywowame do kreatywnoscx sprzyjanie niezaleznym umys!om i dziataniom,
poplerame nowych rozw1qzan i pomysiow, wielostronna komunikacja, tworzenie ducha wspéipracy
 grupowej, organizowanie szkolen, otwarcie na koncepcje z zewna_trz otwarc1e na wnedzg i na
zmlany na wszystkich szczeblach organizacji, .

Innowacyjnosc wymaga przede wszystkum zmlany w modelach umysiowych u wszystklch
czionkow organizacj,-a czynmkaml ktore ja umozliwiaja i promuja, sa:. bogate sieci kontaktow,
. laskie struktu:y organizacyjne, r6znorodnose (dziatar, swoboda podejmowama wysxlkéw dlugie
. horyzonty czasowe, bogate ‘kontakty mledzy czlonkami organizacji'a grupami "' zewnetrznymi
(takimi_ jak . np. ekspercn .grupy . generujace, medze i klienci), . bodzce; " ktdre zacthajq do
. podejmowania ryzyka, praca zespolowa, orientacja na przysz#osc styl zarzqdzama ktory promUJe

 swobode dziatania w szerokich granicach, oraz jasna wizja[4, 5.101,102].
" "Najwaznigjsze. banery we wprowadzamu innowagii to banery psychgloglczne, ktore sa
najtrudnlejsze do. przezwyclezenla [poniewaz dotycza postaw i éwnadomoscn spolecznej a
ktore dadza_ SIQ zmieni¢ Jedynie w d%uzszym cza! e; Nalezqdo mch ,
L = obawy przed nieznanym, . T L R R
1 niewiadomo$é celu: zmuany czyl( dlaczego i Jakle skutk| to przymeSIe
- brak wiary w ich skutecznos¢ (ponlewaz dotychczasowe zmlany nie’
-przyniosty oczekiwanych rezultatbw) :
L - tradycjonalizm, czego przejawem jest obawa pmed meumnethnosmq
przystosowama sig do nowych warunkow pracy, Iub wygodmctwo czyh mechec do
zmlan{ ‘;(rybu pracy, e
e i PR
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LQkI powodUJq naleQkSZY opor przed zmlanq i majq one rozne zrodia ekonomlczne
zwigzane z utratq prestizu, zwiazane z nowymi, trudmejszyml wymaganiami, itp. -

- Leki ekonomiczne wynlkajqz obaw przed utratq mag%osm pracy, mozhwosmq obmzema
zarobku czy zajmowane; pozycp L

Obawy  przed utratg prestlzu i posnadanej w{adzy dotyczq szczegolnle kadry
knerowmczej, ktorej dotychczasowa pozycia w organizacji dostarczata pewnych przyw:lejow
lek za$ przed ich utratg, a takze przed pozornym lub faktycznym obnlzemem jej pozycu w
organizaciji, umacnia negatywne postawy wobec zmian.” '

Lek wzbudza poczucie mepewnoscx Jjako rezultat braku mformacu na temat tego 1ak
zmiana fa moze ‘wplynaé na dalsze ZYCle wrazenle utraty panowama nad w%asnym losem
brak postrzeganych komyscn {H

Nowe wyzwama nowe warunkl pracy wymaga;a_ mekiedy czasowego ogramczenla quz

VVVVVV

wyzwaniami, -
Zm:any W stosunkach grupowych zagrozeme bezposredmch kontaktow osobxstych i
przyjazni, rozluznleme wiezi miedzy ludzmi; powodUquownlez mepokolllek : N
Do innych barier psychologlcznych mozna zahczyc mesw;adomosc celu’ zmlany czesto
przyczyng niechgci ‘do’ zmian- jest ‘niezrozumienie’ ich |stoty i konsekwencji. Najczeémej
zdarza si¢ to wtedy, gdy wdrazanie' zmian - nie ‘bylo “poprzedzone konsuitacjami albo
mformac;amn 0, tym €0, ma nastaplc W wynlku tego , narasta podejrzhwosc i
meporozumleme ‘a'ludzie opieraja sie zmianom'lub je wrecz sabotu;q, pomewaz me majq
oni poczucia wspotuczestnictwa w podejmowaniu decyzji o zmianie. : ‘
Inng barierg psychologiczng Jest | niska’ toIeranc;a zmian wynlkajqca 7 faktu, ze w ostatnlm
czasie tych zmian bylo zbyt duzoi ludzie na majg czasu na dostosowanie SIQ do nich.
“Takie-uczucia i postawy & -moga’ sktoni¢_uczestnikbw “organizacji do s:lnego ‘czesto
irracjonalnego’ oporu: przeCIwko zmianom;: Opor ten: mozna “okreslic jako ‘pewien. stan
psychiczny,: ktory <moze “sig - objawxac w..dziataniach - utmdnlajqcych Iub nawet

uniemozliwiajacych’ wprowadzanle i utrzymanle zmian [2,'5:104];> e i
Dlatego skuteczne. wdrazanie innowacji-wymaga przede wszystklm skutecznej mformacp na
wszystklch szczeblach'o naturze, celach i konsekwenqach wprowadzanych zmian. chan

 Skutecznemu wdrazaniu® zmian-: :powinno ‘towarzyszy¢ :rowniez tworzeme warunkow
uczestnlctwa i zaangazowama jak-. naJWIkazej liczby pracownlkow Wazne jest rownlez
negocjowanie zmian. zamteresowanyml stronami.” .

- Psychologiczny kliimat dia zmian ' tworza cechy i postawy pracownikow, zwna;ane rownlez z
ich postawg tworczau i nalezq do nich glownie: gotowoéc na nowe doswiadczeria,. gotowos¢ do
$wiadomej akceptacji-zmian, tworzenie. pozytywnych' opinii-dia-i mnowacp Charakteryzu;q sig oni
aktywnoscia mformacyjna, onentac;q czasowa na terazniejszost i payszbsc anie na ptzesz{oéc,
s skuteczni'w kontroli -otoczenia'i realizacji wiasnych pomys%ow majq aspirdcie oswiatowe i
zawodowe . 164] Badacze okreslajq taklch Iudzu mlanem przedSIeblorcow intelektualnych,
; traktowanle trudnosm

smdomskach szerokle kontakty (3, 553] SEIRE
+Wyzej wymlemone cechy i postawy sq sclsle zwnqzane osobowoscnq pracowmkow
czyh 'z ich poczuciem * wiasnej = wartosei /i skutecznoscu *Poczucie - podmiotowosci
pracownikow: czyli 'samodzielnosé; ‘wewnatrzsterownosé: i k|erowame wlasnym'losem jak
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réwmez wspotudziat w tworzeniu | wprowadzamu Zian, to jeden z wazniejszych warunkow

pokonywama baner psychologlcznyc wprowadzanla mnowacu W, orgamzacu czyli

skutecznego zarzqdzama zmlanq Sl e b ,
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Zalzqdzanle zmlanq jest' z:slejszych czasach warunklem przetrwama kazde/
. organ:zac;: Wymaga ono ]ednak pokonanla w:elu barler z ktorych najtrudmejszyml sg

Termin.. Kapxtal Iudzkn stosowany jest w hteraturze obok |nnych po;gc taklch jak
potenc;a% ludzki, potencjat spoleczny, czasem tez zasob czy zasoby |udzkie: Uznany jestza
i najcenniejszy - z: kapitatow, - dzieki:-ktoremu - mogq byé realizowane cele na-roznych
szczeblach mdyWIduaInych potrzeb organizacii-i.panstwa [1].. W wymiarze: spolecznym,
~zas6b kapitafu ludzkiego, nie jest w-peini zalezny. od.potencjatu demograficznego. Kraje o
ma&ej liczbie ludnosci moga. posiadaé duze.zasoby. kapitatu ludzkiego. Kapitat ludzki jest
«czescig czlowieka, mozna go w sobie.wytworzyé. dzigki. nakladom. czasu; pxequza débr
“rzeczowych i:ustug mnych osob Obecme kaplta% Iudzk| utozsamlany jest najczesclej z
w1edzqczlowreka o e :

.- i-jego - umiejetno$ciami,: jego potenc;a}em mozhwoscuaml rozwolu czasem takze zycnem
Iudzklm Kapitat ludzki, definiowany jest najczesciej jako zasob w1edzy i umigjetnosci zdobytych w
i:czasie ksztalcenia i praktyki zawodowej; a takze zasob zdrowia i energii wntalnej [2] Tenmnem tym
obeijJemy takze predyspozyc;e psychiczne oraz motywacje do pracy [3]. - 56

« Kapitat ludzki-jest: réwniez: strateg|cznym zasobem ;tworzenia wartoscl W d2|sxejszej
gospodarce opartej na wiedzy. Swiat w ciagu ostatnich’ 20-lat bardzo: ‘sie. zZmienit. Zaledwie
+15%:: wartoci - dzisiejszych:. organizacji-‘stanowia - aktywa - materialne . - pozostale 85%
i stanowig aktywa:niematerialne. Kapitat ludzki: stanown dommu;qca pozyc;g aktywow we
wspolczesnych organizacjach. .. i o

:‘Analizujgc - doSwiadczenia krajow wysokcrozwmletych mozna wyclagnqc wnlosek ze
sukcesy gospodarcze; wysoka: pozycja: kapitatu: ludzkiego tych-krajow. na rynku. Swiatowy,
- konkurencyjnosé gospodarek w znacznym stopniu zalezy od poziomu wnedzy spoleczenstwa
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