
экономики, человеку необходимо постоянно затрачивать денежные средства для повы
шения своей квалификации. Следовательно, стоимость человеческой жизни возрастает. 
Мы считаем, что оценивая жизнь человека, нельзя односторонне рассматривать челове
ка только в качестве производительной силы, т.к. люди живут не для того, чтобы произ
водить материальные блага, а производят материальные блага для того, чтобы жить.
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ГУДВИЛЛ И СПИСКИ КЛИЕНТОВ: ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ И УЧЕТА
Для обеспечения’ эффективной деятельности предприятия его капитал должен нахо

диться в постоянном движении. С точки зрения норм бухгалтерского учета в рамках пред
приятия, капитал представлен в формах внеоборотных и оборотных активов, состав кото
рых жестко регламентирован. Вместе с тем в современных условиях в хозяйственном 
обороте, наряду с признаваемыми,- действуют и так называемые «неосязаемые» и непри-; 
знаваемые активы, имеющее важное значение для предприятия, но не отражаемые в 
учетных регистрах и формах финансовой отчетности.1 По нашему мнению, возникает не- 
обходимость в пересмотре состава'активов предприятия и внесении изменений в дейст-: 
вующие методики их оценки и учета. Данная необходимость также обуславливается при
нятием Директивы № 4 от 31 декабря 2010 г. «О развитии предпринимательской ини
циативы и стимулировании деловой активности в Республике Беларусь».

Целью исследования является разработка предложений по совершенствованию уче
та и отражения в отчетности категорий «гудвилл» и «список клиентов» как элементов 
интеллектуального капитала. 

В условиях развития постиндустриальной экономики внимание ученых-экономистов при
влечено к определению и исследованию сущности категории «интеллектуальный капитал». 
Под интеллектуальным капиталом в общем виде понимают знания, навыки и производст
венный опыт конкретных людей и нематериальные активы, которые используются в целях 
максимизации прибыли и других экономических и технических результатов [1].
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В экономической литературе существуют различные подходы к определению структу
ры интеллектуального капитала. Наиболее известным из них является классификация 
Л. Эдвинссона, согласно которой составными частями интеллектуального капитала вы
ступают человеческий, структурный и клиентский капитал [2]. : ^

При отражении в бухгалтерском учете отдельных структурных элементов интеллекту
ального капитала в Республике Беларусь возникают следующие проблемы:

1. Понятие интеллектуального капитала законодательно не закреплено, отсутствует
четкое определение его структуры. -

2. Состав нематериальных активов, приведенный в Положении по бухгалтерскому 
учету нематериальных активов (Республика Беларусь), отличается от положении 1А$ 38 
«Нематериальные активы» (МСФО).

3. Ряд элементов интеллектуального капитала, например, бренд, деловая репутация 
(гудвилл), человечёский капитал, в качестве отдельных активов в бухгалтерском учете 
не выделяются. Расходы по их созданию и поддержанию в рабочем состоянии не капи
тализируются, а включаются в состав текущих затрат предприятия по производству и 
реализации продукции.

4. В связи с отсутствием возможности проведения однозначной оценки в целях бух
галтерского учета отдельных элементов интеллектуального капитала признание их в 
учете затрудняется. ' ' .

Изучая вышеизложенные проблемы учета, оценки и раскрытия информации о стои
мости интеллектуального капитала, предлагается вести их решение по следующим на
правлениям: : 4 , /  /

1. Расширить и адаптировать к потребностям учета существующие методики оценки 
нематериальных активов.

2. Дополнить существующие формы финансовой отчетности информацией о сог 
ставляющих интеллектуального капитала. Это позволит внешним пользователям отчетг 
ности получать более объективную информацию о состоянии активов предприятия.
. 3. Предлагается счет 04 «Нематериальные активы» переименовать в счет 04 «Не
осязаемые активы»ас выделением субсчетов, которые более полно представят структу
ру интеллектуального капитала конкретного предприятия (таблица 1).
Таблица 1 -  Проект счета 04 «Неосязаемые активы»

Счет 04 «НЕОСЯЗАЕМЫЕ АКТИВЫ»
Субсчет Состав субсчета

04/1 СТРУКТУРНЫЙ КА
ПИТАЛ

-  интеллектуальная собственность
-  патенты
-  авторские права
-  результаты НИОКР
-  лицензии
-  лицензии на осуществление внешнеторговых и квотируемых операций ’
-  нераскрытая информация, в т.ч. секреты производства (ноу-хау)
-  права на пользование природными ресурсами, землей
-  прочие нематериальные активы, использующиеся в деятельности -

04/2 ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ 
КАПИТАЛ — по каждому значимому работнику

04/3 КЛИЕНТСКИЙ 
КАПИТАЛ

-  фирменные наименования, товарные знаки и знаки обслуживания
-  базы данных клиентов - ■■
-  гудвилл . -

04/4 ЗАТРАТЫ НА НЕМА
ТЕРИАЛЬНЫЕ АКТИВЫ -  по видам затрат и нематериальных активов
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. Принятие Директивы № 4 от 31 декабря 2010 г, «О развитии предпринимательской 
инициативы и стимулировании деловой активности в Республике Беларусь» является 
предпосылкой для возникновения новой волны приватизации, которая повлечет за со
бой и необходимость правильной оценки и отражения в учете деловой репутации (гуд
вилла). Порядок отражения в'учете гудвилла представлен в таблице 2. ; •
Таблица 2 - Признание и отражение в отчетности деловой репутации

Критерий До 1'января 2003 г. После 1 января 2003 г.
Учет положи
тельной деловой ■ 
репутации

Д 04 «НМА»/ «Разница между покуп
ной и оценочной стоимостью имуще-.:: 
ства» К,85 «Уставный капитал»

Д 97 «Расходы будущих периодов»^ 
60 «Расчеты с поставщиками и под
рядчиками» .

Оприходование
имущества

По оценочной стоимости 
,Д счета учета имущества 
К 60«Расчеты с поставщиками и 
подрядчиками» •

По оценочной стоимости 
Д счета учета имущества 
К 60 «Расчеты с поставщиками и под
рядчиками»

Учет отрицатель
ной деловой ре
путации ;

Д счета учета имущества 
? К 83 «Доходы будущих периодов» / 
«Разница между покупной и оценоч-' 
ной стоимостью имущества»

Д счета учета имущества 
К 98 «Доходы будущих периодов» 1 
«Разница между покупной и оценоч
ной стоимостью имущества»

1 В нормативных правовых актах Республики Беларусь понятие «гудвилл» отсутствует 
с 2003 г. Вместе с тем деловая репутация является одним и !  основных активов компа
нии. Она представляет собой разницу между ценой предприятия^ справедливой стои
мостью всех его активов...........

Нами предлагается включить гудвилл в состав нематериальных активов в учете Рес
публики Беларусь. Согласно МСФО № 22 «Объединение компаний» расчет и учет гуд
вилла осуществляются по следующим этапам [4]:

1. Определяется суммарная величина дооценки балансовой стоимости активов и 
пассивов до их текущей рыночной стоимости;

: 2 . ' Определяется рыночная “стоимость нетто-активов; : .
3. Рассчитывается гудвилл как разница между ценой приобретения и рыночной 

стоимостью нетто-активов;
4.. Превышение цены покупки над рыночной стоимостью показывается в балансе как 

актив, который тестируется на обесценение в течение срока полезной службы, опреде
ляемого руководством самой компании;

5. В случае отрицательного гудвилла, разницу между рыночной и покупной стоимо
стью активов можно рассматривать как доход будущих периодов. ■

Но такой актив согласно МСФО можно отображать в учете лишь при покупке либо 
слиянии предприятий. Его можно назвать внешним гудвиллом. ,

Исследования сущности интеллектуального капитала и возможностей его отображения 
на уровне предприятия позволили выделить новый объект бухгалтерского учета со слож
ной структурой -  внутренний гудвилл, под которым следует понимать актив, который ото
бражает совокупность информационных связей/которые обеспечивают формирование 
доверия к предприятию у субъектов внешней среды [5].
, Внутренний гудвилл делится на информационные связи, сформированные вследствие 
деятельности предприятия (отношения с клиентами, рекламные мероприятия, перегово
ры) и на информационные связи, сформированные персоналом (прохождение тренингов,- 
курсов, участие в семинарах, форумах, профессиональная переподготовка, обучение) [5]. \
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Оценка внутреннего гудвилла должна осуществляться затратным методом (стоимость 
формируется путем обобщения затрат на его создание), что позволяет получать досто
верную информацию о стоимости внутреннего гудвилла и отображать его в составе акти
вов предприятия [5]. Это, в первую очередь, необходимо компаниям с высокой долей че
ловеческого капитала, т.е. компаниям, работающим в сфере интеллектуальных услуг, где 
потеря внутреннего гудвилла может привести к потере интеллектуального капитала: это 
аудиторские, бухгалтерские компании, компании) работающие в сфере информационных 
технологий, аутсорсинга, НИОКР, рекламные агентства и т.д.

Т.о. внутренний гудвилл представляет собой совокупность человеческого и клиентского 
капитала, а также затраты на их оценку и поддержание.

Тогда при оценке человеческого капитала будет учитываться заработная плата, моти
вационные выплаты, затраты на повышение квалификации. Такой капитал нуждается в 
поддержании, иначе при его. потере (т.е. при уходе сотрудника) фирма может потерять 
еще и клиентов, пользующихся услугами конкретного человёка: А'поиск нового сотрудни-' 
ка, наработка баз данных клиентов является довольно долгим процессом)- При оценке че 
ловеческого капитала возникает необходимость учета затрат по каждому работнику, в 
связи с этим появляется возможность оценки результативности труда каждого сотрудника. 
Т.о. при соотнесении показателей затрат и прибыльности каждого сотрудника мы получа
ем новую категорию -  рентабельность человека. Учитывая взаимосвязь человеческого и 
клиентского капитала, т.е. конкретного сотрудника и клиента, можно сделать вывод: чем 
выше рентабельность, тем выше риск потери клиентского капитала вместе с потерей чело
века -  сотрудника. Из чего вытекает необходимость постоянного стимулирования как чело
веческого, так и клиентского капитала: это могут быть как мотивационные выплаты, так и 
моральные факторы: поздравления с праздниками, система скидок, привилегий и т .д з ; : {

' Но согласно МСФО списки клиентов могут относиться к нематериальным активам при 
условии, что списки приобретены извне й есть юридические гарантии сохранения клиен
тов. Наличие постоянных клиентов, приносящих/ как правило, 50-60% дохода, это и есть 
главное преимущество покупки действующего бизнеса.

При необходимости оценки клиента расчет его ориентировочной стоимости можно 
осуществлять по формуле, предложенной Шабаниным [6]:
-  р  __ У П Х 5  .

ух1п(сг2+2)’
где п - количество совершенных клиентом покупок, 

у - средний интервал (период) между покупками, 
а 2-дисперсия выборки данных, состоящих из интервалов между покупками,
$- средняя сумма, которую клиент тратит при покупке товара в фирме. •

Необходимо подчеркнуть, что условную долгосрочную стоимость можно искать' только 
для клиентов, совершивших больше 3 покупок. Согласно формуле, клиенты с большой 
условной долгосрочной стоимостью будут наиболее выгодными клиентами для фирмы.’ 
На них необходимо обращать наибольшее внимание, использовать на их обслуживание 
наибольшую часть денег. В случае «потери» клиента с большой условной долгосрочной 
стоимостью, рекомендуется прилагать усилия для его возврата.

Включение в состав активов организации гудвилла повысит полноту отражения в уче
те элементов интеллектуального капитала) Включение в состав интеллектуального ка
питала списка клиентов способствует адаптации национального бухгалтерского учета к 
международным стандартам, а его оценка позволяет проранжировать клиентов по значи
мости. Включение в состав нематериальных активов, на ряду с внешним, внутреннего 
гудвилла дает возможность его оценки не только при покупке или слиянии компаний, но и 
во время ее функционирования.
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УЧЕТ И ОТРАЖЕНИЕ В ОТЧЕТНОСТИ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА, ГУДВИЛЛА И 
БРЕНДА КАК ЭЛЕМЕНТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА ОРГАНИЗАЦИИ

Целью нашей работы является разработка предложений по совершенствованию уче
та и отражения в отчетности отдельных элементов внеоборотных активов предприятия, 
в частности - интеллектуального капитала. .

На современном этапе развития экономики ученые оказывают большое внимание оп
ределению и исследованию сущности категории «интеллектуальный капитал». Отметим, 
что интеллектуальный капитал -  это знания, навыки и производственный опыт конкрет
ных людей и нематериальные активы, включающие патенты, базы данных, программное 
обеспечение, товарные знаки и др., которые используются в целях максимизации при
были и других экономических и технических результатов [1]. Существуют различные 
взгляды на структуру интеллектуального капитала. Но наиболее распространенной яв
ляется структура по Л. Эдвинсону, изображенная на рисунке 1 [2].
"  Основными проблемами, препятствующими более полному отражению элементов ин

теллектуального капитала в бухгалтерском учете и отчетности Республики Беларусь, на 
наш взгляд, являются:

1. Отсутствие законодательно закрепленного понятия интеллектуального капитала и 
четкого определения его структуры.
. 2. Несоответствие трактовки состава нематериальных активов, приведенного в Поло

жении по бухгалтерскому учету нематериальных активов (Республика Беларусь) и 1АЗ 38 
«Нематериальные активы» (МСФО).

3. Такие элементы интеллектуального капитала, как человеческий капитал, бренд, де
ловая репутация, в бухгалтерском учете Республики Беларусь в качестве отдельных акти
вов не выделяются. Расходы по их созданию и поддержанию в рабочем состоянии вклю
чаются в состав текущих затрат предприятия по производству и реализации продукции.
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