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рыночных и социально-культурных факторов, модерирующих действия субъек-
тов экосистемы. Жизнедеятельность экосистемы стартапов поддерживается ак-
тивным взаимодействием совокупности субъектов, объединенных разветвлен-
ной сетью внутренних связей, между собой и со средой. Дальнейшие исследо-
вания в этом направлении должны сосредоточиться на определении особенно-
стей отечественной экосистемы стартапов и перспектив их развития в контек-
сте глобальной экосистемы стартапов. 
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С точки зрения исследователей в области макроэкономики, под интернаци-

онализацией обычно понимается «процесс развития устойчивых экономических 
взаимосвязей между странами (прежде всего на основе международного разде-
ления труда)» [1, с. 37–38]. Здесь большую роль играет государство, так как 
именно на высшем уровне формируется политика в отношении того, как имен-
но страна должна участвовать в этом процессе, какие меры необходимо пред-
принять для повышения конкурентоспособности фирм, стоит ли вводить огра-



97 

ничения на проводимые операции и пр. Но, с точки зрения микроэкономиче-
ских позиций, интернационализация – это процесс, в ходе которого фирма 
«начинает учитывать прямое и косвенное влияние международных транзакций 
на свое будущее» и «устанавливает связи и осуществляет транзакции с другими 
странами» [1, с. 38]. Другими словами, это означает, что для фирм интернацио-
нализация выражается не только в предпринятых конкретных шагах, направ-
ленных на реализацию внешнеэкономической деятельности, но в тщательном 
анализе возможности ее осуществления. Более того, сами фирмы здесь играют 
активную роль, так как именно они принимают решения в отношении реализа-
ции и развития интернационализации.  

Исследования показывают, что интернационализация связана с двумя со-
ставляющими: во-первых, фирмы увеличивают уровень своей осведомленности 
о прямом и косвенном влиянии международных операций на их деятельность и, 
во-вторых, устанавливают и осуществляют операции в других странах. Опера-
ции в других странах можно определить как «международные», и под ними, как 
правило, понимается комплекс действий, направленных на инициацию, подго-
товку, заключение и выполнение международной транзакции (сделки), что мо-
жет выражаться, например, в торговле продукцией на международном рынке 
посредством экспорта. Фирмы по разным причинам заинтересованы в осу-
ществлении международных операций: они могут стремиться получить допол-
нительную прибыль, доступ к информации, потенциальным партнерам, сохра-
нить и укрепить свое конкурентное преимущество. Таким образом, можно 
определить интернационализацию как процесс развития международных опе-
раций фирмы с целью получения определенных выгод.  

С одной стороны, интернационализация сектора услуг в Республике Беларусь, 
в частности строительных услуг, может происходить путем экспансии белорус-
ских строительных предприятий и их услуг на зарубежные рынки (активная ин-
тернационализация), с другой – путем осуществления деятельности иностранных 
инвесторов в нашей стране (пассивная интернационализация) [2, c. 23]. 

Благодаря притоку иностранного капитала в страну, в том числе и в сферу 
услуг, те компании, которые привлекают инвестиции, вместе с ними получают 
и т. н. ключевые компетенции, т. е. знания и опыт в организации процесса 
предоставления услуг. Благодаря их притоку, субъективная, техническая и ор-
ганизационная структура белорусского сектора услуг, технологии предоставле-
ния услуг и обслуживания клиентов становятся похожими на те решения, кото-
рые используются в других странах. 

Во многих сферах услуг (например, в торговле, транспорте, строительстве, 
гостиничном бизнесе и т. д.) это значительно уменьшает различия по отноше-
нию к развитым странам. 

Услуги являются специфическим продуктом в международной торговле. 
Такие особенности, как нематериальность, обычно высокая вовлеченность по-
купателя в процесс предоставления, взаимодействие между поставщиком услуг 
и получателем, неоднородная природа однотипных услуг в разных странах и 
отсутствие трансграничного физического потока, во многом определяют воз-
можности, пространственный охват и формы их интернационализации. 

Одной из проблем отечественной экономики является преодоление неэф-
фективной структуры экспорта, что актуализирует вопросы выхода наших 
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предприятий на мировой рынок строительных услуг и расширения их деятель-
ности на данном рынке. Одновременно для строительной отрасли стоит задача 
обновления воспроизводственного потенциала страны и формирования произ-
водственной и социальной инфраструктуры в современных условиях, обеспе-
чения населения доступным жильем. Решение указанных задач невозможно без 
использования передового зарубежного опыта крупных международных деве-
лоперских и подрядных компаний. 

Форма интернационализации может быть определена как институциональ-
ное решение, которое позволяет выходить продукции, технологиям, навыкам 
или другим активам предприятия на внешний рынок. В англоязычной литера-
туре обычно описывают пять форм интернационализации услуг: 

– прямой экспорт, который заключается в оказании конкретной услуги в 
стране, заказавшей услугу сотрудником иностранной компании (например, 
консультационные, регулирующие, обучающие, экспертные услуги); 

– системный экспорт (следование за клиентом, следование за лидером), ко-
гда иностранная компания в сфере услуг поддерживает компанию, экспорти-
рующую товары или другую сервисную компанию, и следует за своими суще-
ствующими клиентами, сопровождая их в завоевании иностранных рынков 
(например, логистики, дизайна, рекламы, банковских услуг); 

– прямой выход, т. е. приобретение иностранной компанией местного пред-
приятия, создание совместного предприятия с местной компанией через пря-
мые иностранные инвестиции (например, открытие представительств, филиа-
лов, дочерних компаний и т. д.); 

– косвенный выход, когда иностранная компания избегает прямых инвести-
ций, поэтому передает право на частичное или полное использование своего 
знака, прав на публикацию, ноу-хау (продажа лицензии) или заключение долго-
срочного соглашения о сотрудничестве с независимыми предприятиями и за 
плату позволяет им использовать бренд, технологию, разработанную маркетин-
говую концепцию (франчайзинг). Эта форма интернационализации позволяет 
сочетать преимущества коммерческой идеи и управленческих навыков основ-
ной компании со знанием местного рынка, которое есть у партнеров. Считается 
относительно низкой степенью риска интернационализации предприятий сфе-
ры услуг. Однако его недостатком является ограничение контроля над реаль-
ными поставщиками услуг по сравнению с вариантами прямых иностранных 
инвестиций; 

– выход с использованием ИКТ (электронный маркетинг), который включа-
ет использование передовых технологий иностранной сервисной компанией, то 
есть Интернет, спутниковое и цифровое телевидение, телефон, факс и другие, 
для достижения предложения услуги на зарубежные рынки. 

В отечественной литературе по вопросу интернационализации услуг обычно 
выделяют следующие формы их интернационализации: 

– прямой и косвенный экспорт; 
– нефинансовое сотрудничество (продажа лицензий, франчайзинг, договор 

управления); 
– финансовое сотрудничество (совместные предприятия, капитальные сою-

зы, связанные с приобретением части акций партнера); 
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– прямые инвестиции (покупка за границей предприятия услуг, сети пунктов 
обслуживания, строительство нового собственного предприятия – филиала, до-
чернего предприятия, ассоциированной компании). 

Вышеприведенная классификация также исключает интернационализацию 
услуг с использованием динамически развивающихся информационных техно-
логий, что ограничивает необходимость в прямых личных контактах между по-
ставщиком услуг и получателем, делает развитие компаний в сфере услуг неза-
висимым от местоположения, позволяет экспортировать услуги посредством 
электронной передачи иностранному покупателю. 

Мировой опыт свидетельствует о том, что вхождение на зарубежные строи-
тельные рынки осуществляется подрядчиками и девелоперами при помощи со-
здания совместных предприятий или учреждения полностью принадлежащих 
им филиалов. При этом ряд компаний в этой отрасли на мировом рынке можно 
назвать глобальными (YIT, Vinci Group, Skanska и др.), поскольку они активно 
работают на зарубежных рынках. 

Наибольшее распространение в международной торговле строительными 
услугами получили услуги по реализации крупных энергетических, транспорт-
ных, инфраструктурных проектов и проекты городского строительства. 

Факторы интернационализации в сфере услуг можно рассматривать в соот-
ветствии с направлением воздействия как положительные, так и отрицательные.  

Все факторы, определяющие выход предприятий сферы строительства на 
внешние рынки, можно разделить на четыре группы: 

1. Рыночные факторы: поиск новых рынков сбыта, благоприятные перспек-
тивы развития на внешнем рынке, выявление рыночной ниши, близкое распо-
ложение зарубежных рынков, узнаваемый бренд компании за рубежом, коопе-
рация с подрядчиком. 

2. Стоимостные факторы: положительный эффект масштаба, доступность 
трудовых ресурсов, более полное использование ресурсов, снижение затрат на 
поставку, доступ к зарубежным источникам финансирования. 

3. Конкурентные факторы: повышение конкурентоспособности предприя-
тия, доступ к новым технологиям. 

4. Институциональные (правительственные) факторы: программы поддерж-
ки экспорта, правовые нормы в стране-экспортере. 

Вместе с тем, необходимо указать, что есть и те факторы, которые будут яв-
ляться барьерами для интернационализации строительных предприятий. Фак-
торы будут принадлежать тем же группам, вытекающим из специфики строи-
тельной отрасли и особенностей (ограничений) внутреннего рынка. В рамках 
этого подхода можно оценить следующие детерминанты: 

1. Рыночные факторы: расходы на маркетинговые программы, требователь-
ность клиентов, плохая адаптация к условиям зарубежного рынка, культурные 
различия в переговорах, низкое качество продукции или услуг. 

2. Стоимостные факторы: высокие входные расходы, различия в валютных 
курсах, отсутствие капитала для инвестиций за рубежом, ограниченный доступ 
к иностранным источникам финансирования, высокие цены на сырье, материа-
лы, полуфабрикаты, вспомогательные услуги, рост управленческих расходов. 

3. Конкурентные факторы: высокий риск зарубежных операций, высокотех-
нологичные конкуренты, ограниченный доступ к новым технологиям, отсут-
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ствие опыта работы с иностранными контрактами, недружеское отношение к 
деятельности белорусских предприятий. 

4. Институциональные (правительственные) факторы: юридические препят-
ствия, отсутствие  программ поддержки предприятий-экспортеров, коррупция. 

Проведя анализ этих факторов применительно к белорусскому экспортному 
рынку строительных услуг, стоит отметить, что для отечественных предприя-
тий поиск новых рынков сбыта, благоприятные перспективы развития на зару-
бежном рынке, начало самостоятельного  сотрудничества с подрядчиком, рабо-
тающим за рубежом, будут наиболее значимыми из рыночных факторов. 

Поскольку для отечественных строительных компаний небольшие специа-
лизированные рынки являются на данный момент основной областью интереса, 
то относительно небольшое внимание с их стороны будет уделено определению 
рыночной ниши. 

Эффективное инновационное развитие белорусской экономики предполага-
ет формирование конкурентоспособного рынка строительных услуг, который 
на основе использование зарубежного технологического и управленческого 
опыта будет наращивать свою долю в ВВП страны и одновременно стимулиро-
вать развитие других отраслей обрабатывающей промышленности.  

Кроме того, важной представляется также задача эффективной интеграции 
белорусского рынка строительных услуг в мировой, для чего необходимы как 
повышение его внутренней конкурентоспособности, так и встраивание отече-
ственных предприятий компаний в организационное поле международно-
правового регулирования в исследуемой отрасли. В этом контексте особенно 
ценным представляется использование акцент на развитии экономического со-
трудничества белорусских субъектов строительного рынка с ведущими евро-
пейскими строительными компаниями. 

Оценка факторов, определяющих конкурентную позицию, подтвердила, что 
белорусские предприятия делают попытки присоединиться к международному 
распределению ресурсов и активному использованию таких факторов, как новые 
технологии, доступ к рынку труда или различия в уровне цен на недвижимость.  

Интернационализация стала процессом, который не только позволил расши-
рить собственный рынок и все чаще и чаще находить новых клиентов в новых 
местах, но и является одним из основных условий для поддержания (или улуч-
шения) текущей позиции на рынке. 

Рынок строительных услуг способен саморегулироваться на фоне ужесточе-
ния международных стандартов и норм (стандарты экологической безопасно-
сти, либерализации международной торговли, устойчивого развития). 

На данном рынке нет явного доминирования определенных игроков и уро-
вень конкуренции и гибкости на этом рынке весьма высок. Рост конкуренции 
обусловлен ростом требований к экологичности, безопасности, качеству строи-
тельной продукции, что особо касается возведения социальной и жилищной 
инфраструктуры. 

Работа на внешних рынках в первую очередь связана с желанием увеличить 
продажи и добиться эффекта масштаба и более полного использования ресурсов. 

Важную роль играют правовые нормы в стране назначения, благоприятный 
характер международных соглашений и программы поддержки экспорта. 
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В группе факторов стоимости ограничения обусловлены в основном ценами 
на сырье, материалы, полуфабрикаты и услуги (следует подчеркнуть их значи-
тельную долю в строительно-монтажном производстве) и различия в валютных 
курсах. Несмотря на растущую важность доверия к управлению, ужесточение 
наказаний за экономические преступления по-прежнему остается проблемой 
коррупции. 

Для строительного сектора возможности интернационализации характери-
зуются также и несколькими основными внешними и внутренними факторами 
риска, значимость которых меняется в зависимости от места выполнения работ 
и подрядчика. К ним можно отнести следующие группы: 

– Экономический риск – уровень инфляции, курсы валют, цена предложе-
ния, затраты. 

– Риски окружающей среды– изменения в законодательстве, требованиях 
клиентов, требованиях по охране окружающей среды(например, управление 
отходами), общественное мнение. 

– Дизайнерские (проектные) риски - неполный дизайн, изменения дизайна, 
ошибки дизайна, дефектные спецификации; 

– Строительные риски – рабочая сила, низкая производительность, измене-
ние условий реализации, отсутствие разрешения на строительство. 

– Физические риски – кража разрушений, пожары, форс-мажорные обстоя-
тельства (землетрясения, наводнения, войны). 

Значительная группа факторов риска в строительстве зависит от самого 
предприятия. Они связаны с выбором стратегии и особенно создания сетевых 
взаимоотношений между инвестором, подрядчиком и субподрядчиком. 
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Тарифообразование представляет собой процесс формирования тарифов. 

Под последним понимается ставка или система ставок оплаты (платеж) за раз-
личные производственные и непроизводственные услуги, предоставляемые 
компаниями, организациями, фирмами и учреждениями. 


