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TPUTTEP-MAPKETUHI KAK 3O PEKTUBHAA CTPATEI A
BO3JAENCTBWA HA MOBEAEHMWE NOTPEBUTENSA

MexaHn3Mbl NPOAaX OblBAKOT Pa3HbIMU: CHUXKEHWE LieHbl, KaUeCTBEHHOe 06CTy)KMBaHNe.
Ho cyLecTByI0T eLe 1 3(eKTUBHbIE NCUXONOTNYECKIE MPUEMbI NMOyYEeHNs 3aKa30B, OCHO-
BaHHble Ha 0COBGEHHOCTAX PaboTbl 3IMOLWIA M WHCTUHKTOB YenoBeKa M Mobyxzjatolme ero
MPUHATL peLLeHne 0 Nokyrnke. K TakuM MeTodam OTHOCATCSA Tpurrepbl (aHrn, trigger ‘cryc-
KOBOW KPHOYOK’) - COBPEMEHHOE WHHOBALMOHHOE U aKTUBHO Pa3BMBAlOLLLEECA HamnpaB/eHne B
MapKeTUHre.

AKTYyanbHOCTb TpUrrep-mapkeTuHra 06ycnoBneHa Tem, 4TO TPUITepPbl NPUBOAAT K 3-
(heKTVBHOMY CTUMY/IMPOBAHWIO Pa3BUTUSA BU3HECA: YBE/IMYEHWIO MPOLAX, POCTY KOHBEPCUU
1 TpadmKa, CHATUIO NCUXONOrMYecKNX 6apbepoB MeXx/ay NpoAaBLOM NPOAYKTa 1 NoTpebuTe-
NeMm, NOBbILLIEHMNIO NOANBHOCTU, BbICTPAMBAHUIO JONTOCPOYHbIX OTHOLLEHWI C KIVEHTOM.

Llenb Hawero nccnefoBaHus - pacCMOTPETb TPUTTEP-MapKETUHT Kak 3PHEKTUBHBIA UH-
CTPYMEHT BO3/e/iCTBMA Ha NOBeAeHVe noTpebutens.

MCTOKM NPUMEHEHNS TPUITEPOB B MapKETUHIE NleXaT B NCUXONOTMYECKON Teopui Grixe-
BUOpasibHOro AnsaiiHa b. . dorra.

Tpurrepbl NCNONMb3YIOTCA Ha CaiiTax, B pekname, noctax. O6nacTb UX NPUMeHeHNs - pe-
KNnamHble TeKCTbI, N306paxeHuns, BIUAEO, ayano, rpauyeckme a/1IeMeHTbI.

Hanbonee BbiCOKa BEPOATHOCTb MOKYMKW MPU COBMafeHWN Tpex (hakTopoB - MOAXoAs-
LLero 3MOLMOHaIbHOTO COCTOSAHUA NOTPebUTENs, ero NOMMYECKOro peLleHus, AeicTBUsA neu-
XO/OrNYECKNX TPUITEPOB.

B pe3ynbTate 0606LLEHNS AaHHbIX W3 PasHbIX UCTOYHMKOB BbIAENEHbI BUAbLI TPUITEPOB
N0 MPUHLMMY aHTaroHUCTUYHOCTW: 1) BHELWHWE W BHYTPEHHWE; 2) NpsMble Y KOCBEHHbIE;
3) npefckasyemMble ¥ HeOXWAaHHble; 4) NPOLYKTUBHbIE U HEMPOAYKTMBHbIE, 5) NPOCTbie
CNOXHbIE.

Hamu BblfenieHbl N CUCTEMATW3NPOBaHbI TUMbI TPUITEPOB M0 YaCTOTE UCMO/b30BaHUS:

1) aKTMBHO ucnonb3yemble («pesynbTar», «obpalleHne», «CTpax», «B3aUMHOCTb,
«CpaBHEHWE», «KOHKPETUKa», «CoLManbHOe A0Ka3aTeNbCTBO», «aBTOPUTET», «XWUT MPOAaX»,
«MOAAPOK», «B3aMMOLEWCTBME», «[eAnaiiH», «CBOW OT3bIB», «COOMNA3HWUTENbHbINA XXEHCKUI
06pa3», «0bWwuin Bpar», «4e@uunT» (<IUMUT»), «3KOHOMUA BPEMEHU», «CTEPEOTUM», «TU-
3ep» («MHTPUra»), «KPOCC-MapKETUHI», «up-sell», «MnpocToTa», «yvacTue», «KafHOCTb»,
«YHWKaNbHOCTb», «CTafjHbIi MHCTUHKT», «MOOLLPEHME N0ABHOCTU», «HOBUHKA»);

2) ucnonb3yemble pexe («naTpuoTU3M», <YeNNEHIK», «TOPr», «Ha OAHOM f3blKe»,
«YeCTHOCTb», «B3rNAf B GyAyLLee», «N0Cne0BaTe/IbHOCTb», «HEOXMAAHHOCTbY, «storytelling»,
«OTTa/IKMBAHUE», <«KANlOCTb», «MOMEHTa/IbHas BbIrOAa», «0BOCHOBaHME», «CamMOBbIpaXe-
HUe», «OHO3HAYHOCTb», «TapaHTUA», «CAenaem 3a Bac», «AeMOHCTpauus ngeana).

Hayy4Has HOBM3Ha MCCNes0BaHNA COCTONT B CIeYyOLLEM:

1 B oTeuecTBeHHOV 1 3apybeXKHOV HayKe Ha AaHHbI MOMEHT HeT paboT, MOCBALLEHHbIX
TPUITEP-MapKeTNHTY. HeKoTopble acnekTbl 3TO MpoG/ieMbl OCBELLEHbI HA CTPaHULAaX KHUT
N0 NCKX0Nornmn 3apy6exKHbIX aBTOPOB U Ha MHTEPHET-caliTax 610repoB-MapKeToI0roB.
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2. Mbl n3yunnu n paccMOTpPeny BCE WUCMOJb3yeMble Ha [aHHbIA MOMEHT TUMbl TpUrre-
poB. B utore Hamu BbifieNIeHO 49 TUMOB TPUITEPOB - 3TO CaMblli NOMHbIA 0630p W3 BCEX CY-
LLECTBYIOLLUMX Ha AaHHbIi MOMEHT B PyHeTe.

3. Hamn npoBefieHO aHKeTMpoBaHWe Mo Teme uccnegosaHus (onpoweHo 100 yenosek).
[nsa nonyyeHns 06bEKTUBHBIX JaHHbIX OblM B3ATbI NATb BO3PACTHbIX FPYNMN € PaBHbIM KO-
NINYECTBOM PECMOHAEHTOB M NapUTETOM MO reHAepPHOMY NpU3HaKy: no 20 YenoBeK B KaXKAoi
BO3paCTHON KaTeropuu, u3 H1x 10 myxckoro nona v 10 XeHcKoro nona. BospacTHble Kate-
ropun cnepytowme: 18-25 ner, 26-35 ner, 36-45 net, 46-55 net, crapwe 56 nert.
OnpoLLeHHbIe MOTPeOUTENN UMEOT pa3HOe COLMalbHOe MOMOXEHNE U YPOBEHb [A0XO[0B,
nNpoXwuBaroT B benapycu.

Llenb aHKeTMPOBaHUA - BbISB/IEHWE OTHOLLEHWUS K TpUrrepam y notpebuteneid. Moasoga
06LWMiA NTOr MPOBEAEHHOr0 0npoca, crefyeT OTMeTWUTb, YTO GONLLUMHCTBO PECMOHAEHTOB
Hanbonee YyBCTBUTESbHbI K TPUTTEPAM «KaAHOCTb», «CTpax» U «Ae(@UUUT», NPUBETCTBYIOT
MOMMTUKY NIOAIBHOCTA KOMMaHWK MO OTHOLLEHUIO K K/IMEHTY U UCMOb30BaHNE CTUMYNOB K
npuobpeTeHnio  NpofykTa. 3TU  fAaHHble NOATBEPXAAOT  aKTyalbHOCTb MPUMEHEHUS
TPWUITEPOB B MapKeTUHIe, & 3HAYNT W aKTya/IbHOCTb TeMbI HaLLEro UCCneso0BaHus.

4. HekoTopble TPMITepbl Ha NPaKTUKe UCMONb3YIOTCH HACTOMbKO YacTO WU HeMpaBUbHO,
YTO OHW MOCTEMEHHO TePAIOT CUNY CBOEr0 BO3AENCTBUSA Ha ayAUTOPUIO. B CBA3M € 3TUM Mbl
pa3paboTasm peKOMeHAaLMN MO COBEPLUEHCTBOBAHWIO TPUITEpP-MapKeTVHra B LieNSX MOBbI-
LUEHVS ero agheKTUBHOCTY.

HekoTopble peKOMeHAaLun Mo COBEPLLUEHCTBOBAHNIO TPUTTEP-MapKeTUHIa:

1. Heo6x0AMMO yunTbIBaTb FeHAEpHbI (hakTop. MYXXUYMHBI U XKEHLLMHbI NO-pasHOMY
CMOTPAT Ha MW, U 3TO CMlefyeT YunTblBaTb MPU UCMOIb30BaHUN TPUTTEPOB.

2. CnepyeT obpaliaTb BHUMaHWe Ha NOBeAeHWe Nonb3oBaTeneli Ha caiite. Mpu npasunb-
HOM aHa/in3e 1 rpaMoTHOM CH0pe MHAOPMALIUKM MOXHO MOHSATb, KTO U3 K/IMEHTOB Y)XXe peasib-
HO roToB cfienatb NOKynKy. MOXHO NOMOYb UM C BbIGOPOM U [jaTb NOMe3HbIl coBeT. Hanpu-
mep: «Bbl Xenaete NprobpecTn cMapTdoH, 1 BaM TpebyeTcs NOMOLLbL?» Vnn TaKoii BapuaHT:
«Bbl 0Nro uckanu cMapThoH B LeHOBOM Kopugope oT 200 go 500 py6nein? CpenaiiTe cBov
BbI6OP B MO/b3y 3TON MOAENW Ceiiyac W cpa3y NoMyuuTe B MOAAPOK YeXON W 3aluTHOe
CTEK/O».

3. Oco6eHHO aKTUBHO HEObX0AMMO paboTaTb C TEMU KIMEHTaMu, KTO fo6aBun Tosap B
KOP3WHY, HO TaK 1 He Kynua ero. MOXHO NpefnoxuTb UM 6ecnnaTtHO [OCTaBUTbL Cpasy BCe
MPOAYKTbI, KOTOPbIe eCTb B KOP3WHe, 3a OAWH pa3. ObpaTuTe BHWMaHWe Ha TO, YTO Balle
npejIoXeHe OrpaHNyeHo No BPEMEHM W BOCMO/Nb30BATLCA UM MOXHO 6YAeT TONbKO B Teue-
HWe ByX AHel. 3Ta uHdopmauma byeT paboTaTb B Ka4ueCTBe MapKeTUHIOBOrO TpUrrepa fe-
huumTa BPEMEHN.

4. CnepyeT yfenaTb BHUMaHWe CMMCKaM >XenaeMblX TOBApoB W 3akfiagkam monb3oBaTe-
neil (MPUMEHSATb UX B MapKeTUHre B KauyeCcTBe TPUITepa XafHocTu): «Ecnm xoTuTe, 4To6bI
Mbl MOAapVAN BaM TpW TOBapa U3 BaLLero Crnucka, To NOAENUTECh 3TUM CMKCKOM CO CBOMMMU
apysbamu!»

5. Mo cTaTMCTUYECKVM [JaHHbIM, B CPeHEM Yenl0BeK NMOKyMnaeT HOBbI TenedoH Kaxable
[Ba, a HOBbIN HOYTOYK - KaXfble YeTbipe roga. OTcnegnTe TeX KMEHTOB, Y KOTOPbIX MOAO-
LU0 BPEMS MOMEHSATb CBOW TafKeTbl, U NPeL/IOKUTE UM BbIFOAHbIE YCNOBUS NPUOGPETEHNS
cMapT®(oHa 1M KoMnboTepa.

B pesynbtaTe wuccnefoBaHWs MOXHO MPUATM K CNnegytolleMy BblBOAY: Tpurrep-
MapKeTUHT - 3TO aPtheKTNBHAA aKTyanbHas CTpaTervs BO3feinCcTBUA Ha NOBeAeHUe NoTpedou-
TeNA B LieNIAX YCMELLHOro pa3BnuTMa 6usHeca.



