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Présentation de la lettre commerciale

. Len-téte:

Nom et adresse de I'expéditeur.

Pour une société, il est obligatoire d'inscrire la forme juridique.

A droite et & gauche : indications diverses sur 'expédition : Numéro de téléphone, adresse
telégraphique, compte bancaire ou postal, boite, postale ou référence du cédex, numéro
d'identification 1.N.S.E.E. (Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques).
Généralement tous les renseignements de P'en-téte sont pré-imprimés sur le document.

. La suscription : -

Nom et adresse du destinataire. Code postal se met avant le nom de la localité.

Le titre doit &tre écrit en entier. Ex. Monsieur le Directeur, et non, M. Le Dr.

Vous écrivez a une société et vous voulez que votre leftre soit remise a une personne
déterminée, vous mentionnez alors : A F'attention de Monsieur X.

. Les références, 'objet et la date ;

Les références : C'est indiquer qui est a F'origine de la lettre dans la société, c'est-a-dire les
initiales de la personne qui a pris la responsabilité de la lettre et celles de la personne qui a
dactylographié ia lettre. On indique souvent le numéro d’enregistrement donné a la lettre &
laquelle on répond, ou bien un numéro de dossier sous les initiales.

L'objet indique le fait qui a motivé 1a rédaction de la lettre ou le contenu de la lettre. L'objet
est exprimé briévement {en 2 ou 3 mots). I fait gagner du temps au lecteur et simplifie par
la suite les recherches dans les dossiers.

Lieu et date de création en haut et a droite. Mentionner Ie lieu d’'otl 'on écrit, puis la date.
Mettre une virgule aprés le nom de Ja ville. Ecrire quantieme en chiffres, le mois en lettres
et sans majuscules, 4 chiffres de 'année. On n'indique pas le nom du jour.

. Letitre, Ie texte, les formules de politesse, la signature :

Le titre : écrire, en entier, le titre du destinataire : Monsieur le Secrétaire Général. Si vous
écrivez 4 une sociétée, mettre Messieurs, de préference a Monsieur. Dans une lettre
d'affaires, on commence rarement par Cher Monsieur. Le mot Madame ou Monsieur
n'est jamais abrégeé dans le titre.

Le texte : chaque paragraphe peut commencer directement & la marge ou en retrait de
quelques centimétres. Laisser un interligne double entre paragraphe.

Les formules de politesse : Ja régle veut que l'on reprenne exactement le titre dans iz
formule de politesse. Parmi les plus courantes, on peut citer : «Sentiments distingués»,
formule passe-partout employée pour les personnes que fon ne connait pas;
«Sentiments les meilleurs», formule plus familiere. employée d'égal a égal ou de
supérieur a inférieur ; «Sentiments dévoués», de fournisseur a client, demploye 2
employeur.

La signature : seule la signature manuscrite est valable juridiquement en cas de
contestation. Elle est généralement accompagnée du titre et du nom dactylographiée ¢
signataire. En cas de I'absence de l'auteur du courrier, la secrétaire regoit délégation pour
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signer les lettres urgentes en dactylographiant le titre du patron en le faisant précéder de la
mention «Pour» ou «p.o.» (par ordre).

. Les piéces jointes :
P.J. Quand il y a lieu, on indique 'e nombre et 1a nature des documents qui accompagnent
la lettre. Elles ont pour but de signaler au lecteur qu'il trouvera des documents
accompagnant ia lettre qu'il regoit, et elles sont souvent indiquées au bas de la premiere
page; précédées des initiales P.J.
Exemple : P.J.: 1 curriculum vitae

1 certificat de travail
P.S. {post scriptum) : pour ajouter quelque chose a la fin d'une lettre. Il est toujours rédigé
au-dessous de fa signature et annoncé par les initiales P.S.



EXEMPLE D'UNE LETTRE D’AFFAIRES

ETABLISSEMENTS VINCO

Vinco S.A.

26 rue Legende

75 002 Paris

Tel. 60 87 43 23
Provaleur
18 rue Marbeuft
75 008 Paris
Paris, le ...

Conc. : demande de renseignement
Messieurs,

Je vous serais obligé de bien vouloir
me renseigner sur...

Veuillez agréer, Messieurs, ...

Jacques Vinco

—— A

«— EN-TETE

«— Indications diverses
sur Pexpedition

«— Nom et adresse
:du destinataire

« Lieu et date
« Objet

« Appélation (le titre)
« Corps de la lettre
(le texte)

«— Formules de politesse

« Signature



Recommandations concernant les lettres d’affaires

Pour étre efficace, la lettre doit &tre claire, courte, exacte, prudente et courtoise.

La leftre d'affaires doit étre claire.
La clarié de la lettre résulte de la clarté de la pensée, mais aussi de la formulation. Toute
correspondance doit étre rédigée en bon fran}:ais. L'emploi des mots étrangers, méme s'ils
sont d'usage fres courant, est a proscure, car ils sont de nature & induire en erreur un Jecteur
peu averti.

La leftre d'affaires doit étre courte.
La loi supréme de la correspondance officielle, c'est sa concision, puisqu'elle est lue ou
parcourue par un lecteur préssé qui doit prendre une décision. Ele est un outil de travail.

La lettre d'affaires doit étre exacte.
Un attachement rigoureux a la vérité est une nécéssité absolue. L'inexactitude ou, a fortiori le
mensonge, méme par omission, peuvent faire perdre la confiance de la clientéle.

La lettre d'affaires doit étre prudente.
Le rédacteur d'une letire ne doit pas donner d'armes & un rival ou a un adversaire éventuel,
car la lutte commerciale est souvent trés pre. Il évitera donc de dévoiler, dans sa rédaction,
les positions dernieres sur lesquelles peut se rabattre sa maison. Ce n'est pas un manque de
sincerité, c'est un souci tactique.

La lettre d'affaires doit étre courtoise.
Méme si lattitude de votre correspondant vous irrite, gardez-vous de le manifester : vous
n'arriverez en rien de plus en le vexant.

Comment employer les formules de politesse

1. Vous écrivez & up fournisseur : Veuillez agréer, M..., nos salutations distinguées.
Veuillez agréer, M..., nos meilleures salutations.
Veuillez agréer, M..., 'expression de nos sentiments
distingués.
Nous vous prions d'agréer, M..., nos salutations
distinguées.
2. Vous vous adressez & un client : Nous vous prions d'agréer, M..., 'expressions de
nos sentiments dévoués
Nous vous prions d'agréer, M..., I'expressions de
nos meilleurs sentiments
Veuillez agréer, M..., nos salutations empressées

Comment informer

Nous avons le ﬁlaisir de vous informer que ...

Nous sommes heureux de vous annoncer que...

Nous souhaitons vous passer une demande d'offre.

Nous avons 'honneur de porter a votre connaisance que. .
Nous nous trouvons dans I'obligation de vous faire savoir que...

Comment s’informer

Pourriez-vous nous faire savoir...
Nous serions heureux de connaitre...
Ne pourriez-vous pas nous dire...
Nous souhaiterions que vous...

Comment demander

Nous vous prions de nous envoyer...

Nous vous saurions gré de nous fournir...
Vous serait-il possible de nous faire parvenir...
Nous vous demandons de faire connaitre...
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Comment répondre

En réponse & votre lettre du... nous avons le plaisir de vous faire savoir que...
Donnant suite & votre lettre du... nous nous empressons de vous indiquer que...
Nous avons honneur de vous informer que...

Désireux de donner suite a votre lettre du... nous voudrions faire remarquer que...

Comment demander la cause de qch
Pouvez-vous nous expliquer les raisons de...
Pour quelles raisons avez-vous renoncé a..
Quelle est la cause de...

Comment expliquer 1a cause de ¢ch

A cause de notre imgossibilité. ..

La raison pour laquelie nous avons renoncé a..., c'est...
La cause de... consiste en ce que...

Comment s’informer sur les consequences de qch
Quelles en sont les conséquences? ::

Qu'est-ce que cela.implique?

Quest-ce que cela provoquera?

Comment exprimer la conséquence

Cela lmpﬁdue beaucoup de problémes.

Cela s'ensuit une réponse négative.

Nous sommes en possibilité par conséquent. ..

Comment présenter I’ objet d’une lettre d’affaires
Concernant le contrat n°® 2123

Concerne: Exportation vers la France du coke de pétrole
Conc.: Demande d'offre .

Objet: Livraison des tracteurs “Biglorusse”

Comment commencer une lettre @’ aﬁalres

On distingue trois cas :

1. Lettre de prise de contact est commencée par aborder immeédiatement le sujet de la letire :
- Je vous serais reconnaissant de bien vouloir m'adresser vofre tout dernier catalogue ...

- Nous vous prions de nous faire connaltre vos conditions de vente ..

- J'ai le plaisir de vous faire savoir que nous avons en notre d/spon/b/llte

2. Reponse & une lettre est commencée par rappeler la lettre regue :
- Nous avons bien regu votre leflre du ... par laquelle ..

- Nous vous remercions de votre letire du ... refative 4 .

- Nous nous référons a volre lettre du ... se rapponant a..

3. Rappel d'une letire antérieure est commencé f)ar rappeler la lettre envoyée :
Par ma lettre du ..., je vous demandais le réglement de ma facture Ne ..

- Je me permets de vous rappeler ma lettre du ... par laquelle je vous demandais ...

- Vous avez été intéressé par notre lettre du .. et vous avez pu remarquer ...

Comment terminer une lettre d’affaires

1. Vous attendez une réponse :  Dans f'attente de votre prochaine réponse. ..
Dans l'espoir de recevoir, de votre part, une réponse
favorable...
Nous comptons sur une réponse positive...



2. Vous attendez une confirmation :  Nous vous prions de confirmer votre accord dans les
plus brefs délais...
Dans l'attente de votre confirmation de notre offre...
Veuillez nous informer de la suite donnée a cette affaire...
3. Vous présentez une confirmation : Nous vous remercions vivement de vatre leffre. ..
Nous sommes en possession de votre demande
d'offre et nous vous en remercions...

4. Vous attendez une réponse
positive a une demande :  En espérant avoir répondu a votre attente...
Dans Pespoir que cette solution vous conviendra...
Nous espérons vous avoir donné satisfaction. ..

5. Vous donnez une réponse
négative a une demande :  Avec le regret de ne pas pouvoir vous
donner satisfaction...
Nous regrettons de ne pouvoir répondre favorablement
a votre demande...
6. Vous faites une offre & un client :En espérant que nos propositions seront
a votre convenance...
Nous espérons que vous voudrez bien nous réserver
votre confiance comme par le passé...

7. Vous faites une demande d'offre :Dans F'espoir que notre demande d'offre retiendra
votre attention...
Nous espérons que vous prendrez bonne note de notre
demande d'offre...

8. Vous présentez une réclamation :En espérant que vous reconnaitrez le bien-fondé
. de ma réclamation...
Dans I'espair que vous prendrez les mesures
qui éviteront la repétition de telles erreurs...

9. Vous présentez vos excuses :  Nous espérons que cet incident n'altérera pas
. nos relations futures...
Veuillez nous excuser pour cette erreur...
En espérant que vous ne tiendrez pas rigueur
du retard apporté a cette livraison...

10. Vous remerciez . En vous remerciant vivement...
Avec nos vifs remerciements. .. o
Veuillez accorder nos remerciements anticipés. ..

Quelques conseils importants

¢ Lorsqu'il s'agit d’'une plainte, d'une contestation, informez-vous et réfléchissez bie’n'évant
d'écrire. Nul n’est supposé ignorer la loi. N'empéche que bien des personnes, se croyant

dans leur droit, commettent des erreurs et se créent des ennuis ou des préjudices graves.

¢ Pesez donc vos arguments et vos paroles. Ne perdez pas de vue qu'un écrit est un

document qui, le cas échéant, peut étre utilisé contre vous et a votre détriment.

+ Conservez toujours une copie ou, ce qui est mieux, un double (dactylographié) des lettres
d'affaires que vous expédiez. Quant aux documents officiels, ne vous en séparez jamais.

Faites-les photocopier.

+ Noubliez jamais de dater soignesement vos lettres d'affaires (de préférence en haut a

droite).
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Lorsquil s’a%it d'une réclamation, ne mécontentez ni ne froissez votre correspondant par des
affirmations trop catégoriques ou des expressions humiliantes & son égard. Méme les choses
les plus désagréables peuvent se dire poliment et avec doigté. Une parole courtoise peut
aplanir bien des difficultés et conduire a d’excellents résultats.

N'écrivez donc pas

t

Vos exigences passent la mesure (sont exorbitantes).
mais :
Je regrette de ne pouvoir satisfaire a vos exigences.

- Comment osez-vous prétendre pareille chose ?
mais: .
Je regrette de devoir vous faire observer que vous étes dans 'erreur.

- liestinadmissible que vous ayez négligé de me renseigner & ce sujet.
mais :
Vous aurez probablement perdu de vue que...

- li vous faudra comprendre, une fois pour toutes, que...
mais :
Je I'apprécierais beaucoup, si vous vouliez bien admettre que...

- Vous n'avez rien compris & ma demande.
mais :
Je suppose que vous n’avez pas entiérement saisi la portée de ma demande.

- Votre compte est totalement erroné.
mais :
Votre compte présente certaines (quelques) inexactitudes.

- Clest atort que vous exigez le paiemeﬁt de votre facture No. ... du ...
mais : v
Je suppose que mon paiement de votre facture No. ... du ... a passé inapercu.

- Ma patience est & bout.
mais :
Avouez que jai fait preuve de beaucoup de patience.

- Sivous n'avez pas réglé notre facture pour le ..., nous prendrons ..
mais :
Nous ne doutons pas du réglement prompt de notre facture. Cela nous épargnerait
d’aitleurs des complications uitérieures.



LEGON 1

"Sujet: Demande doffre. Offre.

Consultation au sujet de la qualité, de la quantité, du prix.
Comment rédiger une lettre commerciale.
Texte: Lettres concernant la vente de produits pétroliers.

VOCABULAIRE

accord m 1. aoroBop, cornaleHue
2. cornacue

accorder 1. cornacoebigarb
2. NpesocTasnaTh

accuser noATsepxAarth; YeeAoMATb
~ réception de gch nogTeepkaaT
nomny4eHne (MMCbMa, NPeLNOKEHNS,
TenerpaMmt)

adresse f agpec
~ de notification agpec, no
KOTOPOMY OTNPARNSETCA U3BELLIEHNE

adresser appecoBatb, HanpaBnNATL

affaire f peno

affirmatif, -ve adjyTsepaurensHbin, -as
dans Paffirmative B cnysae
NONOXMTENBLHOO 0TBETa

ainsi que a Tawke, TOYHO TaK Xe, KaK

Anvers AHTBepner

assurance fcrpaxosarne

augmenter 1. ysenuuvearh 2. yBenmMBaTLCH
~ A [I0BECTYU 10

approbation fogoGpeHue, yreepxaenue,
paspeLLeHue ’

-~ 'soumettre qch a I'~ de gn nepepats

Ha oflobpeHue, Ha OKOHYaTENLHOE
petueHue

approuver fasatb cornacve Ha, 0nobpsaThL

cathode m katog
Ci-apres HKe, NpY 3TOM (rceme), Npu Cem;
syn. ci-joint
commande f3aka3 ‘
executer une ~ BLINOMHSTh 3aKa3
faire une ~ fienats 3axas
passer une ~ pasmeLLaTs 3aKas
compte mcuer
tenir ~ de qch y4uTbiBaTL YTO-NMGO
compter 1. cuutarts 2. BECTH CHET, NOCUMTaB
a ~ de cuvras or...
compétitif, -ve adjkoHkypeHTocnocobHbI, -as
concernanf} no Bonpacy o,
conc. } OTHOCHTENBHO,
concerne KacarensHo

10

concerner gch kacateest Yero-nubo
conclure 3akntouatb, 0Cyu|eCTBNSTL
~ une affaire sakniovars cgenky
~ une transaction 3aiouaTs caenky
~ un marché sakrnioartb caenky
~ un contrat 3akmouarh AOrosop,
cornalweHue
considérable adj3HauTentHbIA, -as

‘considération f 1. paccmotpenue

2. yBaXeHve
prendre en ~ y4ecTb, NPUHATHL BO
BHUMaHWe
consultation fkoxcynbrayus, cnpaska
correspondre a gch cooteercTBOBaTH .11,
correspondant a qch coorseTCTBYlOLLMA
yemy-n.
courant, -e adj rexyumii
prix m ~ 1. npeickypanHT; Kartanor
2. Tekywas ueHa
le 8 courant
crt 8 Texywero mecaua
ct
du 8 courant ot 8 Texylero (cero) mecsua
coiit mcronmoctsb
demande f d’offre 3anpoc Ha
npeanoXerue
dépendre de qch sasuceTs 0T Yero-nubo
destination /1. HasHaueHue 2. MECTO (NyHKT)
HasHaJeHvn
d’ici trois jours yepes Tpu gHs
disponibie adjumesouiica, -ascs B Hanv4un
avoir qch en disponibilité umets
Y70-1b0 B HANM4MU
données f pltechniques TexHiMeckne AanHbie
droit m 1. npaso, 3akoHo#aTeNLCTBO
2. npago, nonHomMouue
étre en ~ ObiTb B npase
échange m obmeH
échantillon m obpasey
écoulé, -e adjvicTexwwmi
le 30 ~ 30 uctexwero
du 30 ~ or 30 ucrexwero



effectuer ocywecrensie (nocrasky)
s’effectuer ocywecTenatbes
~ par mer MopeM
~ par voie maritime Mopcmm nyTem

emballage m ynakoska

empécher gn de faire qch mewLaTh KoMy-H.
caenarb 4To-imbo

en vrac 1. Hasanom 2. HanMBOM

entretenir 1. cogepxars, Aasatb CpeacTBa
2. NOAAEPKMBATDL B XOpOLLEM
COCTOSHIAN ,

s’entretenir de qch, avec gn becegosatk 0
Yem-M1. ¢ KeM-1., BECTU NEPerosops!
0 uem-nubo ¢ kem-nubo

entretien m 1. copepxanue B nopsgke

. 2.6ecepa -
espece f copT, pasHoBUGHOCTL
toutes espéces niobblie, Beskme,
pa3nu4Hble CopTa

établir qch cocTaBnsTh, ycTaHaBnMBaTH

fait m 1. geno, noctynok 2. dakr, cobbiTne
le ~ que ToT dhakT, uTo
tout a ~ 3decs. BronHe

ferme adj TRepgbI, -an

franco-wagon Chop dpanko-saroH Yon

fret m dpaxr

ignorer He 3Hat

immédiatement HemeznesHo

importance feenuuuHa, paamep

informer gn de gch coobiuats, oceeroMATS
s’~ aupres de gn de qn, de qch
OCBEAOMITATLCS Y KOTO-nibo 0
KoM-nubo, 0 Yem-nubo

s’intéresser partlcuherement aqch
0COBEHHO MHTEPECOBATLCA Y.-I1.

insister sur qch Hacrausatb Ha yem-mbo

parvenir a qch gocTurate, AoXoauTL
faire parvenir qch a gn
nepecnars, Npycnath, HanpasuTL

placer qch pasvectuts

porter & ysenuunTb 40, AOBECTH 40

Présent, -e adjHaCTOALLMIA, UMEIOLLIA MECTO

par la présente HaCTORALMM
principal, -e adj ocHoBHO#, -as

- produit m pétrolier dur TeepabI
_HedbrenpogyxT

prix m uexa
le ~ estde... dollars] ueHa cocras-
le ~fait...dollars J mwmer ...
[ONNapos
vendre au ~ de npoaasarts no yexe
raisonnable adj ymepeHHbilt; -an
rappeler qch a qn HaNOMHUTL YTO-T. KOMY-11.
réduction f1. cHkenue 2. ckugka
réduire de cHnauTs Ao
remise fckugka
faire }une remise a qn sur qch

accorder]  cpenatb CKUAKY K.-1.,
NPeROCTaBNTL CKIMAKY
renseigner uHdgopmuposars,

OCBEAOMNATL
se ~ auprés de gn'sur gch
OCBELOMUTLCS Y KOrO-1. 0 YeM-1i.
revenir BosspaliaTtbcs
et pour en ~ & nos affaires nepeiitn
K Aenam
en ~ a qch NpucTynuTL K Yemy-rbo

signaler qch a qn coobiT UTO-H. KOMY=H, -
sorte fcopt :
spécialement ocoBenHo

spécification fcneundukayus
supposer npegnonarate

tarder Mmegnuth

ne pas ~ a faire qch HemeaneHHo,

Bes npomesneHus YTo-n. Aenatk,

HE 3aMef/MTb YTO-N. genarte
tonne fmétrique meTpnyeckas ToHHG
tel, telle adjTakon, Takan
unique acj e4MHCTBEHHbI, -as
utiliser ucnons3oeathb

2 ~ ANS UCNOoNb30BaHNs

EXERCICES LEXICO-GRAMMATICAUX

1. _Donnez les verbes de la méme famille que les noms gi-dessous :
correspondance f, placement m, produit m, demande f, colt m; commande f, offre f,

conclusion £, augmentation f.

2. Donnez les noms de Ia méme familie que les verbes ci-dessous:
affréter, signer, approuver, remettre, réduire, échanger, embalier, analyser, offrir, assurer
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3. Donnez les synonymes des mots suivants:

' caractéristiques f pl techniques; transaction f; sinformer auprés de qn'de qch; faire
connaitre qch a qn; slintéresser spécialement, par voie maritime; remercier d'avance ; une
grosse quantité ; un prix modéré ; a partir de la date d'aujourd'hui.

4. Remplacez les points par les noms de'la méme famille que les verbes:
conciure, approuver, signer, remetire.
‘1. Alavis de I'acheteur if était nécessaire d'avoir ... de sa Société pour accepter le prix.

2. Pour quelle date est prévue la ... du contrat? 3, Le client a insisté cette fois sur une . . .
~ de 5%, sans quoi la ... de 'affaire était impossible.

5. a) Formez de nouveaux verbes a I'aide des préfixes (re-, per-

6. Retenez les antonymes suivants:

le ... courant—le ... écoulé -
dans 'affirmative — dans la négative
prendre des renseignements — donner des renseignements
prix m de vente — prix m d'achat
avoir la possibilité — étre dans l'impossibitité
{de faire gch) (de faire qch)

LETTRE Ne 1

Societé anonyme au capital de ...
Siége social : 50, Rue . . . Paris 1¢
Agences: Rouen. Lyon. Marseifle.
Boite postale............cccceererrene
Téléphone .........ccoccovvvveeenenncanee

Paris, Ie 30 décembre 20...
Moscoy -
RUSSIE '

Messieurs,

Concerne: Exportation vers la France du produit pétrolier dur. - -
Par notre lettre du 8 courant nous nous sommes renseignés auprés de vous sur le

produit pétrolier dur correspondant & une spécification établie.
Nous n‘avons pas encore votre réponse & notre letire, mais nous espérons la recevoir bientdt,
Par la présente nous voulons vous signaler la possibilité de placer ce produit en France.
Nous vous prions de nous faire sayoir si vous étes exportateur du produit pétrofier et
dans l'affirmative de nous indiquer les principales données techniques de ce produit telles 1ue
spécification, analyses détaillées, emballage (ou en vrac), ainsi que le prix de vente C.LF.
Anvers ou port francais. . .
" Dans l'attente de vous lire et en vous remerciant a 'avance de voire réponse, nous
vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

{Signature)
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7. Répondez aux questions :

. 1. A qui est adressée la demande d'offre du 30 décembre 20...7 2. A quel produt le client
s’intéresse-t-il plus spécialement? 3. Est-ce sa premiére leftre par laquelle it demande a la société de
|ui faire parvenir une offre? 4. Quelles sont ses possibifités en ce qui conceme fe placement de ce
produit en France? 5. Gonnait-il déja les principales données techniques du produit pétrolier dont la
société est l'unique exporateur? 6. Qu'est-ce ct_fil faudra absolument indiquer dans la leftre de
réponsle? l_7.n’(S:}avez-vous quelles conditions C.L.F. port frangais ou F.O.B. port russe arrangeront
mieux le client?

LETTRE Ne2

Moscou, le 15 janvier 20...
Maison X

Messieurs,

Conc.: Exportation du produit pétrolier dur vers la France.

_ {\lous.accusons réception de votre leftre:du 30 écoulé et nous vous en remercions
vivement,

Par cette lettre nous avons le plaisir de vous faire savoir que nous sommes f'unique
expor}jaéeur du produit pétrolier dur de toutes espéces et que nous l'exportons vers différents
pays d'Europe.

Y Lesplivraisons en France du produit pétrolier dur de la Russie s'effectuent par mer et
en vrac d'avril & novembre et par chemin de fer en novembre-avril.

En ce qui conceme le ?rix approximatif nous vous le ferons connaitre quand nous
aurons le plaisir de savoir quelle quantité et quelle espace du produit pétrolier-dur vous
intéressent plus spécialement pour cette affaire.

Nous vous prions de trouver ci-aprés nos spécifications détailiées pour chaque
espéce du produit pétrolier dur dont nous sommes exportateurs.

Vsguillez agréer, Messieurs, nos salutations distinguées,

.- (Signature)

8. Répondez aux questions : . S : .

1. Notre société a-t-elle fait parvenir une offre a la firme frangaise pour répondre & sa
demande? 2, Pourquoi le prix approximatif n'est-il pas indiqué dans notre lettre de réponse,
quels renseignements manquent a la société? 3. Quelle documentation le client frouvera-t-il ci-
aprés? 4. Dans quels pays notre société exporte-t-elle le produit pétrolier dur de différentes
espéces et est-elle l'unique exportateur de ce produit?

9. Remplacez les points par les mots qui conviennent d'aprés le sens ef racontez ce texte.

Une firme francaise a signalé & notre maison la possibilité de ... en France toutes espéces
de produits ... . Elle demande de i faire savoir si la maison effectue ... du produit pétrolier dur en
France. Dans ... elle demande de lui ... les principales données technigues ... que le prix de verte.
Le client frangais s'intéresse plus ... aux conditions de livraison C.|.F. Anvers ou port francais. ...
nofre lettre de réponse nous avons ... a notre client que nous exportons ... la France le produit
demandé. Nous avons rappelé a la firme que les livraisons des produits pétroliers d'... de Russie
s'effectuent par mer et en ... au printemps, en été et en automne mais par ... en hiver. Pour
pouvoir ... nos prix approximatifs a notre client nous voulons connaitre la quantité et l'espéce du
produit pétrolier dur par lesquelles il sera plus ... intéressé.

13



Dialogue
LA MEILLEURE REMISE

Directeur: Bonjour, Monsieur Lanois!

M.Vallier: Bonjour, Monsieur le Directeur! Enchanté de vous revoir,

D.: 1 ne fait pas froid aujourd’hui, n'est-ce pas?

M.V.. Clestvrai. Il ne fait pas froid du tout. Il fait beau temps & Moscou.

D.: Et pour en revenir & nos affaires. . . La derniére fois vous avez voulu me parler au sujet
du produit pétrolier dur. Le peu de temps dont nous disposions nous a empéché de nous
en entretenir. Je vous écoute, Monsieur Lanois.

M.V.: Comme je vous l'ai dit, Monsieur le Directeur, notre Société s'intéresse particuliérement
& F'achat du produit pétrolier dur & utiliser pour différentes sortes de cathodes.

D.. Nous avons une certaine quantité disponibie de ce produit.

M.V.: Quel est votre prix approximatif?

D.: Vous n'ignorez pas que le prix du produit dépend de la quantité achetée, de limportance
de la commande. ‘

M.V.: Notre Sociéte est préte & acheter environ 5000 tonnes métriques du produit pétrolier dur.

D.: Nous vendons cette marchandise au prix de 31 dollars américains, la tonne métrique, en
vrac, franco-wagon Chop. :

M.V.: Ce prix est trop élevé. Nous vous pricns de prendre en considération le fait que nous
avons lintention de vous passer commande pour une quantité considérable, nous vous
demandons donc de trouver la possibilité de réduire le prix de 2 dollars par tonne. A
notre avis, nous sommes en droit d'insister sur une telle réduction.

D.: Je vous comprends parfaitement, Monsieur Lanois, mais matheureusement nous n‘avons
aucune possibifité de réduire le prix: le prix n'est pas élevé, il est raisonnable. Nous

-.vendons ce produit a nos autres clients & ce prix qui est tout & fait compétitif.
M.V.: Et si nous portons la quantité, supposons, a 8000 tonnes métriques?
D::. C'est autre chose. Si vous signez le contrat pour 8000 tonnes métriques nous en tiendrons
- compte, Nous pourrons, dans ce cas-1a vous faire une remise d'un dollar par tonne.

M.V.: J'espére que nous pourrons conclure le contrat Four 8000 tonnes métriques au prix de
30 dollars -américains. Mais pour la bonne régle je vais soumettre cefte question a
I'approbation de ma Société. ' :

D.: Je vous prie de rappeler a votre Société que notre offre est ferme et n'est valable que 10
jours & compter de cefte date.

M.V.: Je pense avoir.la réponse de ma Société d'ici trois ou quatre jours.

D.: Tant mieux. J'espére aussi que vous ne tarderez pas a nous la faire connaitre dés sa réception.

M.V.: Sans doute, je vous meftrai au courant immediatement.

Conditions de livraison

C.LF. (anrn.) = C.AF, (bpary.)
-F.0.B. (anrn.) = F.A.B. {dpany.)
franco-wagon

a). Quand la marchandise est livrée franco-wagon (la marchandise voyage en-chemin
de fer) ou .0.B. {la- marchandise voyage par mer), le vendeur paie les frais de chargement.
Clest {acheteur qui paie les frais de dechargement.

b) Quand la marchandise est livrée C.I.F. port de destination, le vendeur paie les frais
dutransport, de I'assurance maritime. ’

10. Répondez aux questions. v

" 1.De quelle affaire M. Lanois et M. Nikolaev s'entretiennent-ils cette fois? 2. Ont-ils
déja eu Toccasion de se parler & ce sujet? 3. A l'achat de quel produit le client francais
sintéresse-t-il particuliérement? 4. Sommes-nous exportateurs du produit demandé? 5.
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Avons-nous du produit pétrolier dur disponible? 6. Combien de produit pétrofier dur la Societé
frangaise est-elle préte & acheter auprés de nous? 7. A quel prix notre organisation vend-elle
cette marchandise? 8. De combien était notre prix approximatif? 9. Est-ce que les deux
partenaires avaient le méme avis sur le prix du produit pétrolier dur? 10. Au sujet de quelle
question importante ont-ils engagé une trés vive discussion? 11, Pourquoi le client francais a-t-
it insisté sur la réduction du prix? 12. Avons-nous accordé une remise a notre client et a quelle
condition? 13. A combien de fonnes le client frangais a-t-il porté (augmenté) sa commande?
14. De combien de dollars avons-nous réduit le prix? 15, A quel prix  avons-nous vendu
finalement le preduit demandé? 16. Quel contrat les deux partenaires auront-ils'a Signer dans
le courant de la semaine? 17. Qu'est-ce qui a empéché M. Lanois de conclure cette affaire le
jour méme des pourparlers? 18. Connaissez-vous les conditions de livraison auxquelles nous
vendons et achetons les marchandises habitueliement? 19. Connaissez-vous la différence
entre les conditions de livraison F.O.B. et C.1.F.? 20. Connaissez-vous la différence entre les
conditions de livraison C.1.F. et franco-station de destination?

11. Remplacez les points par les prépositions convenables et racontez ce texte.

Le client frangais qui s'intéressait vivement ... 'achat du produit pétrolier dur est venu
s'entretenir ... cette affaire avec M. Nikolaev. Il lui a fait savoir que sa Société avait lintention
... nous passer commande pour 5000 tonnes métriques de produit pétrolier -dur. 1! voulait
savoir si la quantité demandee était disponible. Aprés 'échange de salutations traditionnelles
M. Lanois et M. Nikolaev ont passé ... la discussion du prix. ... la demande de M. Lanois M.
Nikolaev lui a fait connaitre le prix approximatif ... produit pétrolier dur qui était de 31 dollars
ameéricains, la tonne métrique.

... {'avis du client le prix offert était trop élevé. Il a insisté ... sa réduction. M. Nikolaev a
demandé a M. Lanois ... préciser la quantité de produit pétrolier dur que sa Société avait
lintention de nous acheter. ... l'avis de M. Nikolaev le prix était raisonnable, tout a fait
compétitif. Le client nous a priés . . . trouver la possibilité de lui faire une remise en tenant
compte de I'importance de la commande. If était prét ... augmenter la commande. Il a décidé
finalement ... porter la quantité contractuelle ... 8000 tonnes. Le vendeur était prét.... réduire le
prix ... un dollar americain par tonne.

L'acheteur a donne son accord ... conclure cette affaire. Il a promis ... prendre contact
avec sa Societé immédiatement. Dés la réception de la réponse & ce sujet, il viendra signer le
contrat ... 8000 tonnes métriques de ﬁroduit pétrolier dur au prix ... 30 dollars américains la
tonne rendue en vrac, franco-wagon Chop.

Nous avons fait une offre ... le produit pétrolier dur qui a spécialement intéressé la
Société frangaise. Cette Société est un ancien client de notre Maison et elle nous passe
chaque année des commandes considérabigs ... différents produits pétroliers.

12. Recevez la visite de M. Lanois & la place de M. Nikolaev parti en mission prolongée.
iscutez avec lui cette affaire,
13. Remplacez les points par les synonymes :

1. Le client frangais . . . notre maison sur les produits pétroliers dont elle est funique

exportateur. 2. |l faudra . . . lacheteur sur 'espéce du produit pétrolier dur pour laquelle il nous

ssera commande cette fois. 3. . . -vous ... la direction sur ladresse de la firme dont vous recevez

e représentant aujourd'hui? 4. Nous ferons connaitre notre prix approximatif au client quand nous -..
lui sur la qualité de la marchandise par laquelle il est intéressé plus particulierement.

se renseigner aupres degnsur qgch, gn koro-nnbo o yem-nnbo,

prendre des renseignements auprés degnsur qch, gn OCBEOMUTLCA Y
s'informer auprésdegnde qch,, de gn } 0 Kom-fnbo
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1. Notre maison fera parvenir & I'adresse de la firme une offre pour le produit pétrolier
dur ... & la spécification établie. 2. L'acheteur demande de lui remettre les échantilions du
produit ... & la qualité disponible. 3. Cette affaire ne sera pas conclue si le produit pétrolier dur
disponible n'est pas ... aux données techniques demandées.

correspondant & COOTBETCTBYIOLMIA YeMy-nubo
conforme &

1. Nous vendons aux firmes étrangéres des machines agricoles, du matériel industriel. .
. des produits pétroliers, des produits alimentaires (npojoBonbCTBEHHbIA) et chimiques. 2, Les
organismes du commerce extérieur de fa Russie effectuent les livraisons de différents produits
aux conditions C.L.F. port de destination . . . F.0.B. port d'embarquement. 3. Nous faisons
parvenir & nos clients catalogues, prix courants . . . spécifications techniques.

ainsi que a TaKke
de méme que

1. Nous devons ... de la demande du client et lui livrer la marchandise C.LF. port
Anvers. 2. Si on ... limportance de ia commande il est possible de faire une remise. 3. Faut-if
ou non ... des prix du marché mondial en établissant (faisant) les prix? 4. Lingénieur N. a-t-il
.. |a possibilité de conclure cette affaire avantageuse?

tenir compte de qch "
pr'en dre en considération th YUNTHIBATh, NPUHUMATE BO BHUMaHUE
€
1. Nous avons ... ... une certaine quantité de ce produit. 2. Le produit commandé n' ...
pas ...... pour la livraison en 20... . 3. Notre marchandise ... tout & fait ... . :

étre disponible (-s) ObiTb B HANU4MM
+ étre en disponibilité }
-avoir en disponibilité UMETb B Hanuyuu

14. Traduisez en russe :

"= 1. Les firmes de différents pays nous font parvenir chaque jour des offres fermes ainsi
que des offres sans engagements. 2. Le nombre des Sociétés qui-prennent 'engagement de
Hacer dans leurs pays les produits d'origine de la Russie augmentent d'année en année. 3. La

ussie exporte toutes especes de marchandises et,-parmi dautres, des produits pétroliers. 4.
Dans notre offre nous indiquerons les principales données techniques qui intéressent notre
client plus spécialement. 5 On peut prévoir a 'avance que ceite affaire sera conclug
facilement. 6. Si le produit est livré en vrac, I'acheteur n'aura pas & payer 'emballage. 7.
Quird les livraisons s'effectuent par mer, la marchandise est livrée le pius souvent aux
contfitions C.1.F. port de destination ou F.O.B. port de chargement. ’ :

15, Traduisez en francais :

1. Mokynatens u3 OpaHumi UMEET HaMepeHUe BLISCHUTL Y Hac, SBMAEMCS .M Ml
3KCTIOPTEPOM WMHTEPECYHLEro ero HedTenpogykra. 2. Ham GyaeT HeoGXOAUMO BLISCHUTH
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COPT TOBApa, N0 KOTOPOMY NOKyNaTenb KenaeT 3akoYnTL cgenxg. 3. Mb! ewye He BbIACHUNK
Yy NoKynartens ycroBus rocTasku, KOTopble eroc uHtepecyior. 4. Bo Bpemst neperoBopoe Mbl
BbIACHUM Yy npejcTasuTens paHily3ckoi (upMbl BOMOXHOCTK pasMelleHns Haiuero
obopynosaus Ha (paHLY3CKOM polHke. 5. Mbi NpoBefeM Ha 3TOR Heaere NeperoBopbl ¢
npeqcrasutenem Gupmet Jlebpen, a takke ¢ npepcegarenem O6uwectsa ... 6. Ha anpec
cbvgmu NOCTYNUN 3aNpOC Ha NPEANOXeHWE, a Takxe cnetutukaumus. 7, Pupma, B KOTOpou

aboTalo, 3CKNOPTUPYET CrbCKOXOSANCTBEHHbIE MALLMHBI, @ TaIOKe 3aNaCHbIE YaCTH K HUM, 8,

0Bap, 0 KOTOPOM UAET etk B 3aNpoce, UMEETCS B Hanuuui. 9, B 1aHHLIN MOMEHT Y Hac Het
B HanuyWv ToBapa TOrO COpTa, KOTOpLIA Bac wHTepecyet. 10. Coobumrte dupMe, kakoe
KOMMMECTBO CTaHKOB €CTh Y HAC B HANUYMM.

16. Retenez :
o
pour = Ha
yeHarHa. .. — le prix pour . ..
3aKa3Ha... — la commande pour . . .
NPEAnoXKEHVe Ha . . . — l'offre pour . . .
KOHTPaKT Ha . . . — le contrat pour . ..

Dites en frangais :

1. Pactyt yeHsl Ha obopyzoBanMe Ha MUPOBOM pbiHke. 2. Ml nonywnnu 3akas Ha
fIOCTABKY TBEPROro HegTaHoro npoaykta. 3. GupMa NpocuT caenath et NpesnokeHue Ha
anextpomotopsl. 4. Hawe O6beauHenne noanucano KOHTPaKT Ha NOCTaeky aBTomoGunedt
“Mocksuy” B benbrio u apyriue eBponeickue CTpaHbl.

bl
de...a=c...pno
YBENUMUTE C . . . B0 {porter de...a
“Laugmenterde ... a
COKpaTUTL C . . . 0 réduirede...a
CHW3UTL C . .. 0 baisserde...a
Traduisez en russe :

1. It a été possible de baisser le prix de 31 dollars & 30 dollars parce quil s'agissait
d'une quantité considérable. 2. L'acheteur a voulu porter sa commande de 5000 tonnes & 8000
tonnes parce que le prix &tait raisonnable. 3. Le vendeur a été abligé d'augmenter ie prix de ce
produit chimique de 300 francs a 320 francs a tonne métrique.

[
de=Ha a=po
porter a
augmenter de augmenter a
réduire de réduire &
baisser de baisser a

Traduisez en frangais :

1. 3aKasquk nonpoCUN CHV3WTL LEHY MO Kpaidwed mepe Ha 1 Jonnap C TOHHb. 2
MpezcTaeuTent oBLLECTBA COrMACUIICH CHU3UTL LeHy 10 30 [onnapoB, €Ciu upMa YBEMIMT
(noBeneT) ceoit 3axka3 1o 8000 ToHH. 3. Ha MMPOBOM PLIHKE LIEHbI CHASWUMMCH HA AGHHBIN NIPORYKT
Ha 2%. - _
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d
-Toubles par tonne
vendre (acheter) au prixde ... .4 euros par machine
L dollars par métre

indiquer le prix en roubles (euros, déliars)

. roubles la tonne
le prix est de {fait) ... euros la machine
dollars le métre

Traduisez en francais :

1. Mol Npofiaen Haiuv Tosapk! NO YMEpeHHbIM LeHaM. 2. Ha MupoBOM poiHKe LieHa Ha
He(Th COCTABNAET . . . aMEPUKHCKUX JONNapoe 3a Merpmecylo ToHHy. 3. Mokynarenb
COrNacurnca KynuTs 3TOT ToBaP NO LieHe B 30 gornapos 3a ToHHY. 4. Mo kakoi ueHe npoaaeTe
Bbl 3TOT T0Bap?

e

ne pas tarder a faire qch  HemegnehHo (HesamennMTeNLHO) caenars
. yro-nvbo, He meanuTb Aenatb YTo-NMbo
Traduisez en russe :

1. Nous ne tarderons pas a répondre a la demande d'offre en question. 2, A mon avis,
les partenaires ne tarderont pas a signer le contrat pour la livraison de ce produit. 3. Je ne
tarderai pas a vous mettre au courant des résuitats de nos pourparlers d'aujourdhui. :

Traduisez en frangais :

1. MMoyemy Bl TaK NO3AHO OTBETWIM HA 3T0 npefnoxeHne? 2. Mol 3agepxanu Haw
OTBET, TaK KaKk cupMa He npucnana Ham cneundwukaumo. 3. Mul HemezreHHo coobuim
thupme cBefieHNs, O KOTOPbIX OHA Hac 3anpawueaeT. 4. OOLieCTBO, KOTOPOE 3aHUMAETCH
IKCTIOPTOM  4aHHOTO  HeddTRHOrO NpOAYKTA, He 3aMeanMno Cpenatb QupMe Teepaoe
NPEATIOKEHVNE HA 3TOT TOBEP.

17._a) Remplacez les points par les pronoms relatifs avec ou sans prépositions :

Le produit . . _ intéresse particuliérement le client

‘ ) . .. Nous sommes exportateurs est
La marchandise 1. .. la centrale fera uné offre ferme disponible.
... i s'agit aux pourparlers

La qualité . . . s'intéresse spécialement 'acheteur esten
L'espéce . . . il nous a adressé sa demande d'offre disponibilité.

_ ... ilinsiste L

La réduction ...ilgagt - n'estpas
... il se renseigne auprés de nous considérable.

.. . dépend de la conclusion du contrat

b) Traduisez en francais :

1. Uetia, no kotopoit' Mbi NpeAnaraem Haiw Torap, ymepenHan. 2. ®upma xenaer
3HaTL LiEHy, No KoTopoit BBl fipodaeTe HedTenponykTbl. 3. LieHa, Ha kOTOpoM HacTamsan
npoadsey, He ycTpausana noxynatens. 4. Mel He 3aMmemnunn cooBWMTL UpMe LeHy, O
KOTOPOW OHa CripaBnsieTcA B CBOEM 3anpoce. 5. Mue x0Teroch bbl U3yunTh LieHbl, 0 KOTOPbIX
MOXET BO3HUKHYTb BOMPOC Ha Neperosopax.
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LETTRES SUPPLEMENTAIRES

18. Faites Ia traduction de Ia lettre en ajoutant les références convenables comme
adresse ef formules de politesse : . ;

Monreepxgaem nonyyehve Bawero 3anpoca Ha TBepfbli HE(DTRHOA MpPOAYKT u
coabitiaem, YTO Mbl FOTOBbI NpeAnoXvTL Tpebyioweecs xommyecTso. 8000 TOHH Mbl MOXEM
NoCTaBUTb 3 NaDTUAMU B TEYEHWE ATOFO ofla CO HS NOAMMCaHUs AOraBopa.

Haiua ueHa cocTaBnser ... pybnei 3a meTpu4eckyto TOHHY cud 'asp. .

Mnatex npou3sogutcAa B pybnsix No_akkpefuTUBY, KOTOPBIN OTKDbIBAETCH B......
Ganke. Ecnu Haww ycriosus Bam nogxopsT, TO Mui FOTOBbI OTTPY3WTL TIEPBYI0 NAPTUIO YKe B
anpene. : ‘

B oxugaHun Bawero oTBeTa, ‘

C ysaxeHvem

Tpemsi napTusMm - en trois lots B BaHke a la banque
no akkpegutvey  par.accréditif .

19. a) Lisez la lettre suivante:

Paris, le 31 janvier 20...
Messieurs,

Concerne: fécule de pommes de terre

Veuillez nous envoyer votre meilleure offre pour 250 tonnes de fécule de pommes de
terre en indiquant les spécifications détaillées de cette marchandise ainsi que le délai de
livraison, emballage prévu, efc. SR R
Nous vous prions aussi de bien vouloir nous envoyer un échantillor e qualité de 1
kilo environ. P

Vous voudrez bien indiquer votre prix en US $ par tonne métrique, F:0.B. port russe,
en indiquant le port d'embarquement, de méme que votre ptix C.1.F. le Havre; si'possible.

i Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos sajitations les
meilleures.

{Signature)
enUS. § = endollars américains le Havre lasp
par tonne = latonne fécule f kpaxman
port md'embarquement = port mde fécule de pommes de terre
chargement KapTodenbHbin Kpaxman

b) Posez des questions sur le contenu de [a lettre ci-dessus.
20. a) Faites la traduction de Ia lettre :
Oupme . .. Mocksa, 21 despans 20...

Nogreepxgaem nonyyeHie Bawero 3anpoca o1 31 siHBaps Cero roaa OTHOCUTESLHO
KapTothenbHOro kpaxmana.

Coobujaem Bam, 4TO Mbi MOXEM HEMeANEHHO nocTaBuTs Bam 3anpolleHHoe
KOMU4ECTBO AaHHOrO Tosapa no Leke . . . pybrei b Opecca 3a METPUYECKYHO TOHHY.

[Tpu aTOM BbIChinaem 0Opasel ToBapa v I0APOBHbIE cnewudukaLum.

B oxupaHui Baiiero ckoporo 0TBeTa, MPOCUM NPUHATS 1 11P.

MpunoxeHue: 1. obpaseL

2. cneyudurkaymi
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b) Présentez le contenu_des deux derniéres letires sous forme de dialogue.

21. a) Lisez Ia lettre et résumez-la de la troisiéme personne :
* PETROLEXPORT” Paris, le 24 février 20...

MOSCOU
RUSSIE

Messieurs,

Nous recevons une demande d'offre pour le matériel figurant sur la spécification ci-jointe.

Nous vous prions de nous informer si vous étes exportateurs de ce matériel et, dans
ce cas, de nous faire parvenir la documentation en plusieurs exemplaires et en frangais, avec
vos prix franco, frontiére frangaise, quantités exportables et délais de livraison.

Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Messieurs, l'expression de nos
sentiments distingués.

Annexe: 1 spécification.

(Signature)

b) Rédigez vous-méme Ia réponse a la letire ci-dessus:

" Faites savoir au client que vous étes exportateur du matériel demandé depuis trois
ans: Indiquez vos prix F.O.B. port russe de chargement ou C.LF. port frangais de destination.,
Ecrivez a votre client que vous avez en disponibilité actuellement dix machines dont la
livraison peut étre effectuée dans 2-3 mois 2 compter de la date de la signature du contrat.
Envoyez la spécification technique établie en 3 exemplaires, jointe a votre lettre.

“Pour commencer voire letire de réponse vous allez accuser réception de la demande
d'offre du 24 février et en remercier la firme.

22. a) Lisez la iettre et racontez-ia de Ia troisiéme personne :
“ PETROLEXPORT”

MOSCOU
RUSSIE

Patis, le 1¢ mars 20...
Messieurs,

Conc: Demande d'offre

Nous vous prions de nous fournir vos meilleurs prix ~ C.L.F. port francais et délais
de livraison pour le matérie! suivant:

1 Pompe électrique type “N”.

Nous vous prions de coter séparément la pompe elle-méme et le cable {indiquer le
prix au métre).

Nous vous prions de joindre & votre offre une documentation technique détaillée en 3
exemplaires.

Dans cette attente, nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

(Signature)

20



pompe f Hacoc

cablem Tpoc

fournir les prix = faire les prix =
= indiquer les prix

b) Traduisez Ia lettre de réponse suivante:

l'ocnoga,

coter KoTMpOBaTb, YKasaTh KOTUPOBKY
séparément  oThenbHO
joindre npunarats; syn. annexer

Mocksa, 1 anpens 20...

C GrarogapHocTLbio NOATBEPHKAAEM NonyueHne Ballero 3anpoca oT 1 wcTeKwero
mecaua v coobiaem Bam, yte Mbl Moxem Bam cpernath TBEpAOE NPEATIOKEHNE HA HYXHOE

Bam obopyaosaHite Ha crefylowmx yCrosmax; -
Llena Hacoca tuna ... cOCTaBNAET ... €BPO Ha yerosusx cuch aBp, BKKOYES MOPCKYIO

YNAKOBKY.

U,eHa MeTpa TpOoCa COCTaBNAET ... €B8PO.

CpoK nocTaeky: Yepes 3 Mecsilya co AHS NOATBEPKAEHUS 1aHHOTO NPELTIOKEHNS.

Hallie npeAnoxXeHne TBepace v AencTauTensHo A0 30 TeKylero Mecsiia.

MocbingeM B MDUAOKEHWM K [aHHOMY [MCbMY MOAPOGHYID - TEXHUMECKYIO
FOKyMeHTaLWio B 3 aksemnrapax, kak Bel Hac 06 aTom npocute.

Haneemcs, uto Hawwv ycriosus Bam nogongyr.

LECON 2

C yBaxeHveMm

Sujet:  Demande d'offre. Offre.
Conditions de livraison.

Texte:  Letires concernant la li\_/raison éventuelle
de déchets d'acier au nickel.

VOCABULAIRE

acier m crane
actuellement 8 HacToswee Bpems;
syn. a I'heure actuelle

avis m ysenomnenue; syn. notification f

aviser yBeAOMNATL
branche f otpacnb, oTgeneHve
brut pour net 6pyTro 3a HeTTO

carnet m de commandes nopTchent 3aKasos

charger sarpyxartb, o J"iaTb
je suis chargé (de) mre nopydexo

étre chargé ObiT sarpyeHHbIM
étre surchargé 6bmb neperpy-
KEHHBIM, NEPENONHEHHbIM,
3aMn0/HEHHbIM CBEPX HOPMbI

choix m suibop

choisir ebibupath

confirmer qch noaTeepauTL YTO-N.

contenir gch cogepxars 4To-n.,
contenant copepxaliui
contenu m coniepxatue

cotation f koTupoBka )

coter (le prix) HasHauaTh LieHy, KOTHpOBaTb;

syn. faire (le prix)

déchets m pl oTxogb!

désireu//x, -se xenawwui, -as ; CTpems-
Lwwiics; -ascst K...; étre désireux
de faire qch; syn. désirer faire qch

divisible genvmen

durant (le, la, les ...) B TeueHue yero-n;
syn. pendant qeh; au cours de qch

effectif, -ve geicTBuTensHbIl, -an;
haKTuieckuit, -as

en bonne et due forme 8 gorkHom dopme

entamer des relations commerciales
YCTaHOBUTL TOPrOBbIE CBSI3N;
syn. engager des relations
commerciales; entrer en
relations commerciales

estimer ysaxars; estimé, -e ysaxaembili, -an

établissement m npeanpusTve

exposer qch u3narars

faire part de ?ch aqn coobuyarh;
syn. informer gn de qch

monnaie fde compte pacueTHas santora
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négocier qch BecTv neperosopbl ©
nickel m Hukenb
opter soibupath
option f swiSop, OnUMOH,
a l'option de no BiGopy
10% en plus ou en moins a 'option du
vendeur 10% Gonee unn meHee
no esiBopy npoaasya
perdu, -e, -8 He noanexawmi (-as, -e)
BO3BpaTy :
porter gch a la connaissance de qn
.. FA0BOZUTL YTO-N. /10 CBEAEHMA KOTO-T1.
précité (-e, -s) BhILLIEYNOMAHYTHIA, -as;
syn. mentionne (-e, -s) ci-dessus
préférence f npesnouteHme
de préference npeanoyTUTENLHO
-~ {Bbl); wenarenkHo (6bl)

prendre note de gch npuHsTS K CBEAEHMIO
4To-1., 06PATUTL BHUMaHKE Ha YTO-N.

principal, principaux rnassbli, -tie

projeter qch, de faire qch Hamevars,
MNaH1poBaTh

pur, - uncThii, -ast (6e3 npumecn)

revenir & qch BEpHYTECH K YeMy-N;
syn. reprendre qch

semestre m nonyrogue

soumettre qch a gn nepegars, HanpaguTs,
syn. faire les meilleurs prix

étre supérieur (-e,-s) & wh npesbilLaTs;
syn. dépasser qc

tenir a qch npunasarb 3HaueHe Yemy-n.

tranche fde naprus yero-n.; syn. lot m

trimestre m ksapran

, ; EXERCICES LEXICO-GRAMMATICAUX

1. Donnez les verbes correspondant aux noms suivants:
note f, cotation f connaissance f renseignement m, retour m, établissement m,

confirmation f, notification f, réception f.

2. Donnez les noms correspodant aux verbes suivants :
opter, choisir, préférer, aviser, négocier, projeter.

3. Retenez les noms créés des participes passés et faites-les entrer dans de courtes
phrases ; -

étre a la portée de

BbiTh B npegenax gocaraeMocTi

la portée en marchandises TPy30BMECTUMOCTb
I'entree en vigueur . BCTYnreHve B CUITy
Tentrée des biens ocTynneHve Tosapos

... Texposé de Ia lettre

Uanoxenue copgepxatdns nucbMa

4. a) Donnez les infinitifs correspondant aux participes passés suivants :

" ‘regu, produt, fait, contenu, revenu.

b) Trouvez les équivalents russes correspondants aux expressions francaises :

au regu de votre lettre
avec regu
contre regu
concernant le produit commandé
il s'agit du produit de l'activité
e fait & noter
du fait que
le contenu de votre lettre
le contenu du sac
.. le revenu annuel
-~ les revenus d'intéréts
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haKT, KOTOPLIN CReLYET OTMETUTL
COAEpXUMOoe Mewlka
NO NONyYeHuW BaLLero NcbMa
C PacmucKon 0 Nony4yeHum

110} pacrvcky
peyb MAET O A0XOAE OT AAEATENLHOCTY
FIOCKOMbKY, NOTOMY 4TO
NPOYEHTHbIE NOCTYNNEH!A

cofepxadue saiuero nucbMa

rooBOW AOXOR



5. Formez les participes présents des synonymes suivants :
faire savoir , indiquer, notifier, confirmer.

6. Trouvez les synonymes aux expressions données a la colonne gauche :

porter & ta connaissance de gn I'offre est valable pendant un mois
étre acheteur (-s) au choix de
soumettre les prix fermes C.LF. des quantités qui dépassent qch
prier de prendre note de qch par lettre de retour
etre @ méme de faire qch signaler & gn
des quantités supérieures a étre importateur {-s)
dés réception de résenter ies meilleures cotations C.LF.
par retour du courrier a marchandise mentionnée ci-dessus
aloptionde il aimerait avoir une offre :
le produit precite demander de tenir compte de qch
le délais d'option est d'un mois pouvoir faire 31ch
il tient a avoir une offre auregu deq
LETTRE Net
Lille, le 1 janvier 20...
“TSVETMET”
MOSCOU
RUSSIE
Branche: METAUX
Messieurs,

Concerne: déchets d'acier au nickel

Nous avons le plaisir de porter & votre connaissance gue nous sommes acheteurs de
3 4 4000 tonnes de déchets d'acier au nickel sous toutes ses formes et nous serions heureux,
si, par retour du courrier, vous nous soumettiez vos meilleures cotations C.I.F. port frangais.

Pour vous permetire d'étudier ce probléme, veuiliez prendre note des détails suivants:

qualité: tous déchets d'acier au nickel, contenant un minimum de 4 % de nickel, mais pouvant
contenir 40, 50, 60 % ou plus. Nous acceptons aussi les déchets de nickel pur.

quantités: toutes quantités pouvant méme étre supérieures a 4000 ins.

prix: vos prix doivent étre cotés C.LF. port frangais, de préférence le Havre.

livraison: vous nous indiquerez vos possibilités de livraison et les délais.
paiement; par l'ouverture de crédits bancaires, confirmés et irrévocables.
és réception de votre offre, nous vous adresserons un cable de confirmation et vous
voudrez bien nous adresser les contrats en bonne et due forme.
Dans cette aftente, nous vous prions de croire, Messieurs, a I'expression de nos
meilleurs sentiments.

7. Répondez aux questions suivantes:

1. A quel produit l'acheteur s‘intéresse-t-il? 2, De combien de tonnes de déchets
d'acier au nickel les importateurs peuvent-ils étre acheteurs? 3. Est-ce que “TSVETMET avait
déja soumis & la firme francaise ses meilleures cotations pour le produit demandé? 4. Quel
prix l'acheteur a-t-il demanaé de lui coter? 5, A-t-il abordé la question de paiement? A quel
mode de paiement tient-il? 6. Qu'est-ce gui vous dit que 'acheteur tient beaucoup a avoir une
offre pour cette marchandise, qu'il est intéressé a traiter cette affaire avec “TSVETMET" ?
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LETTRE Ne2

Et"s Claude Peste! Mosceu, Je-1erjanvier 20...
ile

Messieurs, . o
"Objet: déchets d'acier au nickel

Nous avons bien recu votre demande d'offre du 1¢ janvier pour 3-4000 tonnes dacier
au nickel et vous en remercions vivement,

Nous sommes heureux de vous faire savoir que nous sommes & méme de vous faire
une offre pour cette marchandise aux conditions suivantes:

Quantité — 2000 tonnes métriques.

Qualité — tous déchets d'acier au nickel contenant de 3% & 25% de nickel. .

Nous regrettons de ne pas pouvoir vous offrir les déchets d'acier au nicke! pur, cefte
marchandlse n'étant pas disponible pour la livraison en 20...

Prix effectif — llars U.S. monnaie de comﬁa ¢, la tonne metnque, brut pour nett,
C.LF. un des principaux ports frangais & votre option, emballage et marquage y oompns

Emballage — en paquets perdus. -

Paiement en euros — par un crédit confirmé irrévocable et divisible qui dott étre
ouvert dans les 15 jours suivant ia date de notre avns télégraphique vous informant que la
marchandise est préte & étre embarguée.

Livraison — en deux tranches de 1000 tonnes chacune durant le deuxiéme semestre
de I'année courante. )

LETTRE Ne3

Moscou, le ... janviet 20: . .
Ets. Claude Pestel ‘

Lille
Branche: Métaux
Messieurs,

Objet: déchets d'acier au nickel
Nous avons bien regu votre demande d'offre pour 3-4000 tonnes d'acier-au nickel et
Tettons de vous faire savoir que nous n'avons pas cette marchandise-disponible pour
vraison en 20..., notre camet de commandes étant surchargé.
~ Tout désireux d'entamer des relations commerciales avec votre maispn. estimee,
nous serions heureux de revenir a cette question vers la fin de I'annee ‘colirante pour
discuter la livraison éventuelle de la marchandise | reclree en2
Nous vous prions de croire, Messieurs, a l'expression de nos meilleurs seritiments. -
“TSVETMET”

8. Répondez aux questions suivantes:

« 1. Pour quelle qualité et pour quelle quantité de déchets dacier la -société
“TSVET MET" a-t-elle fait cette offre? 2. Sommes-nous exportateurs de:déchets d'acier au
nickel pur? Pourquoi n'avons-nous pas fait d'offre pour cette qualité du produit demandé? 3.
En combien de tranches sera effectuée la livraison et durant quel semestre? 4. De combien de
tonnes métriques sera chacune des deux tranches? (chaque tranche) 5. Est-ce que la saciété
“TSVETMET” a indiqué les prix F.O.B. un des ports principaux de la Russie a f‘option du”
vendeur? 6. Quelle est la monnaie de compte et quelle est fa monnaie de paiement? 7.

' . poids brut — y compris fembailage; poids net — non compris 'emballage.
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Comment sera effectué le paiement, si facheteur accepte les conditions proposées par le
vendeur? 8. Savez-vous de combien est le délai d'option de la présente offre? 9.:Comment la
firme francaise aura-t-slle & confirmer Qeﬁe offre, par télégraphe, par lettre ou par télex?

9; Complétez les phrases suivantes par les mots qui manquent :

1. L'expéditeur de la letire datée du 1= janvier a.c. a porté a ... de “TSVETMET” quiil
. de 3-4000 tonnes de déchets d'acier au nickel ... .-2. 1| aimerait avoir une offre ... . 3.
L'acheteur demande & “TSVETMET” de lui soumettre ses ... C.LF. port frangais de ... le Havre.
It prie fe vendeur de bien vouloir tenir compte ... du fait qu'il serait & méme d'acheter des
quantités ... 4000 tonnes. 4. L'acheteur propose deffectuerle .. . par['... de crédits bancaires,
.lafimea signalé & “TSVETMET" qu'elle lui adresserait ... de son offre une confimation. Elle
attend que le vendeur lui adresse les contrats en ... et due forme dés ... de son .. de confirmation.
5. En conclusion, la firne prie l'acheteur de croire  I'... de ses meilleurs sentimerts.

10. Est-ce vrai ou pas vraique. . .

S 1. “TSVETMET" a fait une offre pour 4000 tonnes métriques de déchets d'acier au
nickel. 2. Le prix est indiqué en euros. 3. Le paiement sera effectué au comptant en dollars
américains. 4. La livraison sera effectuée en quatre tranches de 500 tonnes chacune. 5. Cette
offre_est valable jusqu'au 10 janvier a.c. 6. L'acheteur aura & confirmer son accord avec les
conditions proposées par lettre et il la fera parvenir au vendeur par retour du courrier.

11. a) Lisez la lettre Ne 3,

) Fé:tx des questions en employant les mots suivants:

_'étre disponible, camet de commandes, entamer des relations commemtales revemr
sur la'question concernant 'achat de ... .

12, Fa:tes un:bref exposé du contenu des lettres N9 1 s 2, 3
D:alogue

ENTRETIEN AU SUJET DES CONDITIONS DE LIVRAISON -

L‘ Acheteur:Jailhonneur de me présenter chez vous en qualité de représentant de fa
--Maison ... . Je suis chargé de négocier I'achat de déchets d'acier au nickel. .

Le Vendeur: Nous pouvons vous offrir ce produit car nous en avons actuellement une
_certaine quantité disponible. Je vous prie d'exposer en détail votre demande et nous
“allons en discuter chaque article.

L'Acheteur: Nous projetons d'acheter 4000 tonnes de déchets d'acier au nickel. Nous
tenons a la livraison C.LF. le Havre.

Le Vendeur:Nous pourrions vous faire une ofire mais seulement aux conditions £.0.B.
Odessa. Nous sommes vendeurs de 2000 tonnes du produit demandé que nous pouvons
vous fivrer en deux tranches de 1000 tonnes chacune en mars-avril de I'année en cours.

La qualité du produit offert sera conforme & la spécification technique et confirmée par le
certificat délivré par notre usine productrice. Permettez de vous transmettre ces documents.

L'Acheteur: Jaimerais bien en prendre connaissance avant de vous donner nofre
* réponse définitive au sujet de cet achat.

Certes, je ferai part de vos conditions & ma firme. La question sera smgneusement
examinée et nous y reviendrons quand je recevrai de Paris les instructions nécessaires.
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13. Répondez aux questions :

1. Au sujet de que! produit les représentants des deux firmes ont-ils eu les
négociations? 2. A quelle fivraison tenait 'acheteur et comment pourrait-elle étre effectuée? 3.
Pouvez-vous dire a quoi doit étre conforme la qualité des déchets d'acier livrés? 4. De quel
document I'acheteur prendra-t-il connaissance avant la reprise des négociations? 5. Pense-t-il
ou non informer sa maison commerciale des résultats de cet entretien?

14. Mettez le dialogue dans le discours indirect.
15. Reproduisez le dialogue.

16. Remplacez les mots en italique par leurs équivalents que vous connaissez :

1.La firme ... porte a la connaissance de “TSVETMET" qu'elle est acheteur de 4000
tonnes de déchets d'acier au nickel. 2, L'acheteur intéressé par le produit mentionné ci-
dessus insiste pour que “TSVETMET" lui soumette par retour du courrier ses meilleures
cotations C.I.F. port francais. 3. La firme ... demande & “TSVETMET” de bien vouloir prendre
note du fait qu'elle peut étre acheteur de quantités supérieures a 4000 fonnes. La firme
tient a ce que “TSVETMET" lui soumefte une offre dés réception de sa lettre. 4.
“TSVETMET” porte & la connaissance de la firme francaise quil peut lui offrir la
marchandise demandée. 5. La société “TSVETMET” est 4 méme de faire une offre pour
2000 tonnes métriques d'acier au nickel. Les déchels de nickel pur ne sont pas disponibles
actuellement. 6. Le prix est de ... dollars américains par tonne métrique rendue-C.LF. port
francais & I'option de l'acheteur, emballage et marquage y compris. 7. Le paiement sera fait en
euros par le crédit confirmé imévocable que l'acheteur aura 4 ouwvrir-dans les 15 jours aprés Ja
date de la notification télégraphique faisant savoir que la marchandise est préte a étre chargée.
8. La livraison sera effectuée en deux tranches de 1000 tonnes chacune durant le deuxiéme
semestre de Fannée en cours. 9. Le délai d'option est d'un mois. 10. La société “TSVETMET”
demande a la firme de lui adresser la confirmation de cette offre par télex.

17. Remplacez les points par les prépositions qui manquent :

Lasociéte “TSVETMET” soumet une offre ... la livraison des déchets d'acier au nickel
a un acheteur francais. Elle adresse cette proposition en réponse ... la demande d'offre que lui
a fait parvenir le futur acheteur. “TSVETMET porte ... la connaissance de I'acheteur qu'elle est
... méme ... lui faire une offre ... 2000 tonnes métriques ... déchets d'acier au nickel. Quant ...
les déchets d'acier au nickel pur, cefte qualité n'est plus disponible & heure actuelle.
“TSVETMET" peut vendre le praduit demandé ... prix de ... dollars U.S. ... tonne métrique brut
... net CLF. port frangais ... foption ... l'acheteur. La marchandise sera rendue ... emballage perdu,
notamment ... paquets perdus. Le paiement ... la marchandise sera effectué ... euros ... le crédit
irrévocable et divisible que l'acheteur aura ... ouwvrir ... les 15 jours ... la date ... l'avis télégraphique
du vendeur indiquant ... l'acheteur que la marchandise est préte ... 'embarquement. La livraison
sera effectuée ... deux lots de 1000 tonnes métriques chacun. La marchandise sera livrée ... le
deuxiéme semestre 20... . Cette offre est valable ... 1er février. Si les conditions ... {'offre
conviennent ... 'acheteur it aura ... le confirmer ... télex avant le 1e février.
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LETTRES SUPPLEMENTAIRES
18. Traduisez par écrit en francais Ia lettre suivante: v .
Oupme ... Mockea, 10 aHBapn 20...
Kac.: Bawero sanpoca ot 15-ro npownoro mecsaua

HacToswmmM noaTeepkgaem nonydyenne Bawero sanpoca ot 15-ro npownioro Mecsua
oTHocuTebHO nocTasky 100 TOHH cTanu copTa H cornackHo npunoXeHHoN cneumdgukamm.

B HacToslee Bpema mMbl MOrnu Obl npeanoxuTs Bam BbitiieykaiaHHOe KOfMYeCTBO No
LieHe ... pybriei 3a METPHUECKYIO TOHHY.

0CTaBKa MPOUBOIMTCH LBYMS paBHbiMy napTusmu, OTIpyska NepBoil NapTuuk MOXeT

BbITL NpousBeaeHa B espane, ecnu Mot rony4mmM 3akas He noaxe 10-ro despana 20... roaa.

Haum ycnoenms rnarexa: nnarex NPOM3BOAWTCA NOCPEACTBOM Ge30T3bIBHOrG aKkpe-
ZVTUBa, KOTOPbI Bhi fOMiMHL! OTKPLITL B BaHke BHelHe# Toproerm Poccuu Ha BCIO CTOMMOCTS
TOBapa B Te4eHve 5 fHelt CO AHA NOMy-eHUs YBELOMIIEHUA O TOTOBHOCTH TOBaPA K OTPY3KeE.

Hapeemcs, 4To Halum ycnosus Bam nopongyT.

B oxwpaxuv Bawero ckoporo 0TBETa OCTaEMCS C NIOYTEHUEM. -

19. a) Lisez Ia letire, Traduisez-la en vous servant d'upn dictionnaire,

Paris, le 24 janvier 20...

“TSVETMET
MOSCOU

Messieurs,
Objet: Aciers spéciaux

Nous nous référons & notre lettre du 14 décembre ainsi qu'aux entretiens que vous
avez eus avec notre collaborateur M. Pestel, pour vous remercier de la proposition que vous
|ui avez faite pour les aciers ... o '

Malheureusement, comme nous l'avons pressenti dans notre ‘lettre précitée, il ne
nous a pas été possible jusqu'ici d'obtenir des Autorités frangaises, l'accord pour importation,
c'est pourquoi, nous n'avons pu jusqu'a maintenant y donner suite:’

Nous ne manquerons pas de vous signaler toutes modifications de fattitude de
I'Administration, et nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

. S (Signature)
b) Rédigez Ia réponse a cette lettre en employant les mots et expressions suivants:

. accuser réception de; datée du; remercier vivement; espérer reprendre des relations
d'affaires dans le plus proche avenir

20. aLisez Ia letire suivante et faites-en {a traduction :

“TSVETMET
MOSCOU
RUSSIE

Messieurs,

Nous sommes intéressés par votre programme de boulons.

A cet effet, nous avons pris contact avec confréres de “TSVETMET" avec lesquels
nous sommes déja en rapport depuis dix années.

C'est par cet organisme que nous avons connu votre adresse.

Nous vous serions donc obligés de bien vouloir nous faire parvenir, aussi rapidement

Bruxelies, le 4 mai 20...
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que possible, votre catalogue de boulons, en 2 exemplaires, avec le tarif, et nous faire
connaitre la meilleure remise que vous pourriez nous accorder pour livraison C.I.F. Anvers.
De plus, veuillez nous faire connaitre le prix des boulons en acier trempé. .
Entre-temps, nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

boulon m  6ont trempé 3akaneHbIv
acierm cramb

b). Répondez aux questions :

Par 'intermédiaire de quelle société cette firme a-t-elle connu I'adresse de “TSVETMET™?
A-t-slle d'anciennes relations d'affaires avec “TSVETMET"?

Qu'est-ce que la firme a demandé de lui faire parvenir?

Est-elle interessée a avoir la meilleure remise?

Quels documents aura-t-on & joindre a la letire de réponse?

AR A e

21. Posez des questions sur la lettre suivante et faites-en le résumé :
Paris, le 18 décembre 20...
A LA BONNE ATTENTION DE MONSIEUR X.

Monsieur,

En date du 26 avril, nous avons eu I'honneur de vous envoyer une offre de prix pour
des cylindres de laminoires 2 froid.

Monsieur Y., qui vous a rendu visite dans le courant du mois d'ao(t, nous a fait savoir
que nous n'avons pu avoir le plaisir de recevoir une commande de votre part car nos prix
etalent trop élevés.

Malheureusement, nous n'avons plus recu aucune demande de prix de votre firme.

Aussi, nous permettons-nous de vous ecrire cette lettre pour nous rappeler a votre
bon souvenir et vous demander de bien vouloir avoir 'obligeance de nous mettre sur les listes
des firmes a consuiter pour la fourniture de cylindres de laminoires a froid en acier forgé.

; .Comme nous avons eu l'occasion de vous le dire, notre firme utilise les ggmiéres
techniques américaines pour la fabrication des cylindres.

Nous avons obtenu maints succés en Europe.

‘D'autre part, nous sommes implantés depuis un certain temps en Amérigue du Sud,
en Afrique di Sud, etc ..., et la qualité de nos cylindres est trés appréciée.

Nous osons espérer que vous voudrez bien tenir compte de nofre requéte et nous
consulter & nouveau dans le futur.

- Peut-étre,“dans certains cas, nos prix paraissent-ils plus élevés que ceux de la
concurrence mais fes résultats que nous obtenons et que nous pouvons garantir les rendent
moins coiiteux & l'utilisation que les cylindres moins chers. :

En- attendant le plaisir de recevoir de vos nouvelles, nous vous prions d'agréer,
Monsieur, l'expression de nos sentiments trés distingués.

.............................. (te Directeur)

requéte f npockba ) maint, -e,-s HEOAHOKpATHEIiA, -as, -bie
laminoire m npoxaTHbln CTaH
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22. a) Lisez la lettre et faites 'exposé de son contenu :

Messieurs,

Paris, le 8 février 20...

Objet: monoéthyléne glycol

A plusieurs reprises par nos lettres du 24 septembre et 15 octobre, nous vous avons
demandé vos possibilités de fourniture pour le produit sous rubrique. .
Par votre leftre du 4 novembre vous nous avez répondu que pour 'année 20... vous

n'avez aucune quantité disponible & I'exportation.

. Nous nous permettons de revenir sur ce sujet et vous prions de vouloir bien nous
indiquer si vous étes en mesure de fournir 300 tonnes environ de ce produit et dans

I'affirmative a quelles conditions. -

Nous vous informons que nous disposons d'une licence dimportation pour ce produit.’
Si vos prix sont compelitifs, nous espérons conclure cette affaire tres rapidement.
Dans I'attente de votre réponse, agréez, Messieurs, nos salutations distinguées.

b) Faites une offre %ur 300 tonnes de monoéthyléne glycol. lndig' uez le prix, les
conditions de livraison et les conditions de paiement. i o

LECON 3

Sujet: Offre. Conditions de paiement.

Texte: Lettres concernant fa fourniture du matériel électrique.
Pourparlers au sujet du mode de paiement.

VOCABULAIRE

accessoires m pl npUHARNEXHOCTY

accréditif m akkpepuvs; par accréditif
aKkpeuTVBOM; syn. crédit m,
lettre fde crédit

acompte m asaHc; accorder un-acompte
npeocTaBuUTL aBakc; verser un
acompte BHeCTU aBaHc; syn.
avance f

acte m d'essais akT ucnbITaHWA

ainsi libellé B Takoit pepakyum; syn.rédigé -

année fen cours B TekyLLIEM rogy; Syn.
I'année courante

arrimage m cTusWIopHble paboTui, port
arrimé BKrioyan pacxoapl Ha
CTVBNAOPHbIE PaboTei

arrimer pasmewyarb rpy3 Ha cyaHe

avis m yseomnexue

aviser qn de qch ussearb koro-. 0
yem-1., syn. notifier qch a gn

avoir recours a npuberarb K,
obpatiatses K; syn. faire appel a,
recourir a

Banque fCommerciale pour [‘Europe
du Nord Kommepuecknit Baxk gns
CesepHoit Esponibt .

Banque f pour le Commerce extérieur -
de la Russie Brewtoprbatk
Poccuy; o

certificat m ceprucpukar

certifier qch, que cayaeTenscTBOBaTL
YTO-N.; O TOM, YTO

colisage m xonu4ecTso Mect

commander qch aupreés de gn (a gn)
3aKasarh Y Koro-1l.

comme suite a 8 cBsiau ¢; syn. faisant
suitea - - -

complémentaire komnnexTyioui

construction fmétanique
MaLLUHOCTPOSHIE

courant mtok o

COuVrir NOKpbIBaT; ONNA4MBaTL Couvrant

nokpbiBalowwmh; syn. régler,

) pa‘yer
définitij/ff, -ve adj. okoHuaTenbHLIA, -as
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documents m pl d'expédition
OTTPY30YHbIE JOKYMEHTbI; Syn
piéces f p/ d'embarquement

effectuer en contrepartie I'achat
MPOM3BECTY BCTPEYUHYIO 3aKyMKY

effectuer un achat compensateur
MPOK3BECTH KOMINEHCAUMOHHYIO
3aKyrKy

en-faveur de gn 8 nonb3y xoro-1i.

enirevue f8cTpeya; syn. rendez-vous m

établir qch ycranasnuears; établir un
crédit BbICTaBMTL aKKpEUTHE

&tre a méme de faire gch GbiTh B
COCTOSAIHWN YTO-N. COBNaTL; Syn.
étre en état de faire qch;
étre en mesure de faire gch

exigence ftpefosarue

faire remarquer oTMeyarth; Syn. faire
ohserver

libeller cocTaeuth {(xanoby, akT)

licence f d'exportation skcrioptHas
IMLEHVS

liste fd'emballage ynakosouHbIi nCT;
syn. liste fde colis

liste fdes marchandises.a livrer
(livrables) en contrepartie cricox
TOBapOB, NOANEKALYAX BCTPEYHOM
nocTaBke

livrer en contrepartie nocraeure no

. BCTPEYHOI nocTaBke

marquage 71 Mapkvposka

par ouverture nyrem OTKpbITUS

par virement bancaire nyrem nepesoaa
CO CHETa Ha cuer

piéce fde rechange 3anacHas YacTb

point m Bonpoc

pratiquer ocyLiecTenAT, NPaKTHKOBATE

prendre congé de qn NpoCTUTLEA € K.-11.

procés-verbal m npotokon

puissance f MOWHOCTL

rapports m pl OTHOWEHUS, CBA3K; Syn.
contacts m p/; relations fp/

réflexion f pasmblitinerue; cela demande
réflexion Hag 3TM Hazno
noaymars

remise fnepegava, NPeCTaBNeHue; syn.
présentation f, contre remise de
NPOTHB NPEAbABIIEHUS

sans tarder HesameanvTENLHO; Syn.
sans délai

s'entendre ferme noHUMaTLCH TBEPLAO;
ie prix s'entend ferme uena
NOHWMAETCA TBEPAO,

s'entendre pour faire qch gorosopuTses,
470, 4T0BH!

s'entendre sur qch A0roBOPUTLCH 0 Y.-N;

tenir & ce que + Subjonctif; éire tenu de
faire qch 6b/7b 0653aHHbIM YTO-11.
caenats

tenir a faire qch npupasars.aHayeHve
TOMY, 4YTO6bI

tenir 4 qch npugasats sHaueHwe HeMy-H.

type m obpasel, mogens; syn modele m,
marque f

ultérieurement B pansHedwen, noapHee

unitaire adj eguHbIA, -as

usage /m obbiva, npammca

V/réf. Ha Batue nucbmo Ne ...; syn.
Votre référence .

valeur fcToumocTs; pour toute la valeur
Ha BCI CTOVMOCTL; pour la valeur
totale (globale) Ha nonuywo
CTOMMOCTb

y compris Bkriouas; le prix comprend...
LieHa BknioYaeT

EXERCICES LEXICO-GRAMMATICAUX

1. Donnez les verbes qui correggondent aux noms suivants:
échange m, salutation~f; achat m, vente f, offre f foumiture f, chargement m,

expédition f, receptlon f, remise , annexe f

2. Donnez les noms qui corrg_sgondent aux verbes suivants:

) ‘expédier, marquer, embarquer, commander, arrimer, payef, virer, ouvrir, remetire,
présenter, fournir, prolonger, conclire, signer.
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3. Remplacez les points par les noms qui comespondent aux verbes donnés dans
exercice precéedent i

Le vendeur propose d'effectuer le paiement de la marchandise commandée contre . .
des documents d'expédition. Il tient au p. . . & la commande. L'acheteur aimerait mieux effectuer le
paiement a la l. . . Le vendeur a indiqué dans son offre le prix ferme F.O.B. port francais d'em
Sinous aoceF fons les conditions de p. . . proposées par le vendeur, nous aurions & payer 30% de
la valeur de la marchandise commandée par V. .-. bancaire et 70% 2 la livraison paro. . . dun
crédlt irévocable. Nous avons insisté sur la pr. . . de la validité de loffre qui n'était valable que
jusgu'au 21 décembre, A nofre avis, la s. . . du comrat aura fieu & Moscou dici peu. La l. . . des
appareils commandés sera effectuée dans 6 mois & partirdela s. . . du contrat.

4. Trouvez les synonymes aux ex_press:ons donnees a la colonne gauche

donner satisfaction se retirer
les rapports : . &la recéption du télégramme. s:gnalant qch
établir i'accréditif la remise des documentations d'expédition
la valeur totale étre prét pour le chargement
la présentation des piéces pendant les négociations
d'embarquement
au recu du télegramme indiquant qch satisfaire
étre prét pour 'embarquement ouvrir e crédit
au cours des pourparlers o les relations
transmettre la liste précitée ) la valeur compléte
quitter le bureau passer la liste mentionnée ci-dessus

5. Donnez les équivalents des mots et groupements de mots en italique :

1. Votre offre nous donne satisfaction. 2. Dans nos rappons avec nos autres
founisseurs, nous pratiquons un autre mode de paiement. 3. L'acheteur aura 2 établir I'accréditif
irrévocable pour /a valeur totale de la marchandise commandée. 4. Le paiement de Faccréditif sera
effectué corttre présentation des piéces d'embarquement. 5. L'accréditif sera établi 3 la Banque
précitée au recu du télégramme indiquant que le matériel est prét pour 'embarquement. 6, Les
représentants de la Société francaise vont prendre; connaissance -de a liste des marchandises
livrables en contrepartie et nous ferons connaitre leur décision définitive au cours des pourparlers
prochains. 7. Nous transmettrons aux représentants de cette Société /a liste précitée dés qu'elle
sera établie. 8. La délégation a quitté le bureau apres avoir pris congé du président..

’ LETTRE Ne i
Société de Constructions Electriques et Mecamques v
Direction de I'exportation .
V/Rét. lettre du 9 octobre 20... _ )
Paris, le 4 novembre 20... ‘ o
“Rusmecan” ‘
Moscou
Messieurs, .
Concerne: 50 transformateurs de courant, type...

Comme suite  votre lettre du 09 octobre a.c., par laquelle vous nous demandez de vous
remetire une offre pour /a fourniture de 50 transfonna'teurs de courant nous avons Fhonneur de
vous faire savoir que nous sommes & méme de vous proposer 50 transformateurs de courant,
type. . . accompagnés des accessoires et piéces de rechange nécessaires.

Nous fenons & vous faire remarquer qulil s'agit des transformateurs d'excellente
qualité qui seront, nous I'espérons bien, conformes a vos exigences. Vous en trouverez une
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description detailée dans le catalogue joint. & la présente offre. La puissance des
transformateurs est conforme & votre spécification que vous avez bien voulu nous remettre.
Le prix unitaire d'un transformateur de courant est le suivant : . ... euros.
Ce prix sentend ferme pour matériel rendu F.O. B. port arnme frangais
d’embarquement, 'emballage et le marquage y comptis.

Délai de livraison: 6 mois & partir de la signature de la commande définitive.

Conditions de paiement: 30% a la commande par virement bancaire.
70% 4 la livraison par ouverure d'un accredmf
irrévocable payable contre documents d'expédition.
Nous tenons a vous faire observer:que notre offre n'est valable que jusquau 21
décembre a.c.
Dans laitente de votre estimé ordre, nous vous presentons Messmurs nos
salutations dlsnnguees - ST
P.J. : 1 catalogue.

6. Lisez la lettre Ne 1 et faites-en la traduction.

7. Complétez les phrases suivantes par les mots qui manguent :

1. Faisant suite & ... ... doffre, la fime frangaise «X» nous a remis pour 13 foumlture
des appareils électriques, type N, avec tous les .. et ... de rechange necessalres 2. La livraison
sera effectuée F.O.B. port frangais d'... . 3. Le delal de ... est de 6 mois:a-partir de la ... définitive.
4. Le prix est de ... euros par ..., emballage et marquage y compris. 5, Nous tenons a payer la
marchandise afa ... etnonpasala... . 6. Pourtant le vendeur insiste pour que 30% dela ... dela
marchiargise Jui soient payés a la commande par ... bancaire et que le reste de 70% lui soit payé
a la fivraison par ... irévocable. 7. Le vendeur tient & avoir ... de 30%.

8. Rempla acez les mots en italique parles synonymes appris dans Ia lettre Ne 1 et relisez
cette variante,

9. Répondez aux guestions suivantes:

1. Pour quelle marchandise est faite la présente offre? 2. Comment la firme frangaise a-
t-elle appris que “Rusmecan’ aurait besoin des transformateurs de courant électrique? 3.
Comment les appareils commandés seront-ils fournis a I'acheteur avec ou sans accessoires et
pieces de rechange? 4. Les transformateurs sont-ils conformes aux exigences de l'acheteur?
5. A quelle spécification la puissance des transformateurs est-elle conforme? 6. Les appareils
précités seront-ils livrés CLF. port russe de destination ou F.O.B. port frangais
d'embarquement? 7. De combien est le prix unitaire indiqué dans cette offre? 8. Est-ce que le
prix s'entend ferme? 9. Le prix dun transformateur comprend-il le codt d'arrimage, d'emballage
et de marquage? 10. De combien est le délai de livraison proposé par le vendeur? 11.
Pourrions-nous accepter un délai de fiwaison de 6 mois, si nous avions un besoin urgent du
matériel” demandé? 12. Sur quel déai faudrait-il insister dans ce cas? 13. Exposez les
conditions de paiement mdlquées dans Cette offre. 14, Proposez les conditions de paiement
qui conviendraient mieux a lachetewr.
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LETTRE Ne 2 7
Société ........ Moscou, le 12 décembre 20...
Messieurs,

Conc. : votre offre Ne ... du 04 novembre a.c.

Nous. accusons réception de votre offre avec un catalogue en annexe pour la
fourniture de 50 fransformateurs de courant électrique et nous vous en remercions vivement.

Nous tenons a vous signaler que nous avons pris connaissance des données
technigues des transformateurs offerts ainsi que des condifions de livraison. Nous avons Je
regret de vous faire savoir que-les caractéristiques des transformateurs indiquées dans
votre offre et figurant dans votre catalogue ne nous ont pas permis de prendre la décision
définitive au sujet de leur commande.

Nous vous prions donc de bien vouloir nous faire parvenir par le prochain courrier le

')

certificat d'essais ainsi que I'instruction d'exploitation des appareils précités. o
Nous espérons bien retrouver d'ici peu vos representants @ Moscou pour discuter
avec eux les conditions de livraison des transformateurs et notamment: prix, délai de fivraison
et mode de paiement.
Nous vous ferons connaitre les dates favorables de leur visite a ‘Moscou
ultérieurement, au regu de la documentation technique complémentaire. '
En conclusion, nous nous permetfons de vous demander de bien vouloir prolonger Ja
validité de votre offre. S
Agréez, Messieurs, nos salutations distinguées.

‘ “‘Rusmecan’
10. Lisez Ia lettre Ne 2 et faites-en Ia traduction. o

11. Complétez les phrases suivantes par les mots qui manquent :

1. C'est avec un vif intérét que nous avons pris ... de l'offre et du ... détaillé que la firme
francaise nous a fait ... récemment. 2. L'acheteur aurait besoin pour prendre la ... définitive de
la ... complémentaire et notamment du certificat d'... et de l'instruction d'... des appareils &
livrer. 3. Comme suite a la ... de l'acheteur la firme fram%aise lui fera parvenir par le prochain

.. la ... complémentaire demandée. 4, D'ici peu la firme rané:aise déleguera a Moscou ses ...
our régler sans ... les questions relatives au prix, au délai de livraison et au mode de ... . 5,
ien que les ... techniques des ... offerts soient conformes & notre ... technigue, nous tenons
& prendre ... du catalogue, des ... techniques, du ... d'essais et de I.... d'exploitation
concernant ce matériel. 6. L'entrevue au cours de laquelle {'acheteur et le vendeur
échangeront leurs opinions au sujet de cette ... aura lieu prochainement aux bureaux de
“Rusmecan” & Moscou. 7. Les ... favorables de cette visite seront communiquées
ultérieurement, dés ... du certificat d'essais et de l'instruction d'exploitation.

12. Remplacez les mots en italique par les synonymes appris dans la lettre Ne 2 et lisez
Ia nouve?]e van'ante, .

13. Répondez aux questions :

1. Qu'est-ce qui fait fobjet de cette lettre, une offre ou une demande d'offre? 2. Quien
est l'expéditeur et qui en est le destinataire? 3. Quel document était envoyé joint a la leftre
antérieure de la Société frangaise? 4. L'acheteur a-t-il pris la décision de commander les
appareils pour lesquels il a regu l'offre? &, Quels documents lui manquent pour prendre fa
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décision définitive au sujet de cette commande? 6. A-t-il demandé au vendeur de lui faire
parvenir la documentation technique complémentaire et dans quel délai désire-t-il avoir cefte
documentation? 7, A-t-it insisté aupres du vendeur pour que le certificat d'essais et Finstructian
d'exploitation lui soient remis par le prochain courrier? 8. Est-ce que f'acheteur a accepté le
délai de livraison, le prix et le mode de paiement indiqués dans cette offre? 9. Faut-il que les
représentants des deux parties se retrouvent & Moscou pour discuter les conditions de cette
offre? 10. Est-ce que les dates favorables de cette entrevue sont déja fixées? 11. Savez-vous
jusqu'a quelle date était valable cetfte offre? 12, Avons-nous demandé de prolonger la validité
de l'offre pour les transformateurs? 13. Aurions-nous demandé de prolonger la validité de ceite
offre, si nous n'étions pas intéressés par cette offre?

14. 'Metiez les verbes ehtre parenthéses au mode convénéble :

Nous avens demandé & la Société francaise de nous faire parvenir dici peu- fa.
documentation technique complémentaire pour que nos spégialistes en (prendre) connaissance
sans tarder, Nous avons insisté auprés de cette Société pour qu'elle nous (remettre) le certificat
d'essais et instruction d'exploitation par le prochain courrier. H est nécessaire que nous {retrouver)
les représentants de la Société frangaise & Mascou. )l est-possible que la Soeiété francaise
(vouloir) bien déléguer ses représentants 8 Moscou et que l'entrevue (avoir) lieu dans le premier
trimestre de f'année en cours. Il est important que la question relative au mode de paiement (étre
discutée en tout premier lieu au cours de Yentrevue prochaine. Le contrat pour la fourniture de
transformateurs de courant sera conclu et signé a Moscou a condition que la Société francaise
{étre) d'accord avec notre mode de palement habituel. Nous tenons a ce que le paiement (étre)
effectué a la livraison du matériel. ‘ ‘

Nous espérons receveir la documentation technique complémentaire d'ici peu et en
prendre connaissance avant que les spécialistes francais (se rendre) & Moscou. Nous
attendrons.pour fixer les dates favorables de cefte visite jusqu'a ce que le cerificat d'essais et
linstruction d'exploitation nous (parvenir). )

Dialogue

DISCUSSION DU MODE DE PAIEMENT

L'Achetewur: Nous avons examiné avec soin votre offre et la documentation technique
détaillée que vous avez voulu nous remetire. Nous fenons & vous dire qu'elle nous donne
satisfaction-guant aux données techniques. il importe pourtant de préciser quelques condi-

* fions de votre offre et notamment celles de paiement.

Le Vendeur:Jesuis a volre enfiére disposition, Monsieur. :

L* Acheteur:Anotre vif regret, nous ne pourrions accepter le mode de paiement indiqué

~“dans votre offre car il est contrairea l'usage établi depuis longtemps chez nous. ‘

Le'Vendeur:Ne pourriez-vous pas nous dire, Monsieur, plus précisément ce qui ne vous

. corivient pas et ce que vous proposez.

L*Acheteur: Nous fproposons d'effectuer le paiement comme cela a lieu dans nos

~“rapponts avec nos autres fournisseurs-et notamment: - T
“Le paiement pour le matériel rendti F.O.B. port frangais d'embarquement sera effectué

- par un accréditif irrévocable que lacheteur aura a ouvrir par télégraphe en faveur du

yendeur-a 1a. Banque Commerciale pour 'Europe-du Nord pour la valeur-tofale de la
marchandise contre remise des documents d'expédition a convenir.” =~ - -

" Quand il s'agit du paiement par accréditif pour le matériel tel que les appareils électriques te vendeur réunit
et remet 2 1a banque: 1) facture détailiée en plusieurs exemplaires, 2) connaissement original (opuruxan koHocameHTa)
établi a lordre de iacheteur, 3) liste de colisage (0OWMA ynakoBOuHLIM NUCT) ou bordereau d'expédition
(conposoauTensHas onuce, peecTp) en deux-trois exemplaires, 4) autorisation (paspewenue) de l'acheteur pour
expedition du matériel, 5) lettre de garantie, établie par le vendeur et certifiant que le matériel livré est conforme aux
termes du contrat, 6) certificat d'essais du matériel livré. 7) photocopie de la licence d'exportation vers la Russie, si
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L'accréditif irrévocable sera ouvert par V/O “Rusmecan” dans les 10 jours-suivant la
réception de l'avis télégraphique faisant savair a l'acheteur que la marchandise est préte
pour 'expédition. )

Le Vendeur:Le mode de paiement ainsi libefié est différent de cefui que nous pratiquons.
Je me permets de vous rappeler, Monsieur, que pour exécuter votre commande nous
avons recours a différents fournisseurs auprés de qui nous commandons toutes sortes de
matériel complémentaire. C'est pourquoi nous voudrions avoir un acompteé. Mais pour tenir
compte de vos intéréts, nous sommes préts & réduire 'acompte demandé de 30% a 15% de
1a valeur de la marchandise commandee.

L'Acheteur:Iinous serait possible d'accepter votre derniére proposition a condition que
vous effectuiez en contrepartie I'achat de notre matériel couvrant 30% de la valeur des
transformateurs que nous vous achéterons. R

Le Vendeur: Cest une nouvelle condition et cela demande réflexion, Monsieur. Nous ne
pourrons vous donner notre réponse définitive sur ce point avant de connaitre la liste des
marchandises a livrer en contrepartie.

L'Acheteur: Nous vous comprenons bien, Monsieur. Cette liste sera établie. sans tarder
et nous pourrons vous la transmetire a I'entrevue prochaine.

Le Vendeur: Parfaitement d'accord, Monsieur. A demain.

15. Répondez aux questions :

1. Pourquoi a-Hl fallu que des représentants de la Sociéte . . . viennent & Moscou? 2. Sur
quelle question la discussion portait-elle ceftte fois-[a? 3. Les conditions indiquées dans !'offre ont-
elles donné une satisfaction entiére a 'acheteur? 4. Avons-nous souvent recours au paiement par
virement bancaire? 5. Quel mode de paiement pratiquons-nous plus fréguemment, le paiement
par virement bancaire ou le palement par accréditif? 6. A quel mode de paiement avez-vous
souvent recours pour régler les achats effectués a I'étranger? 7. Dans quelle banque frangaise
facheteur aura-t-il & ouvrir l'accréditif? 8. Quand laccréditif sera-t-il ouvert en faveur du vendeur a
la Banque Commerciale pour 'Europe du Nord? 9, Au recu de quel document et dans quel délai
l'accréditif doit-il étre établi par Yacheteur? 10. Contre quels documents sera-t-if payable? 11.
Enumérez les documents d'expédition que le vendeur aura a remetire pour que l'accréditif-ouvert
soit payable. 12. Pourquoi le vendeur tenait-il & ce-que 30% de la valeur des transformateurs lui
soient payés par virement bancaire ou par accréditif & la-.commande? 73. A combien a-t-i réduit
f'acompte demandé? 74. A quelle condition l'acheteur sera-t-il d'accord pour payer 15% de la
valeur des transformateurs a la remise de la commande définitive? 15. Quelle marchandise fa
centrale “Rusmecan” est-elle préte a fivrer en contrepartie-a son -partenaire? 16. Avons-nous
transmis a notre partenaire la liste des marchandises & livier en contrepartie? 17, -Quand
comptons-nous I'établir et la transmettre aux représentants de la Société francaise? 18. Est-i
nécessaire que les collaborateurs de V/O “Rusmecan” et de la Société frangaise se retrouvent une
nouvelle fois? 79. Dites comment sera libellé le mode de paiement au cas ou la Société frangaise
serait d'accord pour effectuer en contrepartie l'achat de l'équipement électrique de notre
fabrication. 20. Dites comment sera effectué le paiement au cas ol la réponse du partenaire serait
négative. 21. Proposez le- mode de paiement qui selon vous conviendrait le mieux pour cette
transaction. 22. Formulez le mode de pajiement traditionnel etabli depuis longtemps chez nous
auquel les organismes du commerce extérieur de la Russie ont souvent recours en traitant des
affaires avec des maisons commerciales étrangéres.

16. a) Retenez les sz. nonymes :

_étre 3 méme de faire qch
étre en mesure de faire qch

nécessaire.
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b) Remplacez les formes du verbe pouvoir par celles de étre & méme de, étre en
mesure de ef raduisez ces phrases en russe : v

1. La Société francaise vivement intéressée par cette affaire pourrait déléguer ses
représentants & Moscou d'ici peu. 2. Elle pourrait nous faire parvenir la documentation
technique complémentaire par le prochain courrier. 3. Elle pourra accepter le mode de
paiement que-lui proposera l'acheteur. 4. Nous pourrions accepter le délai de livraison et le
prix indiques dans la présente offre. 5. Nous pourrions acheter 'équipement analogue & une
autre firme. 6. Nous ne pourrons faire connaitre a notre correspondant les dates favorables de
la visite des spécialistes frangais & Moscou qu'au regu de la documentation technique
complémentaire.

17. a) Retenez :

étre conforme a qch
correspondre a qch

* b} Remplacez les formes du verbe correspondre par celles du verbe étre conforme {s) a :

1. Les conditions de cette offre correspondent & nos exigences, sauf le ‘mode de
paiement. 2. Les données techniques des appareils pour lesquels est faite cefte offre
correspondent & la spécification remise par 'acheteur. 3. Le type du transformateur dont il
s'agit correspond aux exigences du client. 4. La puissance des appareils qui seront livrés doit
correspondre & la spécification jointe & notre lettre. 5. Nous tenons a ce que ia qualité de la
marchandise livrée corresponde a celle des échantillons.

¢) Traduisez en francais :

1. KayectBo TOBapa COCTBETCTBYET Ka4eCTBy 06pa3iios, kOTopbie Mbl Bam Hanpaeumu.
2. MouyHocTe MOTOPOB, KOTOpbIE Mbi Bam nocTasuii, cootseTcTayeT Baueit cheyvdukaLmm.
3. YCnoBUs HALero NPeAnoXeHns COOTBETCTRYIOT Baiumm Tpebosarusm.

18. a) Retenez6

tenir & qch
tenir a faire qch
tenir a ce que '+ Subjonctif

b) Mettez les verbes entre parenthéses a la forme temporelle convenable :

1. Nous tenons a (développer) nos.£changes commerciaux avec tous les pays. 2. Nous
tenons & ce que la Société francaise (envover) dici peu ses représentants & Moscau. -3, Nous
tenons & bien?acheter) et & bien (vendre). 4. Nous tenons & ce que les pourpariers au sujet de cette
offre (avoir? lieu prochainement en nos bureaux. 5. La Société francaise tient & ce que ['acheteur
(accepter) ie mode de paiement indiqué dans son offre. 6. La Sociéte francaise tient a (établir) des
refations d'affaires avec la centrale “Rusmecan”. 7. Elle tient & ce que l'acheteur Iui {payer) 30% de
la valeur de la marchandise a la commande: 8. L'acheteur tient a ce que ce mode de-paiement (€re)
modifié (précisé) et que le paiement (s'effectuer) par ouverture d'un crédit irrévocable payable & la
livraison de la marchandise. 9, Elle tient au mode de paiement qui luf (permettre) d'avair un acompte
de 30%. 10. Nous (tenir) au paiement par ouverture d'un accréditif imevocable payable a la livraison
contre documents d'expédition. 71, Les partenaires tiennent a ce que la question relative au
paiement (&tre) discutée en premier lieu au cours de 'entrevue prochaine.

¢} Traduisez en francais en employant les expressions: tenir & qch, tenir a faire gch,
tenir a ce que + Subjonctif :

_ 1. Gupma npuaaer sHaueHre 3ToM caenke. 2. Qupme BaXHO 3aKNKHATL Ty CAEMKY. 8.
Brmxaiiiee spems. 3. upMe BaXHO, YTODLI KOHTPaKT Bbli NOAMUCAH Ha YCNOBUSIX, KOTOPLIE
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oHa npeanoxuna. 4. O6beuHeHMe NPUNAET 3HaHEHHE STOMY NPEANOKEHMO, 5. EMy BaxHO

NpOAMUTL CPOK AEACTBUS AAHHOTO NpeAnoxeHns u obCcyauTs ero yenoeus. 6. Mbi npunaem

3Ha4eHHne TOM%, 470Dk YCROBMS! NPEANOKEHNA BbINN SLUE Pa3 BHUMATENBHO PACCMOTPEHbI 1
n , ,

obcyxaeHsl B brvkaiiwee Bpems B Mockse.

19, a) Retenez :
faire remarquer faire savoir
faire observer - faire parvenir
faire connaitre

b) Remplacez les points par les verbes convenables que vous allez choisir parmi
ceux dge I'exercice 19-a) ef mettez-les aux temps indiques :
La Société francaise (p.c.) . . . par cetle letire le prix, le délai de livraison, le mode de
{)aiement et les dates de validité de son offre. Elle nous (prés)) . . . que les données
echniques des appareils électriques sont conformes & notre spécification: La Société
frangaise nous (p.c.) . . . cefte offre comme suite & notre demande. Elle nous (prés.) ... quele
prix indiqué dans son offre s'entend ferme. Le vendeur tient a nous (inf.) . . . que'les appareils
nous seront fournis avec tous les accessoires et pieces de rechange nécessaires. Nous (p.c.).
.. au vendeur que les caractéristiques techniques dont nous disposons ne sont pas suffisantes
pour décider de cette affaire. Nous avons insisté pour que le vendeur nous {Subj, prés) .. . la
documentation complémentaire. :

20. a) Retenez :

s'entendre sur gch AOroBOpUTLCA 0 4YeM-nnbo
s'entendre pour faire qch [DOrOBOPUTLCS YTO, YTOO
s'entendre ferme NOHUMATLCA TBEPAO

il est entendu peLUeHo, JOTOBOPUANCE
c¢’est entendu pasymeeTcs, NOHATHO

b) Traduisez en russe :

Le prix indiqué dans l'offre s'entend ferme et comprend le colt d'arrimage, d'emballage et
de marquage. La marchandise sera livrée dans 6 mois et ce délai s'entend & partir de la signature
de la commande définitive. Les représentants de la firme francaise et de “Rusmecan” se sont en-
tendus pour mener des pourparers sur la signature du contrat a Moscou tout prochainement. |l est
entendu que le vendeur nous ferait parvenir sans tarder le certificat d'essais et finstruction
d'exploitation. |l nous remettra aussi un catalogue détaillé, des dessins techniques, des photos,
c'est entendu. Au cours de l'entrevue prochaine 'acheteur et le vendeur s'entendront facilement
sur le délai de livraison. i leur serait plus difficile de s'entendre sur le prix et sur le mode de
paiement. li est possible quils s'entendent aussi sur ces questions. .

21. a) Retenez ;

établir le contrat COCTaBIATh KOHTPAKT
~ l'accréditif (le crédit, OTKPbIBATL aKKPEQUTUB (KPeaKT)
la lettre de crédit) :
~ |a facture BLINUCHIBATL (BLICTABNATE) CYeT
~ le compte bancaire OTKpbIBATE HaHKOBCKMA CueT
~ le programme d'achats COCTaBNATL (CO3AABATH) NporpamMy
, 3aKynoK - .
~ le planning de livraisons yCTaHaBnMeaTh (COCTaBNATL) rpachuK -
MnocTaBoK R
~ les contacts (les relations, yCTaHaB/mMBaTh AENOBbIE OTHOLUEHNS

les rapports) avec qn
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b) Traduisez en russe en observant I'emploi du verbe cité ci-dessus :

1. Est-ce qu'elles sont nombreuses -les -firmes avec lesquelies vous avez réussi a
établir des contacts d'affaires au cours. de cefte:année-ci? 2. Nous vous prions-de prendre
connaissance de fa liste des machines-outils livrables au cours du.semestre prochain, cette
liste vient d'étre établie tout récemment. 3. Selon I'usage établi depuis iongtemps chez nous,
nous ouvrens 'accréditif au regu du télégramme nous indiquant que la marchandise est préte
a étre expédiée. 4. L'accréditif établi n'est payable qu'au recu des documents d'expédition. 5.
Nous vous transmettrons le planning”de livraisons pour le trimesire suivant dés qu'il sera
établi. 6. A notre demande, le vendeur a établi une facture séparée (oTaenwHas) pour les
piéces de rechange. )

c} Traduisez en frangais : 8

1. Mbf HeaBHO COCTaBUMK U HA NPOLLNON BCTPEYE BPYYNNY TOProBOi AENerauuy CAUCOK
TOBAPCB, MOANEWAWWX KCnopTy B Gyaywem rogy. 2. Mbl HanoMHANM NOKyNaterio, 4to O
DOMKEH OTKPbITL akkpegutus B Tewehve 10 aHel no nomyveHMU Halled Tenerpammbl -0
FOTOBHOCTY CTAHKOB K OTTPy3ke. 3. B TeueHie 3TOrO rofia Ham yJanoch YCTaHOBWTL LendBbie
KOHTEKTbI CO MHOTVMM MHOCTPaHHBIMY (MPMamMK, B TOM 4vcie ¢ (PaHLY3CKUMU W UTaNbSHCKMMI.
4, B COOTBETCTBAK C [JaBHO YCTAHOBMBLLENCA NMPaKTUKON Mbl OMNavMBaeM aKKpeAwIvB. npoTuUs
OTTPY304HLIX JOKYMEHTOB, @ OTKPLIBAEM €10 paHslue, N0 NOMyueHMit Tenerpammst G- FOTOBHOCTH
T0Bapa K oTrpyske. 5. Mbl ¢ GOnbLUMM MHTEPECOM O3HAKOMUMUCL C rpathukom MOCTaBOK Ha
BrvKaiiiA KBapTan, KOTopbA Bbir HEZJABHO COCTABNEH W NEpefiaH Ham. : :

22. a) Retenez les prépositions ;

8 jours 8 jours- -
dans 4 semaines yepes , d'ici 4 semaines
3 mois _ 3 mois:-
les 8 jours 8 jours
dans’ . < les4 semaines B Te4eHue pendant 4 semaines
S0 les3mais 3 mois

b) Traduisez en francais : )

.1, Anmapatbl OymyT BuinylweHb B Teuewue 4 Mmecsues. Wx noctaska Gyger
ocywecTaneHa 4epes 6 mecaues. 2, PupMa MONMY4MT Haw OTBET 4epes NATb AHed. 3. Oxa
CQOOIWMT Ham CBOE peLlieye B TeveHue 5 aHer. 4. Pupma npuiuneT CBOUX NpeacTasuTenen
g Mocksy 4yepes Tpu Hedenu. 5. KowtpakT ByneT nopanmcaH Yepes Tpu AHA nocne Hadana
neperosopoB. 6. [pocuM ycKOpUTL NMOCTABKY M NOCTaBMTL Ham Tpebyemoe obopyaosaHue 8
TeueHue 3 mecsues. 7. upMa CornacuTCs NOCTaBUTL HaM annapartsl B TeqeHue 4 MecsLies.

23. a) Retenez : s

a la signature fio noanucaHnm

a la livraison NO OCYLLECTBNEHA NOCTaBKA
a la réception - 110 NONy4eHIm

a la présentation 1o NpeaocTasneHm

a 'embarguement 10 OCYLUECTBNEHUN OTIPY3KM
a laremise. No AoCTaBKe

al'arrivée no npubbiTian

auregu - - 110 NoNy4eH

a la commande 1o OCYLLECTBNEHNM 3aKasa
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b) Traduisez en frangais en employant les groupements de mots signalés dans
l'exercice 23-a) :

. Poccwiickve  ¢vpMbl  NOAAEPKMBAIOT  [ENOBblE  OTHOLIEHMS CO  MHOTMMM
thpaHLy3ckviMu (ipMamie, NoCcTaBNAIOLLMMK aneKTpooBopyAoBaHNE, B TOM YUCAE U C HMPMOit
H. 3va dupma umeer Gombluoit OMLIT B NPOU3BOACTBE 3NEKTPOANnapatos GOMbLOW
molHocTH. (o nonyueHr 3anpoca dupMa Hanpasvna noapoGHoe MpeanoxeHne dupme X.
Mo:npubbiTun B Mockey npeactasuteneit dupmbt BymyT oBcyxaeHsi HEKOTOpbIE YCROBUS
DaHHOTO NPEANOKEHNS, 8 MMEHHO, BONPOCH!, KaCAIOWMECS LIEHLY, YCIIOBUIA Nnatexa U Cpokos
NOCTaBKM annapaToB CO BCEMW HEOOXOQUMLIMKM NPUHBAMIEXHOCTAMM U 3anyacTsmu. Mpu
NOANMCAHNY KOHTPAKTa BYAYT yuTeHb! NPEANOXEHIs NOKYNaTeNs, KACHOLMECS - YIOMSHYTHIX
YCTIOBHA. N :

24, 2) Retenez :
donner satisfaction a gn YAOBNETBOPATL
avoir recours a qn, agch » npuberate ~
tenir compte de qech Y4UTHIBATE ’ - :
livrer en contrepartie Ha YCMOBUAX BCTPEYUHBIX NOCTaBOK
prendre connaissance de qch 03HaKOMUTLCA
prendre congé de gn nonpowarses -

b) Traduisez en francais en employant les expressions citées ci-dessus : =

1. Criocob nnarexa, Takum 06pa3oM ChOpMYrMpoBaHHbIA, Hac yCTpauBaeT. 2. ObbiHO
Mb! nipuberaem k ycryram Breumoprbania Poccum, Koraa Mbi NPOAaeM TOBapbl MHOCTPaHHbIM
tvpman. 3. dvpma, B KOTOPOIt 51 paboTalo, OCYLUECTBISIET 3aKYTIKK'Y MHOVX UHOCTPaHHBIX (PUPM
1 NOCTaBNSAET APYTUM 3aKa34MkaMm 10 BCTPEUHbIM FIOCTABKAM BCEBOIMOXHOE 0BOpynoBaHueE.
4. Mbl C MHTEPECOM O3HAKOMWMNCH CO CTIACKOM TOB3pOB, MOAMEXALLUUX NOCTaBKE B NEPBOM
nonyroguu Byaywiero roga. 5. Mepep Tem Kax BoineTeTh n3 Mockabt B Mapwx, aenerauus
fnoceTvna Hally dupMy elue pas 1 NPOCTUNAch ¢ HaMu nepef OTbe3[OoM. .. -

25, a) Retenez :

étre prét (-e, -s, -es) pour gch
étre prét (-e, -s, -es) a faire gch

les marchandises sont prétes y )
pour la livraison (l'expédition, le chargement, 'embarquement)’

les marchandises sontprétes L .
a étre livrées (8tre expédiées, étre chargées, étre embarquées)

b) Traduisez en francais :

BbiTb FOTOBLIM K NeperoBopam; BuiTh OTOBbLIM NPOBECTH NEPEroBOPbLI; DbiTb FOTOBLIM
K NpveMmy; GbiTh TOTOBbIM MPUHATL (PUPMY; BbiTb TOTOBLIM K OBCYXAEHUIO; BbiTb rOTOBbLIM
0BCyaunTL; BbiTb rOTOBLIM K NOCELIEHUD; BbITh FOTOBBIM NOCETUTL.

1. Coobygem Bam, 4To CTaHKi roTOBb! K OTTpY3ke. 2. Mit roTOBbI MX OTrpYauTh B Baw
anpec no nony4eHyr Balwero paspetuenus Ha oTrpy3ky. 3. Mol TORBbKO YTO NOMy4MnM U3BELLEHHE
NpoaaBLa 0 TOM, YTo 3akasamnHoe obopyacBaHue roToBo k otnpaske. 4. MNpojasey rotos ot-
npasuThL yxasaHHOe 0BOopyoBaHie Mo NoRydYeHUH Hawero pacnopsweHns. 5. Mens nonpocini
NPOBECTH AENEFaLMI0 B 3art 3aceiaHni, TaK kaK sce Gblno roToBo ANA Neperosopos. 6. Koraa mbi
BYyaem roTosbl NPOBECTY NEPETOBOPEI, Mbl YBEAOMUM 06 3TOM Dupmy.
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26. Remplacez les points par des prépositions convenables :

Comme suite . . . la demande de “Rusmecar”, la Société francaise lui a fait parvenir une
offre . . . la foumiture . . . matériel électrique demandé. Elle est & méme . . . founir 50
transformateurs . . . tous les accessoires et piéces de rechange nécessaires. Le vendeur est prét .
.. effectuer la livraison F.O.B. port francais . . . embarquement. Le matériel commandé sera fourni
...6mois . . . partir . . . |a signature du contrat. Les données techniques des transformateurs sont
conformes . . . exigences du client. Quant . . . la puissance des moteurs, elfe correspond ..., la
spécification établie par le client. La présente. offre est valable . . . 21 décembre et doit étre
confirmée . . . lettre ou . . . télégraphe. Le vendeur sera daccord . . . prolonger la validité de son
offre jusqu'au 31 du mois prochain. Le paiement pourrait étre effectué . . . virement bancaire ou . .
. ouverture dfun crédit. L'acheteur tient . .. payer.la marchandise a la livraison. Le vendeur tient &
ce que 30% de la valeur de la marchandise lui soient payés . . . commande. De toute fagon, le
paiement s'effectuera . . . remise des documents qui seront fixés . . . la signature du contrat. Les
pourparlers . . . sujet de cette commande auront lieu . . . peu parce que le vendeur et facheteur se
sont entendus . . . discuter les conditions de cefte offre aux bureaux de “Rusmecan” a Moscou. Le
vendeur fera parvenir & l'acheteur la documentation technique complémentaire . . . le prochain
courrier. “Rusmecan” tient . . . faire connaitre les dates favorables de la visite . . . regu de la
documentation complémentaire.

27. a) Remplacez les points par des prépositions et articles convenables :

b) Racontez ce texte :

Le représentant de “Rusmecan” a commencé . . . rappeler . . . vendeur que le paiement . . .
virement bancaire effectué . . . la commande ne serait pas acceptable pour nous. Il a fart observer . .
. membres de la délegation francaise qu'il s'agissatt la . . . un mode . . . paiement ... . quel nous
avons: rarement recours. i a insisté . . . que le paiement soit effectué . . . accrédiif irévocable.
L'acheteur aura ... ouvrir laccréditif . . . la valeur globale du matériel commandé . . . la-Banque
Commerciale pour IEurope du Nord. Hl a fait remarquer . . . vendeur que le crédit . .. question sera
ouvert .. . faveur du vendeur . .. les dix jours suivant la réception du télégramme du vendeur avisant
lacheteur que les appareils sont préts . . . I'expédition. Il a précisé que le crédit serait payable . . .
documents d'expédition quil a énumérés piéce par piece. Or le vendeur, lui, tenait . . . avoir un
acompte de 15% ... moins parce qu'il allait commander des piéces détachées . . . de différents
foumisseurs. Le représentant de “Rusmecan” a fini . . . accepter de verser un acompte de 15%, soit
de payer 15% . . . valeur des appareils commandés . . . la commande. De son cOte il a proposé . . .
partenaire . . . acheter . . . contrepartie un lot . . . matériel électrique de notre fabrication. Les
représentants de la Société francaise auront foccasion . . . prendre connaissance . . . la liste du
matérie! livrable ... échange des transformateurs dés qu'slle sera établie. Les partenaires se sont
entendus . . . revenir sur cefie question . . . cours-de leur entrevue prochaine.

LETTRES SUPPLEMENTAIRES
28. Faites la traduction de la lettre suivante:

Mockea, 27 aexabps 20 . . .
Pupme:
locnoga,
Kac.: Baiero npeanoxeHus Ha Tpascqopmaropbi

Mui ¢ 6naropaprocTbio ROATBEPWAZEM nonyderue Bawero npeanoxeHus Ha
nocTasky Tpancdopmatopos. B oteeT Ha Baue nucemo coobiyaem, uto M FOTOBRI Nepefars
Bam 3aka3 Ha HasBaHHble annapatol. OBHAKO, Mbl [OMKHBI OTMETUTB, YTO CrIocob nnatexa,
yKasaHHb!t Bamu B NpesnoNeHny, Ans Hac HenpueMmnem.

Co cBOeit CTOPOHbI, Mbi NPeiaraeM NPOU3BECTV ero cheflylouM obpasom: nnatex
NPOM3BOAUTCH NOCPEACTBOM DE30T3bIBHOTO aKKpeaUTHBa MPOTMB OTIPY3OMHBIX [OKYMEHTOB.
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[okynatens 06s3aH OTKPLITL akkpeAuTMB B KoMmepyeckom Banke ana Ceseproit EBponb! Ha
NOMKYI0 CTOMMOCTL TOBapa 8 TedeHue 10 gHel co BHA NomyyeHus Tenerpammb MpoJasua o
FOTOBHOCTY TOB2pa K OTIPY3Ke.

B cnyyae Bawero cormacis, ykasaHHbie ycnosus MoOrw Bbl 6bTb 8KMIOYEHb! B
KOHTPaKT Ha NOCTaBKY TPaHCGOPMATOpoB No Bailiemy Npeanoxexuio.

OcrarbHole yenosus Batero npeanoxeHrs mbl obcyaum ¢ Bamu npu sctpeqe 8 Mockee,

C yBaxeruen.
29, Lisez ef traduisez en russe la lettre suivante : ‘
’ le 24 janvier20 . ..
“Rusmecan”
Moscou
Messieurs,

Objet: Atfaire. ..

Nous avons bien regu votre télégramme du 8 crt dont nous vous remercions.

Nous vous confirmons a ce sujet notre proposition du 20 mai 20 . . . adressée a votre
Représentation Commerciale a Paris. . L

5 appareils électriques, type . . . Prix unitaire . . .

10 Jeux de Tubes, Prix unitaire . . .. , R

Ces prix s'entendent hors taxe pour matériel emballé et assuré F.O.B. Anvers.

Délais d'expédition de Paris: .

5 appareils électriques, type . . . — 2 semaines »

10 Jeux de Tubes — 2 mois environ D

En ce qui conceme la rémise de 5% que vous nous demandez, nous regrettons
vivement de n'étre pas en mesure de vous l'accorder, nos prix-étant calculés au plus juste. -

Pendant plusieurs années, le prix de cet appareil était de . .. , ensuite de . . . et
depuis le 1¢ Janvier, il a été baissé a . .. : ’

Veuillez agréez, Messieurs, nos salutations distinguées.

et Signature)
jeum komnnexr : calculer au plus juste nogcuuTHEaTH C
tubes fp/ Tpybu - ‘MBKCHMaNEHON TOMHOCTBIO
hors taxe #e Biriouasi o6noxeHus :

30. Faites la traduction de la lettre :

“4~-Mocksa, 25 nexabps 20...
Oupme ... o

locnoga,
Kac.: nocraBku 50 TpaHcdopmaropor

Mbl ¢ 6narogapHocThio nopaTBEPWAAEM noflyueHue Bawero npesnoXeHus Ha

nocTaBky TpaHcopMaTopos. R :
bi O3HaKOMMMWCE C BalluM NPEANOKEHWEM W AOMKHBI OTMETUTb, YTO Hac He

YCTPauBaloT YCrioBua nrarexa, npegnaraemole Bamu.

Mbi npeanaraem NpoM3BECTV NNaTeX cnedyoummM obpasom:

finatex GypeT npowssefer 5e30T3bIBHLIM aKKPEAWTMBOM, KOTOpbIA GYAET OTKpbIT
riokynaresnem B nonk3y nNpojaBLa Ha BCHO CTOMMOCThL ToBapa B Kommepueckom batike ans
CesepHoi Epponui. AkkpeauTue 6yneT OTKpLIT nokynatenem B vevenue 10 aHeit co aHs
TIONYYEHNA W3BELLEHUS NPOAABLA O TOTOBHOCTM annaparos K OTIpy3ke.

MNnarex Apou3BoaUTCA NPOTYB NPECTABNEHNA CNEAYIOWMX AOKYMEHTOB:
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akTyphl B 3-x 3K3emMnIspax,
OpHMMHana KOHOCaMeHTa,

- 'YRaKOBOUHOTO NUCTA B 2-X 3K3EMMIApaXx,
paspeLLeHus Ha OTrpy3Ky,
rapasTUitHOTO MCbMA,
aKTa uenbiTaHui,
IKCNOPTHON NMLLEH3MN.

N e

B cny4ae Baiuero corfiacus, yKasaHHbIS YCOBUS nriatexa mormu Bt ObiTb BKMOUEHB!
B KOHTPaKT Ha NOCTaBKy TpaHcthopmaTopos no Baluemy npeanoxexuto.
. OcranpHble ycrosus Balwero npegnoxenns Ml 0bcynvm ¢ Bamu npu BcTpeye B Mockse.

31. Faites un bref exposé de Ia lettre ci-dessus en spécifiant;
a) 'objet de Ia letire,
b) la quantité & livrer,
c) le prix,
d) le délai de livraison.

32. a) Lisez et fraduisez le texte ci-dessous :
b) Exposez le contenu des clauses concernant le paiement :

Paiement

Le paiement sera effectué dans le cadre de I'Accord . . . du crédit irrévacable,
confirmé et divisible ouvert par I'Acheteur en faveur du Vendeur au?rés" de la Banque pour le
Carmmerce extérieur de la Russie, Moscou, pour la valeur totale de la marchandise a livrer (+)
5% en conformité avec farticle 1 du contrat y compris les frais d'assurance. -

Tous les frais et commissions bancaires, fiés & l'ouverture, l'augmentation, la
prolongation et I'tilisation du crédit en Russie seront a fa charge de f‘Acheteur.

Le crédit doit étre ouvert pour le délai de 3 mois dans les 10 jours & partir de la date
de la réception de l'avis du Vendeur, informant que la marchandise est préte a étre livrée.

“Le paiement d'aprés le crédit sera effectué pour la valeur totale de la marchandise
fivrée contre la présentation par le Vendeur a la Bangue des documents suivants:

- a) jeu complet du connaissement original délivré au nom de 'Acheteur ou a son ordre,
portant la remarque: «le fret est payé par l'affréteur conformément aux conditions de la charte-
partie»;

b) facture du Vendeur, S o
Ve ¢} certificat de qualité de la marchandise, délivré par I'usine productrice ou par le
Vendeur, -~ -

d) police d'assurance de I'lngosstrakh, Moscou.

lié a qch CBA3aHHBIN C yeM-N.; SyN. portant la remarque de gn ¢ oTMeTKOM
_ afférent, -e a qch e T affréteur m ¢paxTosatens,
utilisation fdu crédit nonyyeHue geHer (bpaxToHaHumarens

110 aKKpeauTUBY; Syn. réalisation f. charte-partie f (angl.) uapTep-naptus
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ANNE
LETTRES-TYPES

CONSERNANT L’OFFRE ET DEMANDE D’OFFRE

I. OFFRE CORRESPONDANT A LA DEMANDE

YBaxaeMbll FOCTIONMH,

Mt nonyuunu Balu 3anpoc oT 25 WIoHS, KaCatoLWACS PasiinyHLIX CTaHKOB cepum «XZ»,
NepeyncneHHLIX B HALIEM HOBOM Kavarnore.

FocnogwH [I., Hal MeHemkep No Mpojaxam B 3TOM paiioHe, No3BoHuT Bam B
Brvxaniiee Bpems B oduc, YTobwl AorosopuTeCA O BeTpeye. OH cMoxeT Aate Bam Gonee
MOfHYK MHOPMAUMIO NO 3TUM CTaHKaM M MOCOBETOBATb, Kakue U3 HUX Hambonee yR0OHL!
ARA NPOBEAEHNA NCNIbITEHWA.

Mb! yBEPeHbI, YTO CTakky Cepin «XZ» NpekpacHo y/A0BNeTBOPSAT Baium TpeGoBaHus.

C ysameHviem.

YBakaeMbiit KnveHT,

Mbi panbl nogTeepanTe Baw 3akas Ne 503 o1 12 mas Ha 500 chneyuanbHbix anMasHblx
WinchoBanbHbLIX AUCKOB BUaMETPOM Ya gioAma.

[MocTaBska HecTaHAapTHbIX TOBapOoB OBLIYHO 3aHUMAaET 2 MeCcALa, OAHaKo, Y4uTbiBas
Bawy cpouHyio notpebHOCTb, Mb! NI1aHUPYEM M3roToBUTL Balw 3akas B nepayio ouepenb. Bul
MoxeTe BbiTh éBepeHbl 4T0 3aKa3 Bbl monyuuTe B YCTAHOBIIEHHLIE CPOKM, M Mbl, CKOPO
nHopmupyem Bac 06 otrpyske.

C yaax(enwem

Messieurs, ,

Nous accusons réception de votre commande du ... et vous en remercions.

Nous ferons le nécessaire pour que la marchandise commandée vous soit hvree ala
date prévue.

L'envoi est soumis aux conditions indiquées dans notre offre.

Nous sommes siirs que la marchandise livrée vous fera réaliser un ch|ffre daffalres
intéressant.

Nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations dlstn_nguees.

Messieurs,

En réponse a votre letire du 15 courant, nous vous signalons que nous. sommes en
mesure d'utiliser le matériel que vous nous proposez.” .

Nous sommes heureux de vous passer notre offre tout récemment. '

Vous remerciant encore pour votre collaboration, nous vous prions d’agréer, Mess;eurs
nos meilleures salutations.

Il. OFFRE

YeanaeMbiin rocnoguH,

B oreer Ha Bawe nuceMo ot 10 mapta Mbl npu 3roM Hanpaanﬂem BaM Ha
nocnegHui Karanor.

B HeM COAAEPKUTCA NOTHas ramma npousaonummx HaMit B Hacronmee BPEMS NIMHWIA.

Mogenw, kotopble Bac uHTepecyloT, npeacTasneHbl Ha cTpaHuiax ¢ 16 no 22.

Ecrv Bbi saxoure nonywuth boniee nonHylo uHpopMauuo o mioBom K3 U
npuUGOPOB, CBAXMTECH, NOXANYIACTA, C HaMl, BO3BPEATHB NPUTIOKEHHYIO KAPTOUKY.

Mel 063aTenkHo npeactaeum Bam ece getanm 8 bnuxkaiiwee spems.

C ysaweHuem.
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Messieurs,

Veumez trouver ci-joint notre dernier catalogue, Nous espérons que cette nouvelle
gamme répondra a vos besoins.

Notre représentant est & votre disposition pour une démonstration gratuite.

Nous accordons une réduction de 15 % sur toutes les commandes qui nous
parviendront avant Noél.

Nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutatlons distinguées.

lli. DEMANDE D'OFFRE

Ypaxaemsie rocnoaa,

“Vayuns Baw peKnaMHbm MPOCHIEKT N0 KyXOHHLIM MUKCEpaM na M 2000», Mbl xoTUM
pasMeCTUTL - CPOMHBIA  3aKa3 Ha NATb - AWHWL . MOfEeNM C  JONOMHMTENbHBIMY
APUCROCOBEHUsIMI B COOTBETCTBUM C NPUnaraeMbim GnaHkoM 3akasa Ne ...

Ecrm «M 2000» OKaxyTCAi Takumi, KakuMiW, Mbl HEEEMCSl, OHW ABNSIOTCH, Mbl
Ham epesaemc;l pasmecTuTh [IONONHUTENbHbI 3aKa3 Y Bac B brvkaiiiee spems.

C yBaeHueM.

Messieurs,

Votre brochure a retenu toute notre atention ef nous sommes particuliérement
intéressés par le modele Ne ... présenté a la page 34.

Les caractéristiques de cet article semblent en effet correspondre aux besoins de notre
clientele. .

" Informez-nous si vous &tes en mesure de nous livrer directement ce mode!e en nous

précisant vos conditions de vente ?

Veuillez agréer, Messieurs, assurance de nos sentiments distingués.

V. LETTRES-REFUS

Messieurs, :
En réponse a votre letire du ... nous avons le regret de vous informer que nous ne
sommes pas en mesure actuellement de vous soumettre de proposition, notre carnet de
commandes étant complet pour les ... mois & venir.
Nous n‘avons malheureusement pas non plus la possibilité d'augmenter & court terme

notre capacité de production.

.. Espérant que vous comprendrez notre refus, nous vous prions de croire, Messieurs, a
notre haute considération,

Messieurs,
Nous avons regu votre commande de ...

. Naps avons le regret de vous signaler que nous ne sommes pas actuellement en
mesure d'exécuter votre commande pour la date indiquée, car nous n‘aurons pas la moindre
marchapdise disponible avant ... mois.

Veuillez nous faire savoir si nous devons prendre note de votre commande pour le
moisde ..

Regreitant de he pouvoir vous répondre plus favorablement, nous vous prions d’agréer,
Messieurs, nos salutations distinguées.
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V. LETTRE-ACCEPTATION DE LA COMMANDE

Messieurs,

Nous sommes en possession de votre commande de ..., en date du ..., et vous en
remercions. R

Nous avons le plaisir de vous faire savoir que nous sommes en mesure de vous
soumettre directement cette offre a la date prévue.

Vous pouvez étre assurés que nous exécuterons avec le plus grand soin votre
commande.

Veuillez agréer, Messieurs, nos cordiales salutations.

Messieurs, -
Comme suite a votre demande nous vous prions de trouver ci-joint la documentation
sur les ﬁroduiis qui ont éveillé votre intérét, ‘
ous vous tenons a votre disposition pour vous fournir toute information
complémentaire que vous pourriez désirer sur ces matériels ainsi que leurs prix. :
En vous remerciant de votre intérét pour nos produits, nous vous prions d'agréer,
Messieurs, nos sincéres salutations.

LETTRES-TYPES
CONSERNANT LA LIVRAISON ET LE MODE DE PAIEMENT

Messieurs,

Selon vos instructions, nous avons expédié vos marchandises. Nous avons, cependant, le
regret de vous informer du probléme suivant : i semblerait que le réglement relatif aux emballages
de marchandises importées vient d'étre modifié. Lors de Farrivée de la cargaison au port de
débarquement, les autorités douaniéres ont mis sous: scellés les-marchandises dont les caisses
n'étaient pas conformes aux nommes exigées. Les marchadises rie vous seront remises que
présentées dans de nouveaux embaliages et apres versement du droit spécial percu sur les arficles
a redédouaner. : '

Afin d'honorer la date de livraison prévue, nous avons procédé a un réemballage dans
de nouvelles caisses et devons vous aviser des frais supplémentaires que cette opération a
entrainés. :

Veuillez agréer, Messieurs, Fassurance de nos sentiments distingués.

Messieurs, o
4 Nous vous signalons que nous avons expédié ce jour la marchandise objet de votre ordre Ne ...
... ' ’

La maison ... est chargée du transport par camion, franco ... .
Nous espérons que vous serez satisfaits de notre livraison et, dans I'attente de vos
prochains ordres, nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos plus cordiales salutations.

Messieurs, t :
Conformément au contrat de vente du ..., nous devions recevoir la marchandise
commandée dici le ... au plus tard. f 3

Nous n'avons malheureusement regu aucune livraison de votre part jusqu'ici et n‘avons
pas davantage regu d'avis d'expédition. _ _ )

Comme nous avons un besoin urgent de la marchandise, nous vous donnons un délai
de livraison suppiémentaire jusqu'au ... Au cas ou vous ne respecteriez pas ce délai, nous
nous verrons dans l'obligation d'annuler notre commande.

Nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.
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Messieurs,

Conformément a votre commande du ..., nous vous avons fait envoyer la marchandise
le ... par intermédiaire de la maison d’expédition ... -

Nos conditions de paiement prévoient que la marchandise doit étre réglée dans les ...
jours suivant la réception de la marchandise. Nous constatons matheureusement que jusqu’a
ce jour, le compte n'a pas encore été balancé.

- Nous vous prions donc de nous virer par retour du courrier la somme de ... et de nous
confirmer que le réglement a bien été fait.

Nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

YBaxaeMble rocnoaa,

B cooteercTeuM ¢ BawwuM nucoMOM OT 8 WIOHS Mbi MOXeM coobumTb Bam
[IONONHKTEAbLHbIE NTOAPODHOCTH MO OTNPaBKE HaLLero 3akasa Ne ...

MocTagky criesyeT RPOU3BECTH Ha KENE3HOJOPOXKHYIO CTAHLMIO ..., U TOBAp AOIDKeH ObiTb
YNakoBaH B fNacTukoByio Tapy no 20 LWTyK. Mbl HECEM GTBETCTBEHHOCTL 3a €0 JOCTaBky Ha Hall
cknag,

: C ysamenmem

Ysaxaembie rocnoaa,
Ham npusiTHo noaTBepauTL Ball 3akas o1 7 mas ...
Tosapbi 6yayT OTNpaBfieHbl B COOTBETCTBUY C BalLMu UHCTPYKLMAMY rPY30BUKaMI C
pedpykepaTopHON kamepoii Ha Balu cknag. | - e
Konun (o akseMnnsp) asToHaknagHoh OyaeT Bam nanpasnena B TeMeHe nepenn.
Onnara 3a cneyuansHylo NMPOTUBOYAAPHYIO YNEKOBKY COCTaBUT 5 eBPO 33 MECTO.
C yBaeHueM.

YBaxaembie rocriofia, ' . -
_“"Kax Bbl npocuns B Bawem nuceme of 12 mas; mbi otnpasnstem 200 kopobok 1o
eMneaHoi nopore A0 ..., e Hal areHT ByneT NuyHo HabnopaTb 3@ NOrPy3KON.Ha NapeM ...
" Xoteny Obi Bam HaNOMHWTD, YTO 3TW HOBLIE ALLIMKM HY NPU KakuX obcTosTensCTBax He
LOMKHE! XPAHUTLCS B 3aKPbITOM NOMELLIEHUIA WK PAIOM C UCTOMHUKOM Tenna.
" TIpoCvM HEMeLNEHHO NOATBEPAVTL NOMyYeHUe TOBapa TENEKCOM.
. ., . C yBaxeHvem.
Tocnoga, ’
Bnarogapum 3a Baw 3anpoc. Hwke Mbl npuBoavM Haiu oBbluHbIE YCTIOBUA NNaTexen
10 3aKa3am 13-3a rpaHuLbL.

OBbiuHbIA MeTOg nnatexa — 370 GankoBCKMM nepeBog B Tewenve 30 AHel nocne:
NoNy4eHUA BoINCKM. Korga Mbi nomydum MoATeepkaeHue oT Baiwero HaHka o caenaHHOM
NepeBcgaE; Mbl HemeanenHo BoinonHum Baw 3akas u Gyaem Kaath MHCTPYKUMM 06 oTrpyaxe
oT Bawero arexta. o

_ MolyBepenbl, uto Bbl GyaeTe yAOBNETBOPEHDI KA4YECTBOM HaLIX TOBApOB W YCIYT.
R . C yBaxeHuem.
l'ocnopa,

Mot ¢ Bamu pabotaem yxe B Te4eHue roga Ha 6ase onnarsl NPOTHB BbICTABNEHHbIX
CYETOB, M Mbl Dbt XoTenM Bac. nonpocuTs npeaocTasuTs Ham B KaveCTBe YCRIOBUWIA NnaTexa
OTKPBITBIA CYET C NNaTENOM OAWH Pa3 B KBapTan.

[pymve HaWM OCHOBHbIE NOCTABLUMKA YKE COTNIACHIMCh Ha TOPFOBIIO C HAMM Ha 3THX
ycnosusiX. ’

Hapeemcs nonyunts Baly NonoxuTENbHbI OTBET Ha HALY NPAckDy.

’ C yBaeHueM.
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