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МАРКЕТИНГ

это комплексная 

дисциплина, которая 

включает в себя умение 

анализировать нишу и 

конкурентов, прогнозировать 

потребительский спрос, 

умело выстраивать 

коммуникации с целевой 

аудиторией

ЧТО ТАКОЕ МАРКЕТИНГ?

В широком смысле



КОНЦЕПЦИЯ

«маркетинг-микс»
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Product

Price

цена продукта, включая скидки

Place

места, где находятся точки и каналы 

сбыта товара или услугиИЛИ

ТЕОРИЯ 4Р
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03

01

01

04

продукт – товар или услуга, с 

присущими им свойствами, дизайном и 

качеством

Promotion

реклама товара или услуги

Маркетинговые инструменты



МАРКЕТИНГ



Реклама
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Реклама -это
Определенный вид маркетинговой деятельности, который 
направлен на распространение заведомо оплаченной 
информации для привлечения потребителей и увеличения 
объемов продаж

02

Направление в маркетинговых коммуникациях, в рамках 
которого производится распространение информации для 
привлечения внимания к объекту рекламирования с целью 
формирования или поддержания интереса к нему

03
Один из самых действенных способов донести до 
потенциальных клиентов заранее разработанную 
маркетологами информацию

04 Информация, которую распространяют с целью привлечения 
клиентов



Реклама -это
информация, произведенная в 
процессе определенного вида 

деятельности



Функции рекламы
 Информирование потребителей о рекламируемом 

товаре;

 Формирование имиджа торговой марки;

 Убеждение людей в необходимости совершить какие-

либо действия (например, купить товар или 

воспользоваться услугой);

 Напоминание о необходимости приобрести 

рекламируемый товар. 

 Закрепление опыта, ранее совершенной покупкой. 



Реклама
в отрасли культуры 

Реклама
в коммерческом секторе

Цель:  увеличения объемов реализации, 

завоевания новых рынков сбыта, 

продвижения произведенного продукта и 

оказываемых услуг, ориентируется, в 

конечном счете, на умножение доходов 

от продажи продукции (услуг) или чистой 

прибыли.

Учреждение сферы культуры, притягивая 

дополнительных посетителей и 

спонсоров с помощью рекламы, 

направляет полученный приток средств 

на пополнение фондов для развития и 

поддержания деятельности учреждения.

Потенциальный потребитель приобретает 

в обмен на денежные средства 

вещественные блага и услуги

Потенциальный потребитель приобретает 

духовное 

и эстетическое наслаждение, 

удовлетворение

своих потребностей в образовании и 

отдыхе. 



РЕКЛАМА В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

SMM SMО

Social Media OptimizationSocial Media Marketing

продвижение сайта или услуг  через 

социальный медиа-маркетинг, то есть через 

общение с представителями целевой аудитории 

посредством социальных ресурсов

проведение внутренних технических 

работ, повышающих эффективность 

взаимодействия сайта с социальными 

системами.



Ежемесячная посещаемость социальных сетей

319 

млн 
Twitter

45,9 

млн 
(только из РФ)
Одноклассники

По данным Mediascope Web Index, SimilarWeb, Wikipedia

1 млрд 
Instagram

97 

млн
ВКонтакте

2,5 млрд 
Facebook



Практически 
каждый молодой 
человек 
зарегистрирован 
хотя бы в одной 
социальной сети 
и пользуется ею 
ежедневно



 Контекстная реклама 

 Баннерная реклама 

 Тизеры и вирусные ролики 

 Таргетинговая реклама в социальных сетях 

 Реклама в социальных сетях 

 Доски объявлений, как платформа для 

рекламы 

 Popup-окна 

 Push-уведомления 

 Реклама в мобильных приложениях 

 Рекламные видеоролики на YouTube

 E-mail рассылки 

 Экспертные статьи в онлайн-журналах 

 CPA и партнерский маркетинг 

 Нативная реклама 

 SEO + свой информационный сайт 

ИНТЕРНЕТ-
реклама



СТАТИСТИКА
использования
сети Интернет

01

02

03

4,88 млрд или 62%

4,55 млрд 

Более 100 дней

04
13 новых пользователей 



ПРЕИМУЩЕСТВА РЕКЛАМЫ В   СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

03

02

01 невысокая стоимость рекламной кампании 

более широкий и точный охват целевой аудитории

возможностьполучатьбыструю

обратнуюсвязьот клиентов и 

оперативно реагировать на нее

повышение лояльности 

покупателей вследствие 

«очеловечивания» бренда 

компании
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03

РЕКЛАМЫ

в социальных сетях

01

02

Органический посев

Таргетинг

Ретаргетинг

ВИДЫ



INSTAGRAM
Cоциальная сеть для обмена фотографиями и видео. 

Приложение позволяет пользователям загружать 
медиафайлы, которые можно редактировать с помощью 

фильтров и организовывать с помощью хештегов и 
географических меток. 



СЧЕГОНАЧАТЬ?



ИМЯ 
или

НИКНЕЙМ

Это визитная карточка профиля. Красивый, 

лаконичный и запоминающийся никнейм —

первая ступень в продвижении аккаунта01



Помогает познакомиться 

с личностью и 

деятельностью

Ассоциации с образом 

девушки

Ник сразу создает 

ассоциации о 

характере



СОВЕТ

Максимальная длина ника — 30 символов. 

Разрешено использовать только латинские 

(английские) буквы. Можно добавить цифры и 

нижнее подчеркивание “_», если ваше имя уже 

занято. Нельзя использовать сторонние 

шрифты, как в шапке профиля или тексте под 

публикацией

01

02

Если у вас совсем не получается придумать ник, 

попробуйте воспользоваться онлайн-

генераторами никнеймов, такими как 

MyNickname, SpinXO.com, Genword.ru. Сервисы 

бесплатные и просты в использовании. Нужно 

лишь ввести первую букву ника или ключевое 

слово и генератор предложит несколько 

вариантов на выбор.



СПОСОБЫ 
СВЯЗИ

Выберите необходимые способы связи с 

пользователями: указать сайт, номер 

телефона и e-mail. 02

Вам могут 

позвонить, 

отправить 

сообщение 

на почту, 

узнать ваше 

местораспол

ожение



НАСТРОЙКА 
ПРОФИЛЯ

Мы должны решить будет это авторский 

профиль или бизнес-аккаунт. 
03



ПОИСКОВАЯ 
СТРОКА

(Поле жирным шрифтом). Должна содержать 

ключевое слово для поиска и название 

организации/ имя представителя личного 

бренда, и можно добавить какую-то 

изюминку, интригу. 
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ШАПКА
ПРОФИЛЯ

В описании профиля разместите важную 

информацию о вашей организации, краткое 

описание характера услуг. Здесь должен 

быть ответ на вопрос посетителя: "Что я 

здесь получу?"
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СОВЕТ

Не стоит забивать 

описание хештегами, 

большим количеством 

эмодзи (смайлов). Помните 

об ограничении в 150 

символов.



ССЫЛКА
НА САЙТ

06

Если вам хочется сделать несколько ссылок в 

вашем Instagram, используйте сервисы вроде 

taplink – этот, например, является внутренним 

приложением.



ФОТО
ПРОФИЛЯ

Аватар или фото профиля. Яркое, 

запоминающееся фото крупным планом. Это 

может быть аватар, отрисованный

дизайнером, или логотип. Если у вашей 

организации есть логотип, обязательно его 

ставьте на аватарку.
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ЗАКРЕПЛЕННЫЕ
СТОРИС

Хайлайтс - это своего рода портфолио. Здесь 

нужно разместить самую актуальную 

информацию о вашей организации, открыв 

которую, пользователь сразу найдет ответы на 

наиболее волнующие вопросы.
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ВИЗУАЛЬНОЕ 
ОФОРМЛЕНИЕ 

Визуальная концепция вашего аккаунта в 

Инстаграм – это ваш фирменный стиль, 

идентификация и узнаваемость бренда.09



ФИРМЕННЫЙ 

СТИЛЬ

ЦВЕТА

ШРИФТЫ

ПАТТЕРНЫ
ФИЛЬТРЫ

ГРАФИКА

02

03

04

01

05

Lightroom

YouCam Makeup 

Facetune2
Canva



СОВЕТ

Попробуйте минимализм. Это в любом случае 

выигрышный вариант. Выбирайте один-два шрифта, 

найдите свой фирменный цвет, который будет вас 

отличать от других аккаунтов подобной тематики.

01



КОНТЕНТ

Главный носитель философии вашего бренда, 

его культуры, базовых принципов, 

основополагающих ценностей, корпоративной 

этики.
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СОВЕТ

Необходимо продумать 

приблизительный контент-план на 

месяц. 3 поста в неделю. 1 из постов -

постоянная рубрика. Подумать какая. 

Желательно писать не только 

"техническое" описание, но и живые 

истории, рабочие моменты и случаи из 

жизни. 

01

02

Создайте персонажа, от имени которого будет 

вестись блог, часть постов можно писать с его 

фотографией в различном настроении, тогда 

читать посты станет гораздо интереснее. 

Можно придумать Мудрую Сову или кого-то 

еще. Например, в аккаунте библиотеки БрГТУ 

есть библиотекарь Библиоша, которая 

периодически появляется в сторис и о чем-то 

общается с подписчиками



*посты, приуроченные к юбилеям писателей, деятелей искусства, культуры

*знаменательные даты, дни в истории

*посты краеведческой тематики

*анонсы мероприятий

*фотоотчеты и отзывы о мероприятиях

*подробное описание и ценность предоставляемых услуг

*новости вашей организации

*знакомство с лучшими читателями (для библиотек), коллективами художественной 

самодеятельности, клубами по интересам

*новинки литературы

*рабочий процесс с юмором

*история вашей организации, случаи из жизни ваших сотрудников

*посты о том, что мотивирует вас и коллег ходить на работу

*философия и миссия организации 

*списки литературы для изучения

*посты, которые помогают пользоваться вашими услугами, инструкции, лайфхаки, полезные советы 

*напишите, сколько времени ушло, чтобы научиться тому, что вы делаете

*информация о победах и регалиях ваших сотрудников. например: получили диплом на выставке, 

повысили квалификацию, успешно прошли аттестацию и пр., победили в конкурсе и т.д.

ИДЕИДЛЯПОСТОВ



ПУБЛИКУЙТЕ
ВИДЕОКОНТЕНТ

СОЗДАВАЙТЕ
СТОРИС

ПРОВОДИТЕ
ПРЯМЫЕЭФИРЫ

Видеоконтент сегодня занимает лидирующую позицию, так как 

именно этот вид контента набирает максимальное количество 

репостов, лайков и комментариев.



СОВЕТ

Помните, что использование видео должно быть 

обосновано и преследовать определенные цели. 

Разработка, съемки, монтаж видео – не самая 

дешевая статья расходов, поэтому решите 

заранее, какие именно задачи вы хотите решать 

с его помощью. Грамотный видеомаркетинг

позволит вам выделиться и сделать контент 

разнообразным и привлекательным.

01

Pro видеоредактор, 

позволяющий делать 

видеомонтаж и 

обработку, вставлять 

музыку, эффекты, 

текст, создавать 

слайдшоу.

Простой в 

использовании, 

профессиональный 

видеоредактор для 

вашего смартфона

Видеоредактор

предоставляет 

пользователю 

широчайшие 

возможности по 

редактированию и 

созданию видео

Это инструмент для 

редактирования видео, 

сочетающий в себе 

отличный и простой в 

использовании 

интерфейс и большой 

набор функций для 

создания именно таких 

видео, какие вы хотите

InShot VN PowerDirector KineMaster



ИСПОЛЬЗУЙТЕ
ХЕШТЕГИ 

Хештег, хэштег или хэш-тег (англ. hashtag от 

hash — знак «решетка» + tag — метка) —

обозначает ключевое слово сообщения, тип 

пометки или тега, используемый в 

микроблогах и социальных сетях, 

облегчающий поиск сообщений по теме или 

содержанию.
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СОВЕТ

Маленькая хитрость, как 

писать большое 

количество хештегов и 

скрывать их. Напишите 

комментарий под своим 

постом сами себе. Затем 

ответьте на этот 

комментарий хештегами. 

А затем удалите сам 

комментарий. И 

комментарий, и ответ с 

тегами удалятся, но они 

останутся работать на 

продвижение вашего 

поста.

01



ПАРТНЕРСКАЯ

Бесплатно продвигать Ваш аккаунт можно с 

помощью взаимного пиара
12

РЕКЛАМА 



ЛЕНТА

«Лента доверия» - это галерея постов с 

отзывами ваших пользователей в Инстаграм, 

размещенная на вашем сайте. 13

ДОВЕРИЯ



ПОДДЕРЖКА
ВОВЛЕЧЁННОСТИ

Ежедневно публикуйте 3-5 сторис на 

различную тематику: развлекательные, 

познавательные, предлагающие ваши 

услуги, инонсирующие мероприятия, 

бэкстэйджи подготовки мероприятий, 

обязательно делайте репост ваших 

публикаций в сторис. Оформляйте сторис

креативно и динамично, дублируйте голос 

тестом, так как многие пользователи смотрят 

сторис без звука. 

09



СОВЕТ

Попробуйте использовать шаблоны в мобильных 

приложениях для создания сторис. Это 

сокращает время на продумывание идей для 

публикаций и обработку фотографий. Гораздо 

легче и быстрее воспользоваться готовым 

шаблоном и отредактировать его в несколько 

кликов.

01

минималистичные

шаблоны для фото и 

видео

более 60 шаблонов для 

историй и ленты в 

разных стилях: 

минимализм, плёнка, 

полароид, фигурные 

рамки, венки и другие. 

Программа подходит 

для работы с фото и 

видеоматериалами

с лёгкостью оживит 

истории с помощью 

музыки  и эффекта 

зума для фото или 

видео 

можно сделать 

уникальные 

собственные макеты с 

использованием 

шрифтов и стикеров, 

добавить логотипы

слайд-шоу из 

фотографий в 

историях. С помощью 

эффектов фото могут 

передвигаться по 

экрану, меняться 

местами, 

увеличиваться или 

уменьшаться в 

размерах

OverStorybeatStory LabUnfold Mojo



проводите 

игры, конкурсы, 

квесты, 

голосования, 

опросы

ОБЯЗАТЕЛЬНО

учитесь делать 

видео и 

увеличивайте его 

долю среди 

остального 

контента

организуйте 

прямые 

трансляции, 

приглашайте 

партнёров, 

известных людей

присылайте 

приветственное 

смс в Директ

новым 

подписчикам

общайтесь, 

отвечайте на 

комментарии, 

ставьте ответные 

лайки и 

комментируйте 

ваших подписчиков

мотивируйте 

пользователей 

сохранять посты 

и ставить лайки 

!



ЗАПОМНИТЕ
Работу по ведениюипродвижениюсоциальных сетей, а следственно
ивашихуслуг, нельзявестилишьтогда, когда появится свободное

время

!



КАКНАПИСАТЬПОСТ
1. Отберите 1-10 

фотографий.

2. Напишите текст в 

заметках телефона 

(блокноте).

3. Придумайте ёмкий и 

цепляющий заголовок.

4. Скопируйте текст и 

вставьте в пост.

5. Подпишите #хэштеги

?



Постарайтесь подобрать 

слова, которые смогут точно 

описать то, что пытается 

передать изображение. Ваше 

название может быть 

описанием сцены, глаголом 

происходящего внутри 

действия, или просто название 

темы. Выбор такого рода 

названия должен быть 

простым и прямолинейным

Придумайте 

название 

картинке



Отголосок
неизведанного



Придумайте 

название 

картинке



Открытие



Придумайте 

название 

картинке



Горстка
счастья
или

Первые
шаги



Придумайте название 

картинке



ДЕРЕВО
ДРАКОНА



Придумайте название 

картинке



Придумайте название 

картинке

ПАМЯТКАДЛЯПОДАЧИНОВОСТЕЙ



Придумайте название 

картинкеАзербайджан,

небоскрёб, 

ограбление, 

навигация, 

озоновая дыра

НОВОСТЬОДНОЙСТРОКОЙ



Придумайте название 

картинке
Чили, 

оппозиция, 

айсберг, 

митинг, 

шахматная фигура

НОВОСТЬОДНОЙСТРОКОЙ



СПАСИБО
ЗА

ВНИМАНИЕ
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