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СТРОИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ С ПРОМЫШЛЕННЫМИ ОТХОДАМИ
В ЭКОЛОГИЧЕСКОМ АСПЕКТЕ

" Использование в производстве строительных материалов промышленных от­
ходов носит комплексный характер: экономический, экологический и социальный....

Однако промышленные отходы могут успешно-быть утилизированы толькб в 
том случае, если учитываются не только технологические, но и экологические свой­
ства, как отходов, так и материалов на их основе. Применение промышленных отхо­
дов в строительной индустрии является дешевым способом^их-утилизации.. Но при 
этом должны* б£|ть гарантии безопасности получаемых на их основе изделий й кон­
струкций, как для человека; так и окружающей среды. Так высокие значения ЕРН в
золах и шлаках привело к тому, что на некоторых цементных заводах отказались от 
их использования. Поэтому строительные материалы, содержащие; промышленные 
отходы, должны быть стабильными во времени при воздействии различных факто­
ров, чтобы исключить вредное воздействие на человека и вторичное загрязнение 
окружающей среды. Г. i ^ , г
; Исследования ряда последних лет по определению свинца и хрома в водопро­

водной воде, протекающей по цементным трубам, заставило' по- иному взглянуть на 
проблему тяжелых металлов в строительных; материалах. Тяжелые металлы, со­
держащиеся в таких промышленных отходах; как пиритные огарки, ферроникелевые, 
феррованадиевые, гальванические и другие шламы,} отработанные; формовочные
смеси,; пыли-уноса; цементных заводов; превышают: предельно-допустимые концен­
трации в десятки и]сотни раз. ‘Попадая с сырьевыми; материалами и корректирую­
щими добавками в цемент, с заполнителями и отходами в растворы и бетоны, а из
строительных материалов водопропускных сооружении в питьевую воду, могут на­
носить значительный вред здоровью людей. Другой путь миграции тяжелых метал­
лов осуществляется по цепочке: строительные материалы, грунт, грунтовые воды, 
водоНроводная вода, организм человека. , *' . ’

Моделирование процессов миграции тяжелых металлов из цементных компо­
зиций в зависимости от различных факторов (плотности, открытой пористости, тем­
пературы, добавок и др:) выявило; ряд^закономерностей. . . .

Исследование некоторых5 промышленных Мтходов, Брянского региона содер­
жащих тяжелые металлы в ,своем-составе, позволило разработать не только опти­
мальные составы, технологии и научно-обоснованные области их применения, но и 
получить экологически безопасные строительные материалы. .

Лукииа Н.Л., Папсуй С. В. . '

СИСТЕМНАЯ МОДЕЛЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 
......... ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

Динамичный процесс стратегического планирования является тем зонтиком, 
под которым укрываются все управленческие функции. Не используя преимущества 
стратегического планирования, организация в целом и отдельные сотрудники будут 
лишены четкого способа оценки цели или направления корпоративного предприятия.
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Процесс стратегического планирования также обеспечивает основу для управления 
членами организаций'.’и: ' >-•' о у х » м .* , г, _> ' '
• * л(Стратёгичаское планирование представляет собой набор действий и решений, 
предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий, 
предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь своих целей. Прежде 
всего, стратегия большей частью формируется и разрабать1вается высшим руково­
дством, но ее реализация предусматривёёгучастйе всех уровней управления.

^  В 'общем, процесс1 стратегического ̂ планирования • включает в себя следующие 
этапы: / . . . . 7 7 7 7  .. " " " ‘" п . v;-rK,//.: доо
• определение сферы деятельности и миссии организации, ' ■ ' * 7 ;
• разработка ее долгосрочных и краткосрочных целей, - ■ ' < ,
• ^разработка стрдтегии организации,  ̂’ *v:: ■ ■ ■ ' , . < -
• ~ MÓHHWpHńf,rn"vK b p p e ^  .стратегического:.:плана• в связи с изменениями

внутри организации. . ................  . . , ■ • ’ ' ’ -Пб-:.
Однако способы реализации данных1̂ этапов^ зависят от ‘ методов;" которыми 

пользуется консультант, проводящий данный^вид^ работ,хотяФ  идеале Использова­
ние этих методов должно приводить к схо д н о м у ,-^  •

Ниже приведена пошаговая "модёл Ь стратегического' пл^ ■ как Щупло­
вой работы менеджеров вь1сшег0 :(среднегр% зависимости
решений) звена, фасилитируемая внешним'гансультантом/ Методически'1 данная мо­
дель основана на использовании макромоделей: ŚęORE;rJiórH4ecknx уровней;и сис- 
темного.Нейро-лингвистическЬг4^ограммиррванйя’. ' : ‘
, . Работа начинается со вступительной мини-лекции консультанта, в которой он 
представляет1'себя ; и программу семинара. Допускается: также резюмир на­
стоящей"^сйтуаций.-ворганизации1 П р < ^
новано на реальных данных, 'полученных в ходе предварительного сбора информа­
ции, й было представленов метафорической форме.' Далее, после знакомства уча­
стников, выяснения (при необходймостиУ'их- ожиданийи установления Норм группо-
войюаботы, можно перейти к основной части. .........  ' ^ л7 '7 - '7 !
. . . Основная часть.строится; наазаполнении вспомогательной двухмерной матри­
цы, где по горизойтальной оси расположена модель SCORE, по вертикальной1 мо­
дель логических уровней.(см. рисунок) ..... " ; ,1. • ■ ■ <■ • - '

Причи-
НЫ(С)

Симптомы
(S)

Стратегии 
Ресурсы (R)

Результа­
ты (О)

Эффекты
(Е) ...:

Миссия., V' '■'> k : - 1 '' ‘.........> w %.j > - . i  - i  • -- ’ ’ * U  t  ^  ! • - Г

Ценности ' 7  ‘ * ‘ ' " ! ■; - ’ ■ ■■■ .....- - •  • ’ ‘ ' •*
Стратегии :• ■ ;• ? - .< • У* ■

. . . г j - * • • ‘ ' * ’ ~ ' ‘ ‘ *
Деятель­

ность •Г. • ’- у  .

; V'.V,: ч •'  ̂* i 7  i" i . Г7; . .  , ,
- v- .* • Л  . : - 1 -Ł..r. i

Контекст • ■ • '• 'Г ......'7 7  ; 7 ‘

Рисунок. ч-*-., п atjr дамкле v.■ <I-Jн Р Г - П 'Г ' ' " ^̂  ^^
Вспомогательная матрица стратегического планирования Z. Z ~ '

. Первый шаг: Определение нынешнего состояния,организации•. (Symptom'- 
СИМПТОМ) На КаЖДОМ ИЗ уровней . . . .  7 , а : . /
, Симптом , какп р ав и л о ,•-..сам ы е,зам етн ы е^ о с о зн ан н ы е аспекты  н асто я щ егр  со­
стояния, н ап р и м ер  н ед о р азум ен и я  и конф лиеты , с в я за н н ы е .^ о и з м е н е н ^  
или технологии. ’
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V■ г'- .1гл ; ■ , ■■  ̂ ' .Г-0 • -О V-

Уровень контекста: ■ : - • ,,, , . >ч . ,
>  Что окружает организацию (партнеры, конкуренты, клиенты)? . ,

-■■> ... Где, когда, в каких внешних условиях (экономических, ; социально­
политических) действует организация? !■ . ,

. Уровень деятельности: . . . ,
- > - . Чем занимается'организация сейчас?. . , ,

>  . - Какие виды деятельности реализует? ■ ■ .
>  Какие из видов:деятельности в настоящее время входят в сферу интере­

сов организации? ................ i. -
Уровень стратегий: ,
>  Какие отличительные свойства присущи организации? . . . .
>  Как строится ее внутренняя культура? .... : , ‘ ....... ' '
> На каких эффективных и неэффективных внутренних стратегиях строится

деятельность организации? ' ' • V
Уровень разделяемых организационных ценностей: y
> Во что верят члены организации? . ‘ '
>  Что действительно важно и ценно для организации? ,
Уровень идентификации и миссии организации: , .

■ . Зачем и для кого существует организация? 1
. , >  Какая основная цель е’е'существования? 1

>  • Что такое организация есть сейчас? , ,
' >  Частью’ какой большей системы является организация?

Второй шаг: Референтные факторы. (Causes - причины) .....
; Причины  -  скрытые элементы, ответственные за возникновение и поддержку 

симптомов, например негибкие или устаревшие стратегии или ограничивающие убе­
ждения и допущения, которые приводят к конфликтам и недоразумениям.
. На данном этапе требуется определить факторы, референтные' для каждого 
уровня. То есть влияниежакого фактора определяет изменение либо стабилизацию 
состояния на каждом уровне?

Из опыта известно, что влияющий фактор для более'высокого уровня (миссии, 
ценностей) автоматически'является референтным и для более низких уровней (дея­
тельности, окружения), но не наоборот. ‘ ■ ‘

Третий шаг: Исследование истории организации . .
: Данное исследование, проводится следующим образом. История организации 

разбивается на несколько этапов. Отнюдь не обязательным условием является ра­
венство данных этапов по времени длительности, и пропорциональности отдаления 
от нынешнего времени. Этапы могут представлять собой содержательно различные 
'стадии развития организации. Для каждого из этапов определяется состояние орга­
низации в соответствии с моделью логических уровней (см.выше). Допускается ме­
нее глубокая проработка каждого из уровней. Например, на уровне миссии или цен­
ностей допустимо испопьзодание описаний метафорических образов, символов со­
ответствовавших организации в этот период. ..; ’ ................. :

• '  Важным является акцентирование внимания на повторяющихся и циклично из­
меняющихся на различных этапах элементах присущих каждому из уровней. .
.... Четвертый шаг: Определение факторов, референтных на различных эта­
пах развития организации. (Causes - причины) •

Аналогичношагу '2 : проводится определение факторов, важных на каждом из 
этапов истории развития организации. Далее проводится сравнение полученного ре­
зультата с факторами, влияющими на нынешнюю ситуацию в организации. В даль­
нейшем рассматриваются’ только факторы^" влияющие- на уровень миссии, / ценно­

, .г;“Ги ;ТС;-:Х-С
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;стей, стратегий организации. При необходимости;произврдится экспертная 
ранжирование факторов по уровню значимости на каждом уровне’ для исключения 
случайных и незначительно влияющих на общее,развитие ситуации факторов. ,,

, ■ , .•Дрпрлнйтельно.эти факторы можно: Ьтнести к следующие категориям:,
.H F / i n 'сШУНО' "i : . ; i?;V % Г ' -  •;-» - | ' Г- ;■:.. ,г  ;;

.. , Фа|фр|5ып события(“? решения,.(Ситуации. в прошлом,- котррыё, привел и организа- 
цию к нынещйему’состоянию?, -< . - . . '

Удерживающие: . .. . . - - •
. ,  Что сейчас удерживает организацию от изменения?  ̂ -г  - .

... , м Какие взаимосвязи с окружением стабилизируют нынешнее состояние?. ..
' . Конечные: . ^

Какие возможные ситуации,в будущем оставляют организацию внастоящем со­
стоянии? , , ■. . . ■ , ..

Какие будущие события влияют на организацию? ‘ : .
Формальные:, г - . , . . - . :, •.
Какие мы делаем важные предположения об организации?, , • . ■

. гс ;;^то  мы понимаем.под организацией?, ; - ■
Пятый шаг: Определение «Идеальной», организации (Óbjectiye - результат)

. Результат -  конкретная цель ил и, желаемое,.состояние, которое-должно за­
нять место симптомов,.вызывая„такие изменения.как, например, принятие и осуще- 
-ствлениеновойг политики[ или технологии. ( • .• ■ •

В данном пункте производится поуровневое описание будущего состояния той 
организации,' для которой проводится.планирование, в соответствии с моделью шага 

, 1. Для,-получения более; jp4Hprp0Hj разделяемого^результата может проводиться 
предварительная .работа,в (маль1х .группах;(‘с обфательным объедини 
та^в.одну рбщую |;)<онцепцию;.развихия; .организации, rj^ą/Данном^этапе] важно, абстра- 
гироваться.от реально дёйствующих,в;настоящий, момент..ограничивав^ 
организаций факторов. ’ у “  ■ ;

- Шестой .шаг: Определение  ̂последствий5i(Ęffect - .. л ». О
.. •: Эффекты -  долговременные, результать1достижения определенной цели (на­
пример, повышение продуктивности, прибыльности, или качества работы), которые 

••ожидаются вфезулывтеШзмененивд или -технологий. . . - : с,.; ...
На данном этапе выясняются предположйтёльнь1е,последствия: приближения 

организации/к?.поставленной:цели,г;.Тр( есть какие^последствия .фол0^ т е л ь н ь 1е и 
отрицательнь1е) наступяТ|Длялкрнкретнь1х.сотрудников,и .организации фщелом,; если 
она достигнет состояния «Идеальной». Осознание положительных (по<?ледствий' яв­
ляется' дополнительным мотивирующим фактором изменений, а бтрицательных- 
позводяет заранее скорректировать карту стратегических целей для большей эколо­
гичности изменений. • • /•' ; ^

Вопросы, помогающие работать с эффектами:
В;\чем.заключаются-положительные эффекты. преимущества и награды, свя­

занные со стратегическими изменениями? ,,
' Какие главные {корпоративные; ценности: будут реализрваны благодаря таким 
изменениям? .

. . -Будутщи проявляться негативные последствия данных изменений,и с чем кон­
кретно они могут быть связаны? - •;

- -,, С едьмойш аг: Определение стратегии и ресурсов (Resources - ресурсы)
Ресурсы-^фкрытые.элементы, ртветственные.за^устранение причин симптомов, 

а также за проявление и обеспечение желаемых результатов, в том числе средства 
и альтернативы, служащие для передачи и уточнения всех «где», «когда», «что»,
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«как»,1 «почему», и «кто»; имёющихютношёнйё к изменению,' например политики или 
Технологии. ‘ ’ ’ “ ‘ 1

Ресурсы могут определяться по каждому уровню и влиять на изменение сим­
птомов напрямую, либо через изменение референтных факторов. При определении 
и выборе ресурсов, которые будут использованы и включены в стратегический план, 
требуется учитывать реальную сй^ацйи :с ‘йх?наличием1!лйбо!отсутствием у органи­
зации, сохраняя баланс между обеспеченностью организации требуемыми ресурса­
ми и степенью приближения к «идеальной организации».

Выбор ресурсов находится в системных отношениях взаимозависимости с вы ­
бираемыми стратегиями изменения. Составляя портфель стратегий необходимо 
четко контролировать его обеспеченность ресурсами, как на ближайшее будущее, 
так и в перспективе. Другими словами портфель стратегий отвечает на вопрос «Как» 
а ресурсы на вопрос «Что, кто, где и когда необходимо для того, чтобы эти стратегии 

.работали»... ; ......у '■ ■ ■ • •'* :;u^v;v<0
Восьмой шаг: Составление генерального стратегического плана 

'  На данном этапе все полученные результаты сводятся в; соответствии с приня­
тым типовым стратегическим планом и используются в дальнейшем для мониторин­
га и корректировки реализации принятых изменений. . • ■ •- ; •' ■ '

Контроль может осуществляться, как по количественным показателям - вре­
менной интервал,- рост рентабельности, рост числа 0бЬлужйваёмь1х клиентов,- так и 
по качественным - расширение рынков сбыта, изменение сфер деятельности, улуч­
шение качества работы. ’ ' ’ ' ' •
"• Стратегический план должен составляться с точки зрения перспективы всей ор­
ганизаций}‘а не .'конкретного''индивида и-должен Обосновываться обширными иссле­
дованиями^и фактичё0кймй;даннь1мйЯЧтобь1 эффектив
нем мире бйзйёса, организация должна постоянно 3aHHMatbCfl сбором й анализом 
огромного1 количества информации:об отрасли, рыйке, конкуренции и других факто­
рах. • . , ... ■ • -■■■

Стратегический план придает организации1 определенность, индивидуальйость, 
что позволяет ей привлекать определенные типы работников, и, в тоже время, не 
привлекать работников других типов; Этот план 'открывает перспективу для органи­
зации, которая направляетёе сотрудников, ’ привлекает' новых членов и помогает 
«продавать» изделия й услуги i : ' ' ' * . . , . ■
- Наконец, стратегические планы должны быть5разработаны так, чтобы не только 
оставаться целостными в течение длительного времени, но и быть достаточно гиб­
кими, чтобы при необходимости можйо было осуществить его модификацию и пере­
ориентацию. ’ ’ ■ • ' ‘ ‘ ’

т : • г У / i  \  Г ’ > • } £  I ' - / f  Гу  Л  Г '1  /Д -  ч У - У - У - Г ’ ',; Г"*' о--' < .  f V  ; .  ;■ у* ,  у ,  ■■ • ^  f  . •  .
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