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Streszczeme

Zarzadzanie przedsigbiorstwem to . nie tylko proces. realizacji i kontroli, ale
przede, - wszystkim $wiadomo$é wieloaspektowego podejscia - do. programowania i
~ realizacji zmian o. charakterze innowacyjnym.” Z tych tez" wzgleddw podjecie
i przedsigwzie¢ innowacyjnych w . odniesieniu do- réznych sfer i dziedzin - dziatalnosci

. malych i S$rednich przedsigbiorstw wymaga precyzyjnego: sformulowania  strategii
\ dzialania. . . ‘ N . -



\

1. Wprowadzenie ) .

Przedsigbiorstwa w  procesie rozwoju  podlegaja  nicustannej ' ewolucji,
dostosowujgc funkcje i zadania oraz metody organizacji pracy i zarzadzania do
zmieniajacych  si¢  warunkéw  dzialalnosci  gospodarczej. Celem  przedsiewzieé
dostosowawczych i innowacyjnych -przedsiebiorstw jest dywersyfikacja dzialan i
unowoczesnienie struktury produkcji, aktywizacja sprzedazy, uzyskanie lepszej pozycji
strategicznej na rynku, a w konsekwencji - przez osiagnigcie korzystnych wynikéw
ekonomicznych - wzrost ich rynkowych wartosci.

_ Stosowanie zasad gospodarki rynkowej sprzyja - odradzaniu sie w Polsce
przedsigbiorczodci. Jak na to wskazuja do$wiadczenia wielu krajéw o rozwinigtym systemie
rynkowym, istnieje wyrazna zalezno$é miedzy udzialem przedsiebiorstw 'small businessu w
gospodarce a poziomem 2ycia spoleczenstwa. W naszych warunkach rozwéj sektora matych
i Srednich przedsicbiorstw powinien przyépieszyé procesfﬁrZeksztaiceﬁ wlasnos$ciowych i
restrukturyzacji gospodarki. Pobudzenie aktywnosci intelektualnej i kreatywnosci rynkowej
przedsiebiorcéw oraz odwaga w podejmowaniu ryzyka gospodarczego predysponuja te
warstwg spoleczng do odcgrama roll sity napedowej w. zachodzacej transformacji
ekonomiczne;j.

Dynamiczny rozwéj prywatnej i spoleczngj przed51<;b10rczo§c1 rozpoczal si¢ w
okresie, w ktérym zaczely stopniowo zanikaé' prawne i - polityczne bariery rozwoju
prywatnej przedsigbiorczosci. Dotychczasowe efekty rynkowe dzialalnosci matych i
$rednich przedsigbiorstw - réznych form organizacyjnych sa znaczace i polegaja na
wypelnieniu luki w strukturze produkcyjnej i zaopatrzenia nabywcéw, spelnianiu waznej
roli w odbudowie réwnowagi.rynku oraz na rosnacym udziale w tworzeniu miejsc pracy i
produktu narodowego. W. zachodzacym . procesie - przebudowy ustroju gospodarczego
rozwijajacy si¢ dynamicznie pod wzgledem ilodei tworzonych podmiotéw sektor  matego
biznesu jest ciagle ukladem malo' stabilnym i napotykajacym na roznorakie trudnosci w
rozwoju i mozliwosci adaptacji do wymogdéw gospodarki rynkowej.[2]

Jednak ze wzglqdu na zmlcnlajqce si¢ uwarunkowania otoczema wybrame wiasciwej
strategii Jest niezwykle ‘trudne, dlatego’ tez mezb@dne staje sie dokonanie w sposéb
zorganizowany i usystematyzowany analizy funkcjonowania matych i $rednich
przedsiebiorstw. e

Wyborem odpowiedniej strategii dziatania dla malych i srednich przedsigbiorstw moze
sta¢ si¢ w najblizszym czasie innowacja i procesy zorientowane na przedsiewziecia
innowacyjne. Sukces przedsigbiorstwa w przyszlosci, wymaga biezacej dziatalnosci
aktywizujacej rozwdj systemu lub procesu, w ktérym jest prowadzona czyli dzialalnosci
innowacyjnej. -Musi. ona odnosié . sie - do - wszystkich " dziatalnosci przedsigbiorstwa,
Specyficznego znaczenia dziatalno$¢ - innowacyjna. nabiera” wlasnie w zestawieniu 2
dziatalnoscia w. nieduzej firmie, ktéra najbardzxej jest' wrazliwa na-sygnaly i bodzce
zewngtrzne. Pozycja matlej firmy na rynku moze charakteryzowad ja czasem jako kreatora
innowacji, czasem jako ich odbiorce. Istotnym atutem malych firm jest ich sklonno$é¢ do
szybkiego reagowania na impulsy i dynamizm innowacyjny przejawiajacy ‘sie w
angazowaniu w procesy kreowania i wdrazania innowacji. Potrzeby innowacyjnych
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. zachowan w przypadku malych i érednich przedsigbiorstw nie mozna wiec niedoceniaé.
:Szybkie dostarczanie produktéw na rynek staje si¢ bowiem kluczem'do sukcesu. Dlatego

.waznym zadaniem poiskiego small businessu powmno byé wiasciwe zorlentowame SWC_]
.dzialalnodci.[4] <. < we

Przedsi¢biorstwa, zwlaszcza maie i Srednie, czgsto maja trudno§c1 ktérych moglyby
. unikna¢ dzigki bardziej technicznemu wewngtrznemu zarzadzaniu swolq dzialalno$cig. W

rzeczywistosci bowiem trudnosei te powodowane  sg gléwnie poprzez zmlennosc otoczema
panstwowego, konkurencyjnego czy ekonomiczno-technicznego.”’

W okresie. . transformacji - systemu - gospodarczego i ‘gwaltGWnych ' zmian
zachodzacych w otoczeniu, przedsigbiorstwa znalazty sie-w zupehie nowej. jakosciowo
sytuacji.  Dotyczy - to - caloksztattu ~ich - ekonomiki, a = w-szczegélnoéci  procedur
podejmowania  decyzji, zasad .. tworzenia bxezqcych krétkoterminowyeh ~ plandw
dzialania oraz  dlugofalowych. programéw rozwoju, uruchamiariia " przedsiewzied
adaptacyjnych, wprowadzania —innowacji, wykorzystania posiadanego kzipifahI i
- tworzenia nowych zasobow potenqaiu wytworczego oraz: orgamzaqx proceséw
gospodarczych.

Na _ zakres . procesow mnowacyjnych oraz ich sposéb - reallzac_u wpiywa “wiele
. przestanek natury ekonomicznej, organizacyjnej, spolecznej i ipolitycznej. Male " i
; Srednie  przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ pewna specyfika  funkcjonowania.
. Specyficzne cechy roznych kierunkéw dziatalnosci i zwiazane z nimi formy prawne,
~ organizacyjne, finansowo - majatkowe rzutuja w istotny sposéb na wybér metody
. reagowania na oddzialywanie otoczenia, realizowanie programu innowacyjnego, a
. takze determinujg procedury analizy ekonomicznej, przyczyny i Zrédia - inicjacji
© innowacji, Zrédla i sposoby gromadzenia kapitalu oraz tempo. zmian systemowych w
i przedsigbiorstwie.[5] :

Dotychczasowe obserwaCJa sektora malych i éredmch przedsu;blorstw w zakresxe
- realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych produktowych i technologlcznych pokazuja, - z¢
: stojg  one permanentnie w_ . obliczu ‘koniecznosci  podejmowania- biezacych . i
- perspektywicznych  decyzji - gospodarczych  zapewniajacych . sprawne . jego
- funkcjonowanie i rozw¢j, realizacje celu dzialania i skutecznodé: w - walce
¢ konkurencyjnej. Trafnoéé tych decyzji uzalezniona jest w. duzym_stopniu:od podstaw
. wedlig ktérych sa one podejmowane. Nie ulega watpliwodci, - ze taka podstawe
- stanowi system oceny przedsigbiorstwa, wraz. z metodami i narz¢dziami . analizy
. ckonomicznej,  jako. _jeden -z.  waznigjszych insti‘umentéW'_ zarzadzania
. przedsigbiorstwem. R ~

System analizy -i oceny powinien prezentowac szanse . zagrozenia dzialalnosei
5 przed51¢b10rstwa wskazywaé¢ mozliwosci wykorzystama tych pierwszych i uniknigcia
. tych drugich. System ten powinien stwarzalé podstawy podejmowania biezacych i
diugofalowych decyzji rozwojowych .oraz stanowi¢ narzedzie oceny ich trafnosci,
- wskazania kierunkéw ewentualnych korekt dziatalnosci w zaleznosci. od .uwarunkowan
- rynkowych. ‘ : : :
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2. System oceny kondycji ekonomiczno-finansowej

.. System zarzadzania malym i Srednim przedsigbiorstwem w gospodarce rynkowej
pow1men wykorzystywaé. roznorodne narzedzia, pozwalajgce - zaré6wno na- wiasciwy
pomiar wynikéw ich dziatalnosci, jak i ma wnikliwa ocen¢ prawidlowosci metod, za
pomocy kiérych zostaly osiagnigte dane efekty produkcyjno-ustugowe i ekonomiczno-
finansowe. Do, takich narzedzi- niewatpliwie zaliczyé: nalezy ‘analiz¢ i oceng
.ekonomiczng, . ktére umozliwiajg . ujawnienie  wzajemnych - zwiazkéw i ' zaleznodci
poniic;dzy réznymi obszarami  dzialalno§ci - przedsigbiorstwa,: wykrycie trwatych

_tendencji i prawidiowoséci, wskazanie wystepujacych  nieprawidtowosci w ekonomice

przedsigbiorstwa . i wynikajace z nich, skutkéw. Pozwala ‘to na - programowanie
dziatalnosci - przedsigbiorstwa . oraz podejmowanie - decyzji innowacyjnych i dalszego
rozwoju.. Przyjecie - zasady kompleksowosci w analizie 1 ocenie przedsiewzigé

.innowacyjnych wymaga - zidentyfikowania i uwzgl¢dnienia wszelkich czynnikéw, ktore

ksztaltuja badZ moga w- przysziosci ksztaltowaé sytuacje przedsigbiorstwa.:

‘ Traktujac  analiz¢ . i diagnostyke ekonomiczna ~jako- element procedury
innowacyjnej malego i S$redniego przedsigbiorstwa, nalezy dazy¢ nie tylko do
okreslenia .aktualnego - jego stanu, ekonomicznego,. lecz  réwniez do -ustalenia jego
miejsca W . otoczeniu-( kraj, region, - konkurencja w  branzy). Skomplikowanie i
charakter uwarunkowan otoczenia- oraz specyfika malego i $redniego’ przedsiebiorstwa
sprawiajg, -..iz - celowe. : wydaje‘ si¢  wyodrebnienie w szeroko- pojetej analizy
ekonf)migiznejf trzech obszarow: : '

*+ eanalizy. finansowej,

_ eanalizy . zewngtrznych uwarunkowan,

- wanalizy techniczno - ekonomicznej.

" Podzial ten wynika z Kkoniecznosci dostosowania anahz ekonomicznych - do
aktualnych i- stale -zmieniajacych si¢ potrzeb w zakresie oceny zdarzef, proceséw i

" zjawisk . wystepujacych ‘w rzeczywistos¢i gospodarczej. W praktyce ‘stosowanie dzialan

analitycznych ma - na. celu. uzyskanie obiektywnej oceny sprawnosci przedsigbiorstwa
oraz okreslenie mozliwosci i kierunkéw 1nnowacy3nych istotnych z punktu widzenia
jakosci przedsigbiorstwa.

W ramach - analizy ekonomicznej. nalezy uwzgledni¢  analiz¢: rentownosci oraz
zwigzane z-nig: analizy " struktury : zZrédet finansowania = majatku oraz" sprawnosci |
dziatania przedsigbiorstwa przy~ wykorzystaniu wskaznikéw rotacji. Ze wzgledu na
specyfike' malego i $redniego - przedsiebiorstwa wynikajaca z ograniczonych
mozliwosci  kapitalowych, produkcyjnych oraz  rozwojowych ' zaproponowarnie
sprawnego  systemu - analitycznego dla  tej grupy przedsigbiorstw® wydaje sig -
konieczne.[3] : C o S v oo i

W ramach - analizy ‘zewnetrznych uwarunkowan ~dzialalnodci matych i érednich
przedsiebiorstw. nalezy - wydzieli¢ te ktére ksztaltowane'sa przez strukture, zlozono$é i

dynamike¢ otoczenia. Przy takim zalozeniu mozna wyszczegolnié nastepujace
uwarunkowania funkcjonowania:
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erynek i popyt,

ekonkurencyjno$¢ wyrobow w branzy,

esprawno$¢ powiazan kooperacyjnych,

euwarunkowania regxonalne," ‘

euwarunkowania systemu ekonomlcznego C

-pohtyka gospodarcza patistwa w zakresie male_] i $redniej przedsx@blorczosm
Znajomosé zewngtrznych  uwarunkowan dajg mozhwosc oceny dostosowania

| przedsigbiorstwa oraz perspektywy i kierunki rozwmowe Ze -wzgledu na specyfike

dzialalnoci matego i $redniego przedsigbiorstwa analiza zewngtrznych uwarunkowan

rynkowych winna by¢ ukierunkowana w szczegdlnosci na : mozliwosci rozwojowe
- rynku, atrakcyjno$é produktu, innowacyjnos¢ branzy, inne zainteresowania produkcyjno

- technologiczne przedsigbiorstwa oraz tendencje panstwa w zakresie rozwoju

 przedsigbiorczosci. Wyniki analizy w tym obszarze winny = daé podstawq do
- weryfikacji  stusznosci  decyzji podejmowanych” w przedsxquorsthe oraz “ustalenia
-~ strategii ‘innowacji pI‘OdUktOWC_] i technologicznej.

W zakresie analizy techniczno - ekonomlcznq niezbedne jest okreéleme mocnych

i stabych stron przedsigbiorstwa, a  na tej podstawic zaproponowanie mozliwych
- kierunkéw innowacji. W tym ‘celu konieczne jest prowadzenie anahz 1 _stymulacji
nastepujacych obszaréw gospodarowania:

srealizacja produkeji i sprzedazy,

eanaliza kosztow dzi_aia}nos’ci,

eanaliza zatrudnienia i-plac,

egospodarka §rodkami produkei,

edziatalnos¢ innowacyjna,

esprawno$¢ organizacji pracy i produkcy

Zaproponowane rozwiazania  systemowe uwzgledniajace  wladciwy  dobér

- wskaznikéw dopasowanych do rodzaju dziafalnosci, branzy, uwarunkowan rynkowych
“ich skorelowanie pozwoli na wiasciwa ocene posiadanych dotychczas czynmkow
- produkeji, jak i niezbednych kierunkéw ‘niezbednych' do' utrzymania pozycjl
| przedsigbiorstwa, w- przyszioéci jej poprawienia. Zaproponowana metodologla ‘pozwoli
- okre§lié  zakres niezbednych zmian innowacyjnych ~zaréwno °produktowych i
' technologicznych, ale takze wielko$§¢ kosztéw z nimi zwiazanych. Istotnym efektem
systemu jest to, ze daje mozliwosé okreslenia niezbednych naktadéw inwestycyjnych

zwigzanych z potrzeba realizacji niezbednych zadan innowacyjnych:oraz pozwala na

- ocene ich efektywno$ci, Zaproponowany system .daje okre§la sposéb sfinansowania
-~ niezbgdnych zadan innowacyjnych $rodkami wiasnymi lub obcymi.

3. Podsumowanie
‘Dotychczasowe doswiadczenia zwiazane 2z ksztaltowamem si¢, gospodarki

- wolnorynkowej uswiadarniaja, Ze mate i $rednie przedsxqblorstwa muszg zrozumieé
- potrzebe formulowania strategu Zarzqdzame przedanblorstwem to me tylko proces
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realizacji i kontroli, ale przede wszystkim $wiadomo$¢ wieloaspektowego podejécia
do programowania i realizacji zmian o charakterze innowacyjnym.[1] Wielkos¢ i
roznorodno$¢ zagadnien, wielo$¢ czynnikéw i rézny ich mechanizm dzialania
powoduja, ze w procesie zarzgdzania matym i éredmm przedsigbiorstwem. wystgpuje
rozbiezno$¢ pomigdzy oczekiwanymi potrzebami a mozhwoécmml skutecznych
innowacji. Z tych tez wzgledéw podjecie przedsx¢wzxqé mnowacyjnych w odniesieniu
do réznych sfer i“dziedzin dznaialnosm ma%ych i sredmch przedsxqblorstw wymaga
precyzyjnégo sformufowania - strategu dzialania, przygotowama zalozen realizacyjnych
skorelowanych z > realiami - gospodarezymi i odpowxadajqcych kryteriom  faktycznej
‘przydatnosci w przedsxqurstwm. i ;
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STRUKTURA ZASOBOW INFORMACYJNYCH SYST_EMU WSPOMAGANIA

DECYZJI MARKETINGOWYCH
- Dorota Jelonek, Adam Nowicki '
s Politechnika Czestochowska, Polska ,

Streszczeme

‘ Celem artykulu _)CSt prezentaqa struktury zasobow mformacyjnych Systemu
Wspomagama Decyzji, Marketingowych. Przedstawiono . takze koncepcj¢ i strukture
, Systemu Wspomagania Decyzji. Marketingowych oraz funkcje systemu we wspomaganiu
' marketmgowej dma}alnoscx przedsigbiorstw.

Wstgp , .

Mozliwos$ci uzyskania przewagi konkurencyjnej coraz cz¢éciej poszukuje sie w sferze
i dost@pu do.;informacji i zarzadzania -informacja. Niewielu -jest menedzeréw' w pekni
zadowolonych z informacji marketingowej- jaka posiadaja; Dotyczy to zar6wno systemu
| informacji o ,,wnetrzu” przedsiebiorstwa jak i informacji o jego otoczeniu.
J W ostatnich latach obserwujemy szybki rozwdj technologii informatycznych.i wzrost
| mozliwosei  ich zastosowama zar6wno W procesie . gromadzenia, przetwarzania, |
przechowywania, anahzy Jak i udostqpmama mformacy Popyt na informacje nakrecit |
koniunktur¢ na rynku mformatycznvm, co Spowodowa{o powstawame nowych produktow
usprawniajacych dzialalnos¢ w sferze marketingu. Szeroko rozwijanym nurtem sg systemy
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