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« Streszczenie .
“ Przedmiotem badan w tym opracowamu sq czynniki (przyczyny) restrukturyzacp :

. brzedsigbiorstw przemyslowych Przedstawiono 1dentyﬁkaq@ i klasyfikacje. tych
czynmkéw przmeUch jako krytenum klasyﬁkac;t zrod}o pochodzenia czynnik6éw.

’ 1 Wprowadzeme

. _Proces restrukturyzacn przedsxquorstw dokonuje an pod Wpiywem w1clu czynmkow
Znajomosc tych czynnikow, Ktdre moga wystapi¢ w odpowiednim czasie, jest istotna dla
wiascchgo przeprowadzama procesu restrukturyzowama przedsigbiorstw, - bgdacego
procesem cigglym w warunkach gospodarki rynkowej. Przedmiotem badafi w opracowaniu
s3 czynniki (przyczyny) restrukturyzacji przedsigbiorstw przemystowych.. Wsrod: tych
czynnikow istniejq pewne ich grupy. Celem opracowania jest identyfikacja i syétématyka
‘ czynmkéw restrukturyzacy przedsu;bxorstw przemystowych. Przyjmujac’ jako kryterium
'klasyﬁkacjl zrodio pochodzenia czynnikéw mozna wyodrebnic. dw:e grupy- czynmkow
‘ endogemczne i egzogeniczne. ST R
2. Czynniki endogeniczne : o i
, Czynniki endogeniczne maja swe Zrddta wewnatrz przed51qb10rstwa Do tej grupy
czynnikéw mozna zaliczy¢:

: - czynniki sprawcze, obejmujace [2]):

- zarzadzanie przedsigbiorstwem,

- planowanie i organizowanie,
- postep techniczny,
- ruch kapitatu,
- marke producenta. ‘ . .
Zarzadzanie przedsigbiorstwem stanowi podstawowy czyhnik _sprawczy  jego
restrukturyzacji. Polega on na ustalaniu celéw przed51quorstwa pod wplywem
© oddziatywania innych czynnikéw, oraz na dysponowamu jego zasobam1 dla osiagniecia
,‘tych celow. Z czynnikiem tym sa $cifle zwigzane planowame i orgamzowame bedace
- funkcjami zarzadzania. Planowanie jest procesem’ informacyjno- decyzyjnym skierowanym
- na wypracowanie nowych i realnych celow przedsigbiorstwa funkqonu;apego w warunkach
~*gospodarki rynkowej i sposobéw ich " realizacji. Orgamzowame prze_mwna sie¢'w

* - koordynowaniu dziatan zespolowych i w opracowywamu modelu struktury orgamzacyjnej

przedsicbiorstwa, wymagajacej zmian strukturalnych

; Postep techniczny (i zwxqzany z nim postep W orgamzacp produkcy) w nowoczesnej
.. gospodarce majacy meuchronny ‘charakter i bedacy” trwalym elemcmem strategu rozw0Ju
i przedsigbiorstw, jest uwazany za gléwny czynnik dokonujqcych sug zmian strukturalnych w
przedswbwrstwach przemyslowych {1]. Potrzeba wprowadzama postqpu techmcznego w
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procesie - wytwarzania -w przedsigbiorstwach  wynika z koniecznosci zwigkszania
uzyteczno$ci produktu i obnizania kosztéw wytwarzania, W wyniku wprowadzania postqpuf
technicznego nastepuje przechodzenie do standw ilogciowo i jakosciowo wyzszych w |
technice i w technologii, powodujacych korzystne efekty w sferze ekonomicznej, spotecznej |
i ekologicznej w poréwnaniu ze stanem wyj$ciowym. Ogél zmian strukturalnych bedacych
efektem postgpu technicznego w przedsigbiorstwie obejmuje cztery rodzaje zmian

(efektoéw): produktowe, oszezednodciowe, natury socjalnej i ekologiczne.

Ruch:kapitalu obejmuje nap{yw kapitahi do przedsigbiorstwa i odplyw z niego. W
skrajnych przypadkach naplyw Kapitalu prowadzi do jego nadmiaru, a odplyw — do jego
niedoboru. Wymaga to dekonania wyboru, ktéry zmieni strukture kapitatu przedsigbiorstwa. |
W przypadku nadmiaru kapital moze zostaé zainwestowany w przedsiebiorstwie, np. we |
wdrazanie postepu’ technicznego, lub poza przedsigbiorstwem. W przypadku niedoboru
kapitalu w przedsigbiorstwie ‘mozliwy jest wybdr sposréd trzech rozwigzan: upadioéé
przedsigbiorstwa, zawarcie ukiadu ‘lub ugody, ktéra umozliwia dalsze funkcjonowanie °
przedsigbiorstwa. Obydwa przypadki (nadmiaru i medoboru kapitalu) wywoluja intensywne :

zmiany strukturalne w przedsigbiorstwie. :

Dazenie - do * utrzymania miarki' producenta wywoluje zmiany strukturalne w :
przedsigbiorstwie. Zmiany te dotycza procesu wytwarzania i dystrybucji. Maja one na celu -

tworzenie - zespolu cech produktu zwiazanych z przeSwiadczeniem konsumentéw 0
korzyiciach wynikajacych z jego uzytkowania (np. wysoka jako$é, wyrénik pozycji

spotecznej). Stwarza to dobrg renomg producenta produkiu w otoczeniu. Marka producenta .
podnosi prestiz przedsigbiorstwa i zwigksza krag jego odbiorcéw, co pozwala mu korzystac

z efektu skali.
3. Czynniki egzogeniczne

Zrédla czynnikéw egzogenicznych znajduja sig poza przedsxgb:orstwem, w jego

otoczeniu. Do tej grupy czynnikow naleza:
— zmiany w krajowym popycie koncowym
~ zasoby ludzkie,
- czynmkx mstytuqonalne
.~ transformacja systemu gospodarczego,
) -4‘ - regulac;e Ccntrum Gospodarczego i polityka przemystowa panistwa,
E - handel zagramczny i wspolpraca migdzynarodowa,
- ochrona srodowxska przyrodmczego

:

Struktura produkcp przedsn@bxorstw przemyslowych zalezy od w1elko§01 i strukturyA

popytu Rynkowe zapotrzebowame wyznacza zakres i kierunki zmian strukturalnych w,

przedswblorstwach chzmkxem miedzy rynkxem (konsumcntem) a przedsigbiorstwem:

. (produktem) jest marketmg Stanowi _on podporzadkowanie wszystklch dzmlang
przedsigbiorstwa w sferze produkgji i obrotu _towarowego gléwnemu celowi, ktérym jest -
zaspokajame potrzeb konsumenta Jako ZblOl‘ metod i techmk dz:aiama umozhw:a on.

okreslajq produkty, ktore powmny byé wy’twarzane Przez marketmgowy Spos6b wplywania, o

na produqu przejawia sie wplyw rynkowego zapotrzebowania. Rynek jest podstawowa
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ity napgdowa dzialan restrukturyzacyjnych [3]. Zmiana rynkowego zapotrzeboWamzi na
’\wyroby koficowe stanowi drugi, obok: - postgpu technicznego, “gléwny czymnik zmian
strukturalnych w przedsigbiorstwach. Lo ,

... Zasoby ludzkie, jako kolqny czynnik zmian strukturalnych, rozpatrywane sg pod
'wzglc;dcm ilosci i poziomu kwahﬁkacp .Oddzialywanie tego czynnika jest zmienne w
czasie. Liczba ludzi obecnie nie Jest decydujqcym czynnikiem . zmian  strukturalnych® w
:przedsu;blorstwach przemystowych. Wynika to ze stosowania postepu . technicznego,
umozliwiajacego eliminowanie pracy zywej z proceséw przemystowych oraz ze stosowania
. transferu ludzi. Natomiast wysoki poziom kwalifikacji ludzi, zwlaszcza kadr zarzadzajacych
“przedsigbiorstwami, stanowi jedng 2 przestanek zapewnlajqcych skuteczno$é. zamierzed
‘dotyczacych ich restrukturyzacjl W nowoczesnej gOSpodarce perspektywxczne potrzeby
rozwojowe, w tym takze zaktadane zmiany strukturalne, wytyczaja odpowxedme kierunki
ksztatcenia kadr na réznych poziomach.

=+ Czynniki instytucjonalne wymkajq z ustroju pafistwa. Usth ten pocxaga za soba
okreslenie migdzy innymi charakteru zarzadzania gospodarkq, celow i kierankéw rozwoju
gospodarczego oraz charakteru i kierunkéw ‘udziaky W mn;dzynarodowym podznale pracy.
.- 'W ramach transformacji systemu gospodarczego wprowadzane sg zmiany strukturalne
przedsigbiorstw  panstwowych w formie ich prywatyzacji. Proces pxjwatyzacji
przedsiebiorstwa (restrukturyzacja podmiotowa) jest podejmowany z inicjatywy i na
wniosek organéw przedsigbiorstwa (dyrektora i rady pracowmczej) lub  organu
zafozycielskiego. Decyzje o przeksztalcemu przedswb:orstwa w spotke Skarbu Paristwa
podejmuje Minister Skarbu Panstwa, a takze Prezes Rady Mxmstréw Natomiast decyzj¢ o

prywatyzacji przedsiebiorstwa przez jego--likwidacje pOdCJmUJC organ zalozycielski z
‘ wlasnej inicjatywy lub na wniosek rady pracowniczej przedsigbiorstwa. Przez prywatyzacje
‘s wprowadzane zmiany strukturalne w przedanblorstwach majace " na celu wzrost
,wydajnosm pracy i poprawe ekonomicznej efektywnosci gospodarowania, ‘
. . Narzgdziem stosowanym przez Centrum Gospodarcze do sterowania restrukturyzacja
: przedsncbxorstw ponadto.sg parametry systemu ckonomiczno-finansowego. Nalezg do nich
takie instrumenty regulujace, jak: wysoko$¢ stopy procentowej, rozne normy prawne
,(admmxstracyjne finansowe) itd. Ich rola sprowadza si¢ do powiazania dzialalnosci
tprzedswb)orstw z polnykq przemystowq paistwa. ; ’ v

" Handel zagramczny i wspblpraca mxgdzynarodowa stanowxqcc kolejne czynniki
restrukturyzacji, przejawiaja si¢ w rozwijaniu’ wspélpracy migdzy pafistwami, zakladajacej
rozwéj specjalizacji i racjonalnie zorganizowany migdzynarodowy podziat pracy, ktéra
prowadzi do integracji gospodarczej Specjalizacja produkeji dokonuje si¢ przy duzej
koncentracp aparatu wytworczcgo Konccnlrac_;a zapewnia produkcje na wielka skalg, ktéra
powodme obnizke kosztéw wytwarzama w przedswbmrstwach i przyczyma sxq do
podwyzszama efektywnosci produkeji. :

1 Koniecznosé ochrony $rodowiska przyrodniczego wywiera wplyw na zmlany struktury
srodkéw wytwérczych ina metody wytwarzania (technologi¢ i organizacje produkcji).
Zmlany te polegaja na wprowadzamu czystych proccsow technologxcznych i wyrobow.
Osiaga si¢ to przez stosowanie urzadzen ochrony srodowiska, wprowadzamc technologii
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mate- bezodpadowych _zamknigtych obiegéw wody i produktow ubocznych oraz przez
peine wykorzystame odpadow i surowcow wtornych.

4. Zakonczenie ‘

: Miedzy. wigkszodcia sposréd: - przedstawionych czynnikow wystepuje  4cista
wspolzaleznosé. Czynniki te, powiazane ze soba, oddzialuja lacznic (a nie pojedynczo, w
sposéb’izolowany) na przedanblorstwa Znaczenie poszezegdinych czynnikéw moze ulegaé
zmianie w czasie.”
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KOSZTY REALIZACJI SYSTEMU INFORMACJI MARKETINGOWEJ

Wlodzimierz Wyraz
Polttechmka Czestochowska, Polska

Streszczeme = ‘
W artykule scharakteryzowano system informacji marketingowej (SIM). Wyrézniono
jego elementy sktadowe, powiazania i procesy. Nastepnie dokonano identyfikacji i anahzy
kosztowych skladnikéw zwxqzanych z tworzeniem i eksploatacjg SIM. :

Wstep : -

Od kilku dziesigcioleci postngJe rozwoj techmk zwnqzanych z przetwarzanlem
mformacp Rozwéj ten byk i jest zwiazany z potrzebam1 uzytkownikéw systemow.
mformacy_]nych Wazrost znaczenia przetwarzanej i gromadzonej informacji spowodowal it
dostrzeézono 'jej ogromne  znaczenie. Zaczqto ia rozpatrywac w kategorxach zasobow na
réwni z zasobami kapltalowymx Judzkimi czy matcrlaiowymx o

“Istotnym " clementem *dziafalnosci * przedsigbiorstw  staje’ . sig - pozyskiwahié‘
odpowiednich informacji, a nastepnie’ ich przetwarzanie i gromadzenie w Scisle okreélony'
sposob.. Menedzerowie dostrzegli korzysci jakie daje wladciwy poziom i sposob
pomformowama ‘Dostrzezono réwniez fakt, ze pos:adane zasoby informacyjne wp%ywaja‘ na
konkurencyijno$é” przedsx@bxorstwa Konkurencyjnoéé przedsigbiorstwa zalezy od wxelu
czynmkow Jednym z mch jest’ Sprawme dziatajacy dziat marketmgu Dla usprawmema‘
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