- praktycznie zawsze istnieje mozliwo$¢ realizowania postgpowania korygujacego. W takiej
sytuacji.niezwykle wazne sa w' firmie. dziatania, ktére w odpowiednim  momencie nie -
pozwola  na- wystapienie potencjalnych niezgodnosci. Wobec powyzszych argumentéw
mozna sformutowa¢ konkluzje, Ze ‘zasadnym rozwiazaniem jest wdrozenic w analxzowanej :
firmie systemu “zapewnienia Jakosc1 zgodnego z normami’ 150 serii 9000. Aby utatwié
wdrozenie systemu’ zapewnienia jakoSci nalezy pokonaé najwieksza bariere, jaka jest
zmiana mentalnosci pracownikéw.: Pracownicy przyzwyczaili sie do wykonywanych przez
siebie - czynnosci, .. dlatego. kazda zmiana napotyka "z -ich :strony - na naturalny opér. |
Warunkiem - skutecznego - wprowadzenia systemu zapewnienia .jakoéci- jest “catkowite |
zrozumienie przez kadre kierownicza i pozostaly personel sensu. dzialan projakosciowych.
Dlatego wydaje sig, ze analizowana firma leasingowa musi rowniez rozpoczaé wdrozenie

TOM.
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KOMMYHI/IKAHI/IOHHAII JEATEJBHOCTDb MAJIBIX ¥ CPEIIHI/IX
' HPEIIHPI/IHTHI/I HA HOJBCKOM PBIHKE
) H A. Kyxciox
Bpecmc;cuu zocyc)apcmsemtbzu MexHusecKuli ynueepcumem E'ezzapyc&

, Peslome ) I
‘B Hacroxmeﬁ CTaTse paccmorpeﬂm Teﬂueuunn PasBATHA JEATCIBHOCTH MATBIX u“
cpemmx npeunpmmn B 0GMAcCTH ‘KOMMYHHKAUWH ¥ MPOAHANM3UPOBAHEI HamGoree
pacnpocrpaﬂeﬂﬂme METOJE! CTUMYIMPOBAHHS COLITA TOBAPOB Ha ONLCKOM PHIHKE.
CHCTeMa ' KOMMYHHKALHHI C OKPY)KEHHEM, NPU3BAHHAA YBETUYHTD CIIPOC Ha TOBAPH!. W
cosnan, rpyrmy JIOSUTEHEIX NOKynaTeNed, Mrpaercs BCe GOMBIIYIO POTh B NOCTHIKCHHH.
pLIHquOI‘o yenexa npeanpustia. Mmento, | IPOBWKCHHE, YBETUIEHHe MOMy/IPHOCTH.
PasmHuHBIX QOPM M CPENCTB KOMMYHUKAUMH C DBIHKOM, KAK NOKA3HIBACT MpAKTIKA

! Texer BO:’,HPIK 6naronapx craxmponxe B Ilonsie, opraumonanﬂou Q)oruxom UM, Cre(pana
baropero COBMECTHO ¢ oraoM “3nath Kax” :
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" YHKUMOHUPOBAHHS npennpmmﬁ - ABISETCS Haubonee ‘(‘)quunHmM chﬁ'ro'va
. HCTIONB30OBAHUS NPUHLATIOB Mapxe'nmra HepBH‘{HBIM u OJ:lHOBpeMeHHO HauGosee mpoCTHIM
: ‘B anMCHCHHPl BIICMCHTOM MapKETHHl"-MHl(Cél

, Oﬁumn xapamepncmka REATEILHOCTH  TIOTLCKHAX: npexnpuaTHii B c(pepe
xommyunxaunu _ , Cl
Cahine 3/4 monsckux npezmpmmm nponoum Texymyxo JeATeNEHOCTS' B 00IacTi
3 KOMM}HPIKaqu/I Ona OueHb pasHooOpa3Ha, HCNONB3yeTcs IIHPOKas - FaMMa pasmmm,lx
: CPENCIB M “hopm KOMMYHHKAIHH, KaK - ABTOHOMHO, IPHMEHSAS : OTAETBHHE TEXHUKH ' H
- MHCTPYMEHTB! TIPOBIDKCHHA,  TAK M HX KOMOWHALWMH, YTO NO3BONSAET MONYHHTE 3(1)(1)61@

. CHHEPIHH B NPOJIBHKEHHH. I'Ipexme BCEro - 970 pexnama (44% - npecca, 35% - pexiiamusie
Jmc:rlm 12% - pammo), ctumynuposanue c6uta (43% - pasIHUHELE CKIAKY U CrienyansHEe’
nens, 24% - KOHKYPCH M KYHOHBI), TaGimk puneitmuz  (HauGonee nonympum <!
CIIOHCOPHHT H npccc—xompcpeﬂunu) ydactHe , B. TOprax, paccumca Pa3NUYHOIO THIA
KOMMCPUYECKUX npe):moxceﬂun a TAKKe JIMYHAs NpoJIaKa.

" Yame Bcero npenme'rom Kommynmcamm SBJISIOTCH TOBAPHL, npemaraeMmc Ha pLIHOK
(HpH‘ICM pekiamy it aTHX uenei HCHOJIBSy}OT 78, 3% a CTUMyNTUpOBanue cOrita ~ 73,9%
npezmpusrmu) 310 Kacac'rcsl KaK yme cyuxecmyxomux, TaK M HOBHIX NPOXYKTOB.. Ha.
BTOPOM MeECTE HaXOﬂI/ITCﬂ camo npennpmm{e, €ro MapKa HjiH OroTHII (60 9% - pemama,,
30,4% - cmwrynuponanue cbrita, 21,7% - mabnux puneumm) Ynqueumo OTHOINEHUH C;
Opr)l(CHHCM ynensle’rcx ropasno Menblie BHUMAHWA, TpeThiO | MO3HINIO -33HUMACT .
Kommyuuxauux, ,HanpaBneHHax Ha npolxylcr u dupmy OTHOBPEMEHHO, 2. MMEeHHO . Ha,
. NOMyJIAPU3ANMIO uemenmocm 17, 4% - pexnaMa 17,4% - cmrwynuposaxme cbuita, 13% -
nadnuk puneumﬂa) n ycxmerme no3mmu npennpumm Ha PHIHKE (43, 5% - pexnama 30 4%
- CTUMYNTHPOBAHHUE c6wITa, 13% - mabnux puneumuz) 1. T

OcnoHEIMH' xpmepusmu Bm60pa dOpME! ¥ CTPYKTYpHI Komnnexca KOMMyHHKauPIPI
ﬂnnmorcx B pmm(a ¥ THII CEKTOpA, Ha KOTOpoM paGoraeT npeanpwxme pmﬂo'maﬂ Jons
TIPEANPUATHS, THIT H XapaKTep Q)opMH COGCTBEHHOCTH, (PHHAHCOBOE TONOKCHHE, A TaKKe
YPOBEHb 3HaHUI U KBanmimxamm CenuaicToB cny»(G orneqaromux 3a peanu3aumio
MApKETUHI OBOH IEeATCABHOCTH TIPEATPHATHS. i -

MOXHO BBIIETHTS caenyromme OCHOBHbIe MOTHBEI, cmmynnpy}omue TIO/ILCKHE
npennpwrrwx ocymecrn.rmn, Kommymmaumo c oxpyxcelmem [1]: - :

. Hpozusmkerme ocyuxecrwvlemoe KOHKypeHTaMH 310T MOTHB zBJmeTcz Hanﬁonee
' JieHCTBEHHDIM, OKOTO 32% NPEPUATHI HHHIIHPYIOT, PasiHEIE Kommyﬂuxauuonnme
" aKUMH UMEHHO C LEIBIO HCPITpaJIHBaIIHH nel‘/icrnun KOHKYDEHTOB,  HCTIO/IB3YA, npe;xne
BCErO, PEeKIIaMy 1 CTHMYJIMPOBAHHE cObITa. i
U iHOHCK HOBBIX mueﬂroa (21%, qame BCETO ucnonmye'rcn pcmama).
» VYcinenne CBOMX nosﬂuvm Ha prHKe(l6%) o .
s Breapenue na PEIHOK HOBOrO TOBapa (12%).
¢ HeoGxommMoCTh AEATETLHOCTH B Qomgx PHIHOYHEIX yenoBHAX (8%0).
o [loHnmanue Héo6xonnMQcm OCYyLIECTRIIEHNS KOMMYHUKanuu (6%).
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KayecrBo MCnonb30BanuA MHCIPYMEHTOB IPOJBIKCHHS TNpeINpHATHAMH  Ha
NOALCKOM — DBHIHKE' M(mmg OUEHUTh KaK JOCTATOYHO, BeicOKoe.. Tak, KauecTBO
KOMMYHHKAUHOHHOH JeATENBHOCTH OBLIO oueHeHb.lcneumanucmMg (mo 10 GannbHoii
IKajie) Ha CEAYIOUEM YPOBHE {2]: Ha PHIHKE NOTPEOUTENECKIX TOBAPOR B 6,3, Ha phIHKe
ycnyr - B 6,5 ¥ Ha pBIHKE NPOMBIIEHHBIX TOBApOB - B 5 Gamios. OTAeNbHbIE CEKTOpa
OsLim OlIEHEHH! CERYIONTHM: 06PazoM: MONOUHEI PEIHOK — 3, BpPYKTOBO-0BOMIHOH — 7,
IIHBHOH 7, bapmauepTudeckuit —5 (s nonsckux ¢upM) u 10 (mm 3apyGexHEIX BUpM),
KOCMCTHKO-FPIFHEHH‘{CCKKH ~ 9, Wrpylex, KaHUTOBApos,, oOnexmE ¥ $HoTo yeryr — no 6,
YCOYr TacTPOHOMHYECKUX —~ 7, GAHKOBCKUX YCIIYT — 6, CTPOUTEIBHBIN H METAILTyprutecKuii
PRIHKH — TI0 4, Hedrenpoxyktos — 7 Gannosn, [IpudeM BaXHO OTMETUTE, YTO TEHACHIMM
“_cmxs_uoro pocra” B 06MACTH: pa3sBUTHS KOMMYHHMKALAH HPOCIEKHBAOTCA Ha (PYKTOBO-
OBOUHOM, TTHBHOM, KOCMETHYECKOM, GAHKOBCKOM, METAXTYPriYecKoM, HedTaHOM PHHKAX,
a,TaKoKe Ha peIHKE onexasl. Ha octanbHeix psmxax OTMEYaeTCsl TCHACHLMA “yMEPEHHOTo
POCTA”. ~q - et

Buuu aKumii Mo CTHMYANPOBaRHMIO cORITa u ocoﬁeﬂuocm HX npnmenenuﬂ

Crumynnposanue  cOmTa - omuH’ M3 BaKHelIIUX ONEMEHTOB  KOMIUIEKCA
KOMMYHHKaI{HHt, "HMEHHO pa3pa60'rl<e 3(p(1)c1cmnﬂmx METOJIOB CTHMY.MPOBaHNd CcObiTa
IlOJI)KHO YJIensTECS  IEPBOOYEPENIHOE BHUMAHHE. I/Icnonbsonauue CTUMyJHpOBaHUe cOHITa
No3BONACT JOOUThCsS ~Gofiee GHICTPHIX - M 3(1)«1)elcmnﬂux Pe3yIBTATOB, HeM peKiama;
TIPUBOIMT K POCTY ypomm npomax (YBeMMUMBACT YaCTOTY MOKYIIOK WJIH MOTHBHDYET K
NoKyrKe'! 6on5mem Konnqecrsa Toxsapa) M, OJHOBPEMEHHO, (GOPMUpYET znosepue
TpesicTaBuTCIeH Topromm K Maplce ‘TOBapa,  HToO, Gnaronapa GeicTpOMY oﬁopory,
ymeubmaer CpOX, BOSBpaTa HHBECTUPOBAHHOTO xanurana, HanGonee PACTIPOCTPAHCHHBIMH
MeTOAaMU cmmynupoaaﬂm cbrira TOBApOB HA MONBCKOM PEIHKE ABJIAIOTCA [3,4):

“Cxomnnemyﬁ W Bmm*pa“" Aror’ MCTOII OCHOBaH HA TOM, HIO noxynaremo
npezmarae’rcx cobpath OlpeneNeHHOe KOTHYCCTBO ynaxosox\ ‘TOBapa, MX (parmMeHToB
" (Hanpumep, 'MITPUX-KOXOB, dparmenros, rae HaXOIHTCH CHCHHEUIBHO HaHECCHHaA
‘umpopmauvm o6 alcmm " np) mubo nonTBEpHACHMIH TOKYTIKM TOBapa (Hanpnmep,
' KACCOBEIH qex) ' nocnzm, HX YIO YKa3aHHOMY anipecy ¢ LEIBIO NOMYUEHUS HArpall
(mpeMum), LEHHOCTH KOTOPOM 3aBUCHT OT KojinyecTBa TPHCIAHHBIX  DIEMEHTOB.
Honyqerme Harpaum TIPH BHITIO/IHEHUH BCEX ycnomm rapanmposaﬂo OTmHUHTeNHHOM
" yepToll JAHHOH axmm ABTACTCA Hanwmc HECKOJILKUX THIIOB Harpajl B 3aBHCHMOCTH OT .
uncna coﬁpauﬂmx 3NIEMEHTOB, M YYaCTHHK CaM npuﬂmvxaer pemcrme 0 TuIe IpH3a,
KOTOpHIL OH xoqe’r nonqub JroT-MeTOR cnocoﬁcnzyer (bopnmposanmo JOSLALHOCTH
-nmpeﬁm“eneu, a'npu pa3yMH0M TIaHUPOBAHHH YHCNA YIIAKOBOK HIIM HX dparMenTos,
“KOTOPbIE HYKHO' co6parb NPUBOIHT K 3Haqmenmomy poc1y obbema nponax(
¢ “Cuamxenne uen”. Cyrs METOZia 3aKIOHACTCA B npezwoxceﬂuu Toaapa 1o 'CHUDKEHHOH

neyde, ‘npHu )’CIIOBPIH, ‘ITO CHPI)KCHHC HeH HHKIIHprBT Hp0H3B0)II/ITCIlL a BBIFOABI

nonyqae'r notpeburens. - Takue  axmuy Tpe6ylOT  HCTOJNBL3OBAHMA  CIEIHANBHOMN :
ynaxoma{ conepmameﬁ coome'rcmyxomy}o xmq)opMaumo (“Cynepueﬂa”, “Ccromm N
xemesie” ¥ -Mp.),  MOTYT GHITH. ocymecmneum uepes ONTOBHKOE WIH poaﬁmmmx
NponaBuoB. [IeHOBbIE aKUMM MOKHO PA3AETHTE Ha Takue, KOrja noTpebuTens nokynaer
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 TOBap YO CHWXEHHOH LIEHE M KOIAd NOTpeGHTeNs MMeeT npaBo Ha Bosapar qacm

./ 3aTpaT, CBA3AHHBIX C NOKYNMKOH. D{deKTUBHOCTs HCHONB30BAHHS Me’rona cnmxemm

«+ LCHBl HAXOMUTBCS B NPAMON KOPPENALUHOHHOH 3aBucuM0cm ¢’ noxaaarenew ‘i osou

;* DMACTMYHOCTH CIPOCa HA KOHKPETHBIM TOBAp. v

“TlpeMus - ~JONOJHHTENFHOE = KONMYECTRO ~ TOBapa”. Hokyharem{ béitlaidmnﬁ

npHoGpECTH TOBAP, MONYYACT HATPaly B BHAE €ro JOTIONHUTENBHOTO  KOIMIECTBA

«(BenuunHa mpeMuu  konebneTcs, Kak -mpasuno, ot 10 1o 50% ero C'ra}mapmoﬁ

., semuunnst). ToBap Moxer GHTH TpenokeH B hopMe ynakomm GOJmmero _pasmepa,

noMemmeHKs GOABIIEro KOMHYECTBA TOBAPA B YIAKOBKY craxmapmou BENHIUHEL WIH B

¢opMe . HECKOJIBKIX . YNAKOBOK, COEGNMHEHHEIX® JPYr ¢ ApYyroM, ¢’ o6;13aTcanmM'

yKa3aHueM HHbOpPMaluu O HpoBeneHuH akumu (“25%- mpemas’”, “0, 511 = npemm 7}

. Ap.). BaXHBIM YCIOBHEM SBAAETCS TO, YTOBHI TOBAP, yHACTBYIONIMIA B axupm ume TieHy
u Bec (00bEM) OTAMYHLIA OT CTAHTAPTHOTO NpEUIONKEHHA npeﬂnpuzmx B Gonbliiem
Bece (o6beme). B nporuBHOM ciTyuac akuus MPHBEACT X KOHKprHuHH (KaHHGanmaumi)'

. MEXJTy TOBapaMK OZIHOTO H TOXE TIPENPHATHA, .

. “Pasmavya. TOBapoB WK - ero: -mpoOHUKOB™. - Merox - ocuorsaﬂ na’ 6ecmlam0M

_ OpEACTaBNeHHH  NpoOHHKOB WM ~ CTAHAAPTHOr0  NPOXYKTa ™ nomeGmenzM s

. ‘ACNOMNB30BAHUA C LIETBbIO NPOBEPKH, HACKOJILKO OH JIYdINE' Miu xy>x<e ynosnmopxer

. NOTPEeGHOCTH 1O CPABHEHMIO ¢ TOBAapaMM KOHKYPEHTOB. DTOT -THIT ‘AKIWiF MOXKHO
paslieiuTh Ha JIBE MIOArPYHNIIH: - HEMOCPEACTBEHHO pasfaya’ ToBapa (ncpenaqa npaBa

- COOCTBEHHOCTH) M [EMOHCTpauus - (IPEJOCTaBICHHE  MPOXYKUMH  BO - BpeMEHHOe
TONE30BAHHE MPH -YCIOBHY. 00S3aTENBHOr0 BO3BPATa TOBapa M nepelnm 3aMedannit o
€ro CBOMCTBAX). MoKeT TakKe NMPOBOAUTHECH-B (bopme MOYTOBOH paccmm(u 06pa3u013 c
HCIONB30BAHNEM  CYIIECTBYIOUIMX - 6a3  JAHHBIX - MOTEHIMATBHBIX xomeHTOB )
Hcrons30BaHHUE aKUUM 3aBUCHT. OT BO3MOXKHOCTH unemuquauuu MapKPI TOBapa
06pasiisl KOTOPOTO PaCHPOCTPAHAIOTCS. o - SRR A -
“JlonoNMHMUTENLHAA HEHHOCTE K- ToBapy”. IIpeamonaraeT NpHIOKEHHE K 6éﬁOBH'6My
TOBApy MPE3CHTA A5 NOKYIATENs C eNbI0 CTHMYIHPOBAHHUA TIPONAXK. Hpesemm Mory'r.

* GRITh (DM3MYECKH MPUKPEILICHE! K TOBApY WM PACIPOCTPAHSTHCS HE3ABUCHMO UePE3 T

e cample KaHajsl. cOblTa, YTO M TOBap. B ikauecTBe TPE3CHTOB’ MOFyT Bucrynan,

JOTIONHUTENEHAS YCIyra; cama ynakoBKa (YIAKOBKa, KOTOPYIO- MOXHO HCHOJILSOBaTb

IS IPYTHX Uenel), MHTE/NICKIyanbHble -Harpajsl (roJoBOIOMKH,: HOMeNIeHHbIE Ha

YI2KOBKE, - OpOIIOPEl  C  aHEKA0Tamy, 6pounopm c Kynm{apnsmu penemarwu) )

MaTepHAIIBHBIE HATPALIEL. :

“Harpajs! i : NEpPBBIX 3asgBHTENEH”. HOKyHaTCI[ﬂM npeiaraeTes npucnéﬁ’”no ’

YKa3aHHOMY anpecy ONPENENEHHOE KONMYECTBO YMAaKOBOK, MX thparmenTos Wi

NOATBEPAACHUH 0 NOKYNKe TOBapa ¢ LENBIO TONyYeHNs HarpalIsl, obmee KOTHYECTBO

KOTOPEIX B 3TOM C/ly4ae OFPaHH'IECHO, AXLWS NPEIyCMATpUBAET OXUH BUJ HArpasl

HeOOMBIIOH — CTOMMOCTH - JUIf--  YCTAHOBJIEHHOTO - MHCIa TIEPBBIX g NOKYIaTeNeH,

BLIOTHUBINAX TPeOYeMbie YCTOBUS. e

“CruMyaupylole noteped”. AKIMS OCHOBaHAa "Ha NpPOBEACHUH PO3KITPAILIA

OrpaHMYEHHOTO KOMUYECTBA TPH3OB BHICOKOH CTOMMOCTH (TOBAaphl H3BECTHRIX M
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NPECTIDKHBIX MAPOK) CPEAH NOKynatelieil; NMPUCAABIUNX ONpPENCNEHHOE KOTHYECTRO
yHaKOBOK, ux. GparMeHTOB WM NOATBepXKIeHUit 0 NMoKymke Topapa. Hemonesoanue
AKIMH BO?.MO)KHO IpY YCTOBUM, YTO MAPKA TORAPA; UIPAIOIETO PONL HArPajs), JODKHA
6LITL He HAMHOTO GONIEE M3BECTHOH U ICHHOM, YeM Mapka ToBapa mpemnpuATHi. B
* IpOTHBHOM cnyqae cunbHeiilad Mapka MOXKET yMEHBIIUTD rlpHBIICKaTeJIBHOCTB uenoit
aKuum, ) 4
. "‘I/Ium o Hai&neun, 3’[‘0’1‘ TN AKIMH TaKKe HOCHT XapakTep JOTEpEH, OCHOBAH Ha
Pa3MEIICHUN B -YNIAKOBKE WHGOPMANUMK O BHWIPHING WM CaMOro BHIEIphima. Kax
'npaBuno, B KayecTBe MpPH3a OMPENEILTOT IABHKIC IPH3LI - BEICOKOH ' CTOHMOCTH H
TOOLIPUTENBHEIE TPH3BE! HEBEICOKOH cTOMMOCTH. CHOCO6 HaHeCeHus MHBOPMALUH O
BEIMIPHILIC 3aBHCUT. OT PONa TOBapa. Taxne akuuu, Npu NpaBwILHOM BHGOPE NPU3OE,
',Moryr NpUBECTH, | TIOMHMMO . POCTa 06beMa NPOTAK, K CO3NAHMIO 6II&FO>KCH&T€HLHOFO
i HMUIOKA | npcnnpmmx 4 BUNCHAS MapKH IIPOJYKTa. , :

-. y“‘me’op Kxomuccuu”. OCHOBAH Ha NPCAIOKEHNH MOKYNATENIM TIPHCHATE OTIpEACICHHOe
YHC/IO YNaKOBOK, HX (ParMEHTOB HITHM NOATBEPHMIECHMI MOKYNKY (HHOLHA MOXKET GHITh
YCTaHOBAEHA MUHHMANLHAST CTOMMOCTh TIOKYIIKH) 110 YKA3aHHOMY afpecy BMECTe ¢

| OTBETAMM . ¥ia. KOHKYPCHHIC, 3a/aHud.. B . KadecTBe KOHKYPCHBIX 3ajiaHmii MOryT
o BBICTynaTB npe)momeﬂﬂﬂ _PEKIIAMHEIX mnel, o6pasa MapKu TOBapa, HA3BAHHS HOBOTO
TOBapa, KYyMHAPHENL PENENT C: HCTIO/IE30BAHUEM TIPOAYKT (GUPMEL,: @ororpadmu no
' ;onpeneneHHon temaruxe i -mp. IToGenurenell BHIGHpaeT KOHKypCHAast KOMMCCHS,
CKOMILICKTOBAHHAA U3  TIPCJCTABUTENCH OPraHH3aTOpa M aBIOPHTETOB B [AHHOM
: ‘.HaﬂpaBIleHHPl 9wr THn aKIMH M03BOJIAET. JOCTHYS MBE -LEIH: YBEAHMHTh 00HeM
IPOJAK M H3YYNTh MHCHNE TPy HeNeBLIX NoTpebuTeeli 0 TOBApe U €10 MapKe.
o “Kynone”. .CyTh - MeTOAA -3aK/MOYAETCA B. MPEANOKEHHN  CTAHAAPTHOTO TOBApA MO
CHIDKEHHO LICHE. IPH YCIIOBHH NPEACTABICHUA CIEUHATBHBIX KYTIOHOB, NAIOMHX TPaBo
Ha CKHJIKY, KOTOpHIE pabnpocmanmorcx TOCPEICTBOM NPECCH, TIOUTHI, PA3MEIIE U Ha

yNaKoBKe ToBapa, B MecTax Mpofax H T.A. KynoHer MoryT conepxars orpauﬂqem'm no .

BpEMEHN JEHCTBUS, i TEPPUTOPHH . HCTIONL30BAHMS (HANpUMED, ONpeseeHHas ceTh

_Marasnnon) .C. TOUKH.3pEeHHA CIOXKHOCTH ' MHOTOITANHOM CTPYKTYpHl HArpaKACHUS

HOKyIaTeNs, . Takue. akuun 3ddeXTHBHbI * Ha - pelHKaX, KOTOPEIE MHOTO JIET ABISIOTCH

apCHOH TPOBEAEHHA MEPONPUATHIL IO CTUMYIIMPOBAHHIO COBITA, S e

, B lensx ysenuueHMs NPUBIEKATCIBHOCTH M CTCICHH CTHMYIMPYIOIETO BO3NEHCTRI
Ha TIOTPEONTEN, - OTAENbHLE OPTaHU3aTOPL  OCYMIECTBIAIOT MHOMO3TANHBIE ~ AKLUH,
MHTETPUPYA  Da3MMUHBIC  TEXHUKW - npoxBwxeHua. K mHaubosnee  THIMIDiBM
KOMOMHUPOBAHHEIM - TCXHHKAM CTHMYIHPOBAHMA MOXKHO OTHCCTH: “MUWM M Haiigems” -+
norepen” “uimy.y Haigems” + “BpI6Op KOMHCCHH™; “HArpaIbl UL NEPBBIX 3asBATENCH” +
“BRIGOP KOMHCCHH”. AHAU3 YHCIA JTanos M CTeneHH HX dOEKTUBHOCTA C Y4ETOM TAKHX
$aKTOPOR Kak. BEMMYHMHA 34TPaT, CTENMEHb . yBenMueHHs obbema cORITA M M3BECTHOCTH
MapKH, IIPOCTOTA Y4acTHs (YBEMHUYCHUE CIIOKHOCTH NPABKII YUaCTHA B AKIMH 3HAUHTENEHO
CHIDKACT TOTEHHUATBHOE KOJIHUECTBO 3aUHTCPECOBAHHBIX MOKyIaTeelt), Mokasan, 4ro
HauGoIee yIaYHEl MMEHHO OJIHO — I IBYXITAMKbIE AKI{HH,
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KomMyHnuxaliMonHas  AeATENEHOCTE GENOPYCCKUX NPEANpHATHIT HaXoauTeH ee Ha
. HU3KOM KAYECTBEHHOM yPOBHE, 4TO OGYCITOBIEHO PANOM OOEEKTHBHEIX cy61>e1cmsﬂmx
* nprame. OHAKO YCWIMBAIOWAACA KOHKYPEHIMA HA OTACTBHEIX PhIHKAX 6y/IeT 3aCTaBRATH

. OTCHCCTBEHHRIE IPEANPHSTHA BCe B GOMbIIEH CTENEHN HCMONB30BATS npzmumru;l W paBuia
" MapKETHHIa B yTpaBieHuH, Pa3paGaTLIBaTh CTPATErHH ¥ YUIAHEY MapKeTHHra, H, B TepBYIo
. 0epenr, B 06n1acTH peknamsl i npoasixenns. Ilostomy crout obparwrs nepsooqepenﬂoe
BHUMANME HA M3yueHHe ¥ BHPabOTKY PekOMeHMalnii 110 BO3MOKXHOMY: MCTIONEIOBAHUIO
. TIONIOKHTETEHOrO ONBITA PAGOTH! B AHHOM HATIPABNICHHH HAMMX Gmyokalitx coceneit, «
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OCENA RYZYKA INWESTYCYJNEGO W POZYSKIWANIU RYNKOW . -
ZAGRANICZNYCH PRZEZ MALE { SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA -
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Politechnika Czestochowska; Polska

Streszczenie : “

5w Proces umiedzynarodawiania si¢ - dzialalnodci przedsigbiorstw, charakteryzujqcy
$wiatowa gospodarke, sklania male i $rednie przedsigbiorstwa do podejmowama decyzp
‘dotyczaLcych inwestycji zagranicznych, Cheac pozyskaé i utrzyma(: pozycje konkurencyjna,
‘musza zdobywaé dla swej dzialalno$ci nowe rynki zbytu. Planowanie’ Zagranicznej
-ekspansji wymaga rozpoznania przez przedsigbiorstwo wielu roZnomdnych form ryzyka,
‘ktére wystepuja na qudzynarodowych rynkach Im dokladmej sprf:cyzujaL zagroZema, tym
latwnq

© Wstep ,
‘Obecnie na $wiecie wystgpuje tendencja do globahzacn i uqudzynarodawmma
przedsx@blorstw waluty czy ogélnie gospodarki. quy sig do taczenia rynkow wielu panstw’
w_jeden wspdlny - migdzynarodowy. DuZym przedSthmrstwom dosy¢ fatwo bedzie
przystosowaé si¢ do tych zmian. Maja ku temu wiele predyspozycji w postaci kapitatu,
duzej liczby pracownikdw itp. Natomiast dla malych i $rednich przedsmbmrstw bedzie to
luze wyzwanie. Przy zdobywaniu nowych rynkéw zagranicznych - a jest to jeden z
?lémentéw globalizacji — musza trafnie zidentyfikowaé i oceni¢ ryzyko nierozlacznie
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