_Zrédlo; "Dla wszystkich czy tylko dla profesjonalistow”, Raporty . Rzeczpospolitej,
chczpospohta 11.01.2000 :

. Odpowiedni dobér oséb do obstugi stoiska firmy zapewnia powodzenie na targach.
Personel obstugujacy stoisko powinien by¢ komunikatywny, posiadajacy umiejetnosci
przekonywania i przede wszystkim odpowiedni zaséb wiedzy zwiazanej z firma i jej
produktami (ustugami). Musi przez caly czas przebywa¢ na stanowisku i by¢ do dyspozycji
zwiedzajacych.

~ Podsumowanie :

Roézne sa formy promocji firmy i jej produktéw. Jedna z bardziej skutecznych jest

hézestmctwo w targach organizowanych w kraju i za granica. Coraz wiecej producentéw
stara si¢ w ten wlasnie sposob-zaprezentowac, wymlemé doswiadczenia, porownac si¢ z
konkurenclq,
... nawiaza¢ kontakty z klientami. Poniewaz jednak jest to niezmiernie wazna a zarazem
droga forma promocji dla MSP, dlatego pomoc .pafistwa ma tutaj istotne znaczenié Z
drugiej jednak strony samo przedsi¢gbiorstwo do udzialu w tego typu xmprezach musi
przygotowac sie bardzo starannie, aby nie zaprzepasc1c wydanych srodkéw

theratura , :
. "Kierunki dzialan rzadu wobec matych i érednich przedsngbxorstw do 2002 Toku",
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 1999. IR R
2. "Syntetyczna informacja o stanic sektora: ma%ych i $rednich przedsxqurstw w
Polsce w roku 1997 na tle lat 1993-1996", Ministerstwo Gospodarki, Warszawa
1999.
3. "Diluzsza lista targow", Raporty Rzeczpospolltej, Rzeczpospollta 11.01 200()
4. Lazarowicz M.: "Targi otwierajg okno na kraj $wiat", "Dziennik Targowy" dodatek
do "Dziennika Prawa i Gospodarki", 2 czerwiec 1997: .
5. "Raport Targi -w Polsce 1997", " "Gazeta Targowa", : Polska - Korporacja-
_ Organizatoréw Targoéw i Wystaw Gospodarczych, Poznan 1997.
6. Drab A.: "Marketing wystawienniczy, czyli jak odnie$¢ sukces na targach"
Business Press, Warszawa 1995.

WPLYW KOSZTOW NA JAKOSC PRODUKCJI PRZEDSIEBIORSTWA
, PRODUKCYJNEGO - ANALIZA EMPIRYCZNA
Agnieszka Strzelecka
Politechnika Czestochowska, , Polska

Streszczenie .

W celu osiagniecia  maksymalnych efektéw promocji danego  produktu
przeprowadzana jest analiza jakosci, ktéra na poziomie elementarnych dziatan powinna
analizowa¢ koszty oraz zwigkszac efektywnos¢ okreslonych zadari. -
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- sprzedazy, po jakiej cenie i umieé zorganizowa¢ wielka rozmaitosé dostepnych zasobow w

k!

, Koszty wyprodukowama przez firme okreslonej ilodci towaru rozkladajq si¢ na ogo%
na dwie’ pozycje: koszty state i koszty zmienne.

Najbardziej precyzyjne rozgraniczenie kosztéw stalych i zmiennych uzyskuje sie w |

wyniku zastosowania réwnania regresj.

]
§
i
i

1. Wstep ‘
Pojedyncze przedsigbiorstwo odgrywa kluczowa role zaréwno.w teorii, jak i w rze-
czywistym $wiecie. Musi ono by¢ zdolne do identyfikacji tego, co moze stanowi¢ przedmiot |

efektywnym. procesie’ produkcji. Musi sprzedawa¢ swe produkty po cenie, ktéra pokryje
koszt zuzytych .- zasobéw . i . jednoczesnie umozliwi - konkurowanie z innymi
przedsigbiorstwami. Tak . wige firma dokonujac :wyboréw okresla swoje koszty, ktére
stanowia przeszkode w dokonywaniu wyboru, a co za tym idzie ograniczaja dzialaino$¢’!
firmy: Mozna:wig¢c powiedzied, Ze struktura kosztéw przedsigbiorstwa (sposéb, w jaki rozne
midry, kosztéw- zmieniaja sie-wraz ze’ zmxana wielko$ci produkeji) okresla zyskownosc"
decyzji produkcyjnych E
Przedsi¢biorstwo duza wage przywiazuje do ponoszonych przez siebie kosztéw, gdyzf
kazde ich zwigkszenie o jednostk¢ zmniejsza zyski przedsigbiorstwa. Ponadto w zaleznosei
od ceny danego dobra i jego kosztu rozpatrywany podmiot gospodarczy podejmuje decyzje
o tym, ile jakiego dobra bedzie wytwarza i sprzedawac. :

2, Przejscie na orientacj¢ marketingowa w PPHU ,, X”. ‘ :
" Zmiany:;. zachodzace: w gospodarce  coraz ~ wyrazniej ukazuja uzaleznienie
funkcjonowania przedsigbiorstwa od' otoczenia: Tempo zmian i zlozonosé: otoczenia sq -
coraz wigksze, a nowe problemy pojawiajace si¢ w przedsigbiorstwie nalezy rozwiazywaé
nie tylko opierajac si¢ na doswiadczeniu i sprawdzonych procedurach. Elementem ogélnej
strategii.dzialania firmy jest strategia marketingowa. Pozwala ona okresli¢ co i jak nalezy
zrobié¢ w sferze rynkowej aby osiagnaé-maksymalne  zadowolenie klienta, Dzigki niej -
przedsigbiorstwo-moze uniknaé chybionych inwestycji, badZ tez planowaé rozwdj nowych
produktéw. Dobra strategia marketingowa powinna sprzyja¢ maksymalnemu wykorzystaniu
szans i silnych stron firmy oraz umozliwié mlmmalxzaqq wplywu zagrozen i stabych stron.
przedsigbiorstwa.

Generalme dziatalno$¢ firmy w zakresie marketingu moze polegaé na: :
. braku jakichkolwiek dzialah marketingowych ~ w tej fazie nie sa podejmowane
zadne. dziatania zorientowane na ‘klienta. Produkty danej firmy sa zazwyczaj
sprzedawane . przez  réznych  hurtownikow i' dystrybutoréw, ktorzy sprzedaja
produkty na wilasna reke, czgsto bez wiedzy producenta.

2. sporadycznych  dzialaniach = _marketingowych . — . przedsiebiorstwo notuje
tymczasowe nadwyzki wywolane np. spadkiem popytu na oferowany przez firmg
produkt i moze podejmowaé dzialania marketingowe w celu uplynnienia zapasow.

3. regularnych dzialaniach marketingowych — przedsigbiorstwo decyduje si¢ na stala

" obecnoéé na rynku Wykorzystuje do sprzedazy wlasnych produktéw posrednikéw,
korzystajqc z sieci dystrybucyjnych, albo nawet tworzy wiasna sie¢ sprzedazy. ;
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4. marketingu globalnym — firmy na tym etapne 54 _]uZ w pe}m zaangazowane w
mi¢dzynarodows dzialalnoéé marketmgowq
Opisywane przeze mnie przedsigbiorstwo w poczatkowym okresie swom dziatalnosei

" nie podejmowato zadnych dziatan marketmgowych { 1995 1996). Wraz z _uplywem czasu

= kierownictwo postanowito pewng czgsé swoich dochodéw przeznaczyé na reklamcg tzn,
 kalendarze, pudetka z logo firmy, sport, plandeki samochodéw. W ostatmm roku badama

- 1999, zatrudniono osoby, ktére zajmujq si¢ sprzedan bezposrequ

Sprzedaz osobista jest na’ rynku wyrobow przemys}owych najbardzne_] efektywnym
- narzgdziem przekazu - informacii, przekonama do nabycxa oraz ﬁnahzacy sprzedazy
‘Sprzedawca w celu sprzedazy produktu przéprowadza : rozmowy z khentaml a ctektem 1ch
spotkania ma by¢ zawarcie transakcji. -

‘<" Do podstawowych funkeji jakie spetnia sprzedaz osobxsta nalezy zalxczyc
~ przekazywanie informacji o produkcie, pozyskiwanie informacji o potrzebach potenc_;alnych
-~ nabywcdw, przekonywanie nabywcow, wspieranie sprzedazy, formowanie wizerunku firmy

- oraz utrzymywanie osobistych kontaktéw z klientami. Kazda z tych funkcji musi _réwniez
:  zaspokajaé potrzeby zaréwno autora promocji, ]ﬁk i nabywcy. Duza wiedza na temat

~oferowanego produktu, posiadanie informacji' na temat branzy klienta; jak réwmez
- znajomo$é wyrobéw konkurencyjnych przyczyniaja sie do sprawnego przeprowadzerua

rozméw i zakoficzenia spotkania transakcja, ktéra jest podstawa istnienia oraz rozwoju
: kazdeJ firmy. Bardzo czesto forma prezentacji wyrobu, “komunikowanie o Je;go sistnieniu
- oraz korzysci, jakie przedstawia moze przesadzit o jego:powodzeniu na rynku. Jakosé
* dziatan promocji jest wyrazona réwniez: poprzez zw1¢kszeme sprzedazy quz wzrost
- zamowiefi. e T S SRR R
3. Metoda podzialu kosztow calkowitych na koszty stale i koszty zmienne

I Waznym instrumentem marketingu jest' promocja ‘danego’ produktu. -Stanowi ona
. forme komunikacji przedsigbiorstwa z rynklem, bowiem - przekazuje mformaqe od
- producenta do Klienta. ’ :

: W celu osiagnigcia maksymalnych - efektow promocji- danego produktu
- przeprowadzana jest analiza jakosci. Analiza jakosci na poziomie elementarnych dziatan
. powinna analizowa¢ koszty oraz zwigkszaé efektywno$é okreslonych zadan. W zaleznosci
: od ponoszonych kosztéw produkeyjnych wiasciciel firmy podejmuje decyzje o dalszej
. produkeji, a ¢o za tym idzie i o dzialaniach marketingowych. )

Koszty ponoszone w przedsigbiorstwie na realizacje jego celow. gospodarczych sg
Zfozong kategorig ekonomiczna. Skladajq si¢ one bowiem.z wielu réznorodnych pozycji
‘odznaczajacych si¢ odmiennymi wladciwosdciami. Z tego wzgledu podziat ogohu kosztow

‘catkowitych na ich elementy skladowe jest: podstawa wiasciwego, ustalania poziomu

‘ponoszonych kosztéw oraz oceny efektywnosci dziatalnosci gospodarczej.

‘_ Wszelka dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na wytwarzaniu wyrobdw i éwnadczemu

uslug wymaga zaangazowama roznorodnych czynmkéw produkeji. Od w1elkosc:1 produkc;x,

uzaleznione jest ponoszenie réznych kosztéw we wszystkich typach przedsmbwrstw

Zmiany wielkoéci produkeji znajduja bezposrednie odzwierciedlenie w T poziomie
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ponoszonych - kosztéw, przy czym rozne skladniki kosztéw moga si¢ zachowywal
odmiennie pod wplywem wahan wielkosci produkcy
Przy prowadzeniu rachunkow decyzyjnych dotyczqcych iloei wytwarzanych wyro-
bow i skali §wiadczenia vshug 1stomy jest podziat kosztéw ze wzgledu na sposéb ich re-
agowama na zmiany wielkosci produkcp Stosu;qc jako kryterium klasyfikacji ten podziat
wyrézma su;  dwie kategone kosztow:
- koszty stale - skladniki Kosztow, ktérych pozwm nie zalezy od wielkosci produkcy
- koszty zmienne - skiadmkx kosztow, ktérych poznom zalezy od wielkosci produkcji.
"z zakresu rachunku i anahzy kosztéw do JedneJ z najezgsciej  stosowanych w
praktyce metod podzxatu kosztow ca{kownych na koszty stale i koszty zmienne nalezy
metoda ~ réwnania regresji. Pozwala ona na stosunkowo najbardzxej precyzyjne
rozgramczeme kosztéw stalych i zmiennych. Przy)mujqc ze zalezno$¢ kosztéw calkowitych
K od wnclkoscx produkcp ma charakter liniowy, koszty te mozna przedstawi¢.za pomocg
: & K +k -0 y .
gdzxe K koszty state, k. - jednostkowe koszty zmienne, Q - wielko§¢ produkeii.
Rozwxqzame tego rownama sprowadza si¢ do oszacowania jego parametréw, kiore
naJCZQSCICJ szacuje si¢ za pomocq metody najmme_]szych kwadratdw.
Oszacowame poziomu kosztéw zmiennych «? dla danej wielkoéei produkeii O ustala

an nastgpujqco ,
I K=k 0 R e)

g Na podstaww réwnania regresji mozna réwniez ustali¢ przewidywany poziom kosz-
tow catkowitych, a takze kosztow statych i zmiennych, dla dowolnej wielkosci produkcji z

jej przedzialu zmiennosci. Wiedy rozpatrywana (zalozona) wielkos¢ produkql wstawia sig . -

do rownania regresji (1) w miejsce zmiennej Q.

Przy stosowaniu, funkcn regresji liniowej istnieje. mozhwosc oceny sc:slosm zwiazku

kosztow calkowitych z wielko$cia produkcji. W tym celu wykorzystuje si¢ wspofczynnik
korelacji liniowej r liczony na podstawie wzoru:

fZ.(K,-K)(Q,—Q) o ‘ 3)

r =

YK, -KrY Q- T

Warto$¢ tego wspolczynnika bliska jednosci bedzie' wskazywac na silng zaleznos¢'~
kosztéw catkowitych.od wielkodcei produkeji, a tym samym i na duza dokladnosc podzxalu

kosztow ria dwie ich czedci: stala i zmienna.

Jak wynika z powyzszych rozwazan podziat kosztéw ca%kownych na czqécx skiadowe‘?

ulatwia oceng poziomu, dynamﬂq i zrochowama kosztow.

......

Mlara_ stopnia reagowama kosztéw na zmiany wielkosci produkc;x jest wspo%czynmk;
elastyeznosci. Wspolczynmk elastycznoscx kosztow wzglcdem w1elkosc1 produkcjn Jcst’

zdeﬁmowany nastqpujqco
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AK AQ : 2
;i gdzie: E - wspélezynnik elastycznosei, K - przyrost Kosztéw, ‘AQ - przyrost
produkcji o Lo
- Wspblczynnik elastycznosci jest niemianowana miara okreslajaca relatywne zmiany
 kosztéw wywolane relatywnymi zmianami wielkosci produkeji. Wspélezynnik ‘E wykazuje,
- 0 ile procent wzrosnie poziom kosztéw, jesli nastapi wzrost wielkosci produkcji o 1%.
‘Zaklada si¢ przy tym, Ze ni¢ nastgpuje jednoczesna zmiana mnych czynmkow majqcych
.. wplyw na wysokos¢ kosztow. ;

Dla kosztéw proporcjonalnie zmiennych (;ednostkowe przyrosty produkcy
. wywolija, przecigtnie rzecz.- biorac, . jednostkowe przyrosty.: kosztéw. - zmiennych)
“.wspotezynnik elastycznosci wynosi jeden, E = 1. Dla kosztéw progresywnie zrmennych
 (kolejne jednostkowe . przyrosty wielkoéei. produkeji. wywohija coraz - wigksze przyrosty
kosztéw zmiennych) wspélczynnik elastycznosei jest wigkszy od:jednosci. Z kolei- dla
kosztow degresywnie ‘zmiennych (kolejne jednostkowe..przyrosty - wielkosci produkcp
wywoluja coraz mniejsze przyrosty kosztéw zmlennych) wspo&czynmk ten przybxera
- wartodei mniejsze od jednosci,

5. Koszty catkowite a wielko§¢ produkcjl na przykladzie PPHU ,,X” '

Rozwazania powyzsze sa-oparte na zalozeniu, ze zalezno$é pomlqc_lzy wielkodcia
-produkcji a kosztami jest liniowa. Zalozenie to jest upraszczajace, jednak-rzeczywiste dane
czgsto spelniaja to zalozenie. Podobnie jest w przedstawionym poﬁiiej przykladzie opartym
na rzeczywistych danych pewnego - przedsigbiorstwa -produkujacego - niskoprdcemowe
“napoje alkoholowe. W dzialalnoici badanego przedsigbiorstwa nalezy wyrdznié dwa
~okresy: 1996 - 19971 1998 - 1999,

' Na podstawie wykreséw oraz obliczonych wspétczynnikéw korelacji liniowej, ktére
~ wynosza: dla pierwszego badanego- okresu 0,965, dla drugiego badanego okresu 0,962
“wolno sadzié iz zaleznos¢ pomiedzy wielko$cia produkeji-a kosztami catkowitymi mozna
" opisa¢ modelem regresji liniowej y = a*x+b.

\ Oszacowane metoda najmniejszych kwadratow proste regresp przyjmujg postac:

dla lat 1996 - 1997.

K= 24387,5962 +1,3891 -Q

dla lat 1998 - 1999

- K =8220,2531+18035.0 : .

W latach 1996 - 1997 ksztattowanie si¢ kosztéw catkowitych zostato wyjasnione

przez oszacowana funkcje regresji w 93,1%, natomiast 'w latach 1998 -:1999 92,5%
informacji o koszcie catkowitym zostalo objasnione przez-wielkosé produkcji. Mozna zatem

‘powiedzied, ze powyzsze proste dobrze opisuja badang zalezno$é,

' Parametry funkcji K =24387,5962+1,3891-Q oznaczaja, ze w latach 1996 - 1997
koszty stale wynosity 24387,5962 zt miesiecznie, a jednostkowe koszty zmienne 1,39 2¥/litr.
Z analizy parametréw funkcji K =8220,2531+1,8035-Q. mozna wywnioskowat, iz w
latach 1998 - 1999 koszty stale wynosily 8220,2531z}.miesigcznie, a Jednostkowe koszty

zmienne byly rowne 1,80 zW/litr. : : . B
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W rozwazanym przykladzie w latach 1996 - 1997 koszty byly proporcjonalnie
zmienne, a wiec jednostkowy koszt zmienny byl wielkoscig stala. W pozostalych latach
koszty byly progresywnie zmienne tzn. jednostkowy koszt zmienny byt wielkoscig
prd}idrcjonalhie rosnaca,
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JAKOSC USLUG LEASINGOWYCH

Robert Ulewicz, Stanistaw Borkowski
Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie -

W artykule podjeto prébq oceny jakosci ustug leasingowych. W wyniku coraz

ostrzejszej konkurencji wéréd przedsigbiorstw ustugowych, a w szczegbélnosci finansowych,

musza one szukaé sposobow korzystnego réznicowania swoich uslug wzgledem
konkurentow. Zwrdcono tutaj szczegblng uwage na kKonieczno$é uzyskania przewagi nad
konkurencja -poprzez ‘stale dostarczanie ustug o wyzszej jakosci. Ustalono ze sprawg o
kluczowym znaczeniu dla firmy leasingowej jest wyjécxc naprzecxw oczekiwaniom klientéw’

a nawet przekroczenie tych oczekiwar

‘1. Ahaliza jakos$ci ustug

‘Leasing to oddanie na pewien czas przez jedna strone (zwana leasingodawey — czyli
firmg leasingowa)' drugiej- stronie (zwanej leasingobiorca) przedmiotu w* posiadanie do
korzystania za oplata, z reguly z zastrzezeniem zwrotu; Leasingbiorca moze byé w zasadzi€ -
kazdy, jednak ze wzgledu na przepisy podatkowe korzystaja z leasingu tylko podmioty
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