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ZAGADNIENIA ETYCZNE W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
PRZEDSIEBIORSTW
Bozena Sztumska
Politechnika Czestochowska, Polska

Etyka gospodarcza jest dyscypling uprawiang na styku etyki jako dziatu filozofii -
praktycznej oraz dziatalnosci menedzerskiej zwiazanej przede wszystkim z gospodarkqx
okreslonymi rodzajami przedsigbiorczo$ci.

-Historia mysli ludzkiej zwiazanej z etycznymi aspektami zycia gospodarczego s:gga"
czas6w starozytnych. Powyzszg problematyke podejmowat Platon w dziele ,Panstwo”, jak -
réwniez Ksenofont w dziele ;,0 gospodarstwie” i-,,0 dochodach”. Arystoteles r(’)wniéz :
przejawial  zainteresowania' - rozwazaniami - etycznymi,- nadajac - pojeciu dobra
sprawiedliwosci- i obowiazku - znaczenie centralne. W $redniowieczu etyczne aspektyi
gospodarowania interesowaly np. Majmonidesa, Ockhama, a szczegélnie §w. Tomasza ‘z
Akwinu, zyjacego w XIII w.; ktéry zajmowal si¢ m.in. cena sprawiedliwa, uznajac za jej
gléwne kryterium poniesiony naklad pracy. Natomiast lichwe, czyli bogacenie sie¢ bez
jakiegokolwiek naktadu pracy, uznawat za grzech. Zmiang sposobu myslema 0 gospodarce
odnajdujemy w protestantyzmie, ktéry nie negowat dazenia do zysku'. Na przetomie XV i -
XVI w. Marcin Luter glosit poglad, ze praca oraz wszelkie zwiazane z nig dziatania shizg
Bogu, dlatego tez nalezy staraé sie sumiennie ja wykonywaé. Natomiast Kalwin glosil, ze
dobra praca oraz inwestowanie znaczne] czqsc1 dochodéw w dzxalalnosc gospodarczq JCSt ‘
wolq Boga. ‘

+ Istotng role w XVII' w. odegraly poglady Adama Smitha, ktéry w dziele ,Teoria uczué ‘
moralnych” wyszed! zdecydowanie poza maksymalizacj¢ zysku gloszac, ze poczucie’ |
ludzkosci, sprawiedliwodé, - wspaniatomysinosé,’ poczucie =~ obywatelskie sa cechami ¢
najbardziej uzytecznymi dia innych™. Podobne poglady glosit Dawid Ricardo, ktéry '
rozwinat stworzona przez Smitha teori¢ wartodci oparta na pracy. Kolejnym, ktéry
wprowadzit do dzialan gospodarczych zagadnienia etyczne byl John Stuart Mill-zyjacy w
XIX wieku. W dziele ,.Zasady ekonomii politycznej' zwrdcit uwagg na fakt, z¢ podziat dobr
zalezny jest gtéwnie od zmiennych historycznie i kulturowo obyczajow i praw danego
spoteczenistwa. Rozwijajacy si¢ XIX-wieczny kapitalizm i wynikajace z tego zjawiska

! Zob. J. Tomczyk-Totkacz, Etyka biznesu — wybrane problemy. Wroctaw, Wyd. AE im. G
Langego 1994, s. 29. :
2 Zob. A. Smith, Teoria uczué moralnych, Warszawa, PWN 1989, s. 281.
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konsekwencje spowodowaly, Ze - zaczgto - dostrzegaé:. spoleczny i - -ustrojowy “ wymiar
problematyki =~ etyczno-gospodarczej.  Wystepujace - .-nowe- «zjawiska, jak*np. kryzys
ekonomiczny, kryzys rolnictwa zmuszaly do rozpatrywania zagadnienn gospodarczychiz
punktu widzenia moralnego, a takZe do ustalenia podmiotéw odpowiedzialnosci.
., Problematyke etyczna spotykamy réwniez w socjalistycznych' analizach ustroju
kapitalistycznego Karola Marksa, ktéry oskarzat kapitalizm o amoralno$é, wyrazajaca sie
przede wszystkim w skrajnie niesprawiedliwym podziale débr, a ekonomia nabrata dla
niego . znaczenia  etycznego, ogranxczonego Jednak do realizowania ,,sprawxedhwoscx
SpO&ecznr::J”l SRR ; [
=W krajach wysoko rozwxmg;tych chnym z przekonan lezacych u.podstaw systemu
wartoscx spoleczefistw jest -wigzanie jakosci. zycia z maksymalizowaniem konsumpcji.
Fascynaqa dobrami- materialnymi sprawia, ze staja si¢ one’ celami’samymi- w sobie.
Czlowick na skutek bogactwa oferty rynkowej ulega przymusowi konsumpcji, chociaz nie
nawsze zakupiony towar spelnia jego oczekiwanie, nie posiada zapowiadanych' w ofercie
waloréw. Niejednokrotnie producenci nie wywiazuja si¢ ze zobowigzan gwarancyjnych.
- Istniej trzy stanowiska dotyczace natury stosunku pomiedzy producentem a nabywca,
regu!u)qce te kwestie®: :
L. ‘teoria kontraktu, w ktorej stosunek pomlqdzy przequbxorstwem a jego kllentem jest
-.-stosunkiem vmownym, umowa kupna-sprzedazy. Tej teorii zarzuca sig, ze opiera si¢ na
‘nierealistycznych zalozeniach, a takze, Ze przyjmuje zalozenie o réwnosci stron,’ - . .
2, teoria naleznej dbatosci, wedhug ktérej dbatosé o produkt powinna by¢ obecna w kazdej
~ fazie produkeji, poczynajac od projektowania a kofiezac na kontroli jakosci produktu.
+Glownym njedostatkiem tej teorii jest brak- rozstrzygajacego uregulowania,: gd21e
- przebiega granica odpowiedzialnosci producenta za dany produkt, ;
3.-teoria kosztow spotecznych zaklada brak granicy odpowiedzialnosci producenta za
w«:produkt. Zatem'producent i sprzedawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z
¢ uzytkowaniem wadliwego produktu nawet wtedy, gdy wykazal sie nalezna dbatoscia we
- wszystkich fazach produkcji. Teorii tej zarzuca sig niesprawiedliwosé, gdyz trudno jest
“:-ponosi¢ odpowiedzialnosé za szkody, ktorych nie mozna przew1d21cé atym samym im
i zapobiec. : c
Kazda z wymxcmonych teorii jest mekompletna zawiera pewne  mankamenty.
Rozstrzygmqma ustawowe, jak i orzecznmictwo sadéw dotyczace. kwestii: obowigzkow
producentéw oraz - ochrony nabywcéw. przed niebezpieczenstwem wynikajacym- z
konsumpcji produktéw jest wypadkowa wszystkich trzech teorii. Oczywiscie, ze nawet
hajdoskonalsze uregulowania prawne nie sa najskuteczniejszym narzedziem w relacjach
pomiedzy produceniem a nabywea. Obowigzki stron powinny byé konsekwencjg etycznych
postaw. Nalezy podkreslié, ze etyka w stosunkach gospodarczych po-prostu si¢ optlaca,
thociaz niekiedy przeciw etyczne zachowania doraznie moga przynosié zysk. Dla sukcesu

' Zob. J. Majka, Etyka' zycia gospodarczego Wroclaw, Wyd. WroclawskleJ st¢garm
\rchldlcceZJalneJ 1982, s. 9-10.

! Por. Cz. Porebski, Czy etyka sig oplaca. Zagadnienia etyki biznesu, Krakéw, Wyd. Znak 1997, s.
101 a takze P. Pratley. Etyka w biznesie, Warszawa, Wyd. Gebethner i S-ka 1998, s. 142 i'nast. -
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.przedsiebiorstwa zdobycie zaufania u nabywcéw ma znaczenie fundamentaine, ,,aby zdoby¢
A utrzymac zaufanie trzeba zastugiwaé na zaufanie, a to uzyskuje si¢ takze dzigki etycznej
.postaw1e B
w gospodarce wolnorynkowq powszechnym ZJaw1sk1em jest konkurencja. Jest ona
_korzystna ..nie - tylko . z- ckonomicznego punktu widzenia, ale réwniez ze wzglqdow
moralnych. Kazdy - przypadek nieuczciwej konkurencji uvderza w system konkurencji,
potgpiany. zaréwno z prawnego, jak réwniez etycznego - punktu widzenia®. Z prawnego
punktu widzenia za czyny nieuczciwej konkurencii uznaje sie m.in.: proby przekupienia
waznych pracownikéw, rozpowszechnianie falszywych informacji o konkurencie wsrdd
wspdlnych klientéw oraz kampanie tworzenia zfej opinii w $rodkach masowego przekazu,
podkradahie"dostawcéw,’ dystrybutoréw, klientdéw, naruszanie nazwy-znaku firmowegg,
kopiowanie produktéw.:'W Polsce kwestie te reguluje ustawa z 16 kwietnia 1993r, o
zwalczaniu nie‘uczciivéj konkurencji. Pomimo istnicjacych przepisow prawnych
przedsigbiorstwa czesto stosuja liczne praktyki nieuczciwej konkurencji. Zaliczy¢ do nich -
mozna potajemne ustalanie zbyt wysokich cen na swoje produkty, sztuczne ograniczanie -
podazy, co powoduje wzrost cen ponad- przecigtny poziom, ktdry ustalitby si¢ w wyniku
wolnej konkurcncp czy Wymuszame na kiientach akceptacji warunkéw tzw. sprzedaZy
wigzanej. - '
- Nleoqucznym z;aw1sk1em funkcjonujacym w warunkach wolnego rynku jest rekiama,
ktéra przynosi z pewnoscia konsumentom wiele wymiernych korzyéci, ale jednoczesnie j je
podstawowe funkqe i cechy wzbudzaja wiele kontrowersji, zaréwno w aspekcie etycznym
jak i prawnym Zna)duje to swoje odbicie w prawodawstwie niemal kazdego kraju. W
polskim prawie aktemn regulujacym zagadnienia zwiazane z reklama i jej dopuszezalnymi-
formami jest art. 16 wspomnianej juz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
G%ownym wymoglem, jaki stawia si¢ przed reklama jako informacja rynkowa adresowany
"do masowego odbiorcy jest prawdoméwnos¢. Zakazana jest reklama wprowadzajaca w blad -
i moggca przez to wplynaé na decyzje o nabyciu towaru lub -ustugi (art. 16, punkt 2).
Zakazana jest manipulacja w reklamie, poprzez wywolywanie leku, wykorzystanie
tatwowiernosci dzieci (punkt 3). Zabroniona jest takze reklama poréwnawcza, chyba. ze
zawiera informacje prawdziwe i uzyteczne dla klientéw (punkt 6). Z kolei klienci mogg si¢
przeciwstawia¢ jaskrawym przejawom manipulacji reklamowej. Podczas gry rynkowej jaka
toczy sie pomiedzy producentami, tworcami reklamy a klientami, wszyscy uczestnicy ‘gry -
nabywaja zaréwno doswiadczenia, jak i wiedzy o sobie samych i 0 sobie nawzajem. Dzieki ;
zdobytemu . doswiadczeniu i ‘wiedzy klienci coraz trudniej  poddaja sig reklamowej |
manipulacji. - W polskim. prawie - wolno$é- reklamowania‘ ograniczona jest nastgpujaco: .
niedopuszczalna jest reklama bedaca elementami nieuczciwej konkurencji, niedopuszczalna |
jest reklama w-okreslonych miejscach, zakazane jest reklamowanie okrelonych towardw i

ik

1 Zob. W. Gasparki, J. Dietl, Etyka biznesu, Warszawa, PWN 1997, s. 80.

% Zob. W. Guth, Etyka w biznesie — podejécie europejskie. W: P. M. Minus (red), Etyka Wb12ne51e,

Warszawa, PWN 1995 s :
3 Zob. B. Kwarciak, Co trzeba wxedzxec o reklamie, Krakow, Wyd Profes;onalnej Szkoly sznesu

1997, 5.-76-90.
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ustug, Okazuje si¢ jednak, ze przepisy prawne nie eliminujg kwestii spornych- dotyczacych

‘reklamy, poniewaz specjalisci od-dzialan reklamowych i marketingowych "z regu! znajda

sposéb na‘ominigcie prawa czy uniknigcie konsekwencji prawnych, np.’ ‘reklama wyrobéw

alkoholowych ‘w telewizji z napisem ,piwo bezalkoholowe”. Przyklad ‘ten' wyrazme
ukazuje, ze nawet najlepicj sformutowane przepisy nie’wyeliminuja nieetycznych'dziatas,
ktére zwiazane sa z pojeciem prawdy i godnosci ludzkiej. Duza rol¢ moga ‘natomiast
odegrac-potencjalni klienci, ktdrzy poprze swe zachowania stwarzajq popyt i dzu;kl tcmu
mogq wywieraé regulujacy etyczne zachowania wplyw.

~Analizujac znaczenie etyki w dzialalnodei gospodarczej nalezy zwrécié uwagq na
spolecznq odpowiedzialnos¢ spotek, ktora reguluja dwa podstawowe poglady etyczne':

1. teoria spolecznego przyzwolenia, ktéra przyjmuje, 2¢ wszelkie zasoby naleza do
. spoleczenstwa, a przedsigbiorstwa istnieja i moga funkcjonowaé tylko za jego

przyzwoleniem. ‘Spoleczeristwo daje przedsu;blorstwom zgodg na dziatanie, ale pod

" warunkiem, ze beda dziala¢ w interesie spolecznym, - !

2. teoria uméw miedzy Jednostkamz, wedlug ktérej przedsigbiorstwo nie moze istnieé bez
“umowy, - ktora jest $wigtoscia. «Kazde klamstwo, oszustwo czy tez nie’ dotrzymanie
- warunkéw byloby pogwalceniem tej $wigtosci. Nie ma moralnie zasadnego powodu,
~ ktéry dopuszczalby nie dotrzymanie stosunkéw umowy dla jakiego$ dobra spolecznego.

.. Oprocz przedstawionych teorii wyr6znia si¢ réwniez podejscie amoralne, ktore jest
proba opowicdzenia si¢ za wersja spotecznej odpowiedzialnosci wolng od wartosci, bez
formutowania sadéw moralnych. Zwolennicy tego rozwigzania sg przeciwni angazowaniu
sie przedsigbiorstw, jak i propaguja silne zaangazowanie w ' ruch .spolecznej

odpowiedzialno$ci.  Zajecie  odpowiednie postawy wobec  kwestii  spolecznej

odpowiedzialnodci uzaleznione jest od zmieniajacych si¢ warunkow spo}ecznych
obyczajow i sytuacji finansowe;. Przyktadem tego rozumowania jCSt ,,zelazne prawo
odpow1edzxalnoéc1 K. Davis’a i R. Blomstrom’ 2%, zgodmc z ktérym nie naleZy si¢ martwié
0 ‘moralny aspekt spotecznej odpow1edzxalnosc1 poniewaz sily opmu spoleczneJ sa
gwaranqq, ze odpowiedzialne zachowanie zwyciezy.

»Etyczna postawa odpowiedzialno$ci firmy — pisze P. Minus — to przede WSZyStklm
;dostrzegame skutkéw wlasnych decyzji i ponoszenie za nie odpowxedzxalnoém oraz
kierowanie si¢ poszanowaniem dobra spo{eczenstwa nawet gdyby to mlaio .oznaczaé
:posvvlqceme zyskéw krotkookresowych” Oznacza to, z& dziatania ‘sprzeczne  z
podstawowym1 normami’ etycznymi powinny byé zaprzestanc przez przedsx@blorstwa
dobrowolnie, a nie pod grozba sankcji wymkajqcych z przeplsow prawnych Pogodzeme
dwustronne; odpowmdzmlnosm pl‘LCdSlleOI'SIW za skutki swych dziatan _|€St sprawq trudng,
‘pomewaz sa one zobligowane do dziatan spolecznie korzystnych a takze ponosza
odpowxedzmlnoéc Z3 Wypracowane zysk1 Odpow1edzxalnosc ta — pisze P. Drucker — Jest nie
‘,do odrzucema i absolutna co nie oznacza ze przedsxquorstwo musi dokonywaé wyboru

;' Zob. L. V. Ryan, J. S6jka, Etyka biznesu, Poznari, Wyd. W drodze 1997, s. 211.

X Tamze, s. 217.
?Zob. P. Minus (red.) Etyka w biznesie, Warszawa, PWN 1995, s. 37.
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pomigdzy odpowiedzialnoscia . ze. cele spoleczne a odpowiedzialnoscia wzgledem
akcjonariuszy za wypracowanie zyskéw. Te czynniki s ze soba silnie skorelowane'.

B W powyzszych rozwazaniach przedstawiono tylko niektére aspekty etyczne w
,szeroko rozumianej .dziatalnosci , gospodarczej. We wspélczesnych czasach te dwie
dzxedzmy, jaka jest ekonomia i etyka sa ze. sobg bardzo Scisle- powigzane. Natomiast
negatywne. zjawiska wystgpujace. w gospodarce wolnorynkowej sa rezultatem -kryzysu
wartosci moralnych Catemu szeregowi . zjawisk, takich jak maksymalizacja, nieustanny
wzrost gospodarczy, rola pieniadza,. mozna si¢ przeciwstawi¢ jedynie poprzez
respektovvame wartosci moralnych. Zaréwno rynek, prawo, jaki i etyka powinny ogranicza¢
dowolnoéé w dqzemu do osiagania zysku

MOZLIWOSCI ZASTOSOWAN MUZYKI W SYSTEMACH
INFORMATYCZNYCH MARKETINGU

: Anna Stepniak, Cezary Stepniak -
WSP w. Cz@stochowm Instytut Muzykz Politechnika Czestochowska, Polska

“.Streszczenie ‘

“Systemy' informatyczne oraz muzyka moga stanowi¢ bardzo wazne elementy
wzbogacajace wspélczesna dzialainosé marketingows. W chwili obecnej muzyka moze byé
wykorzystywana w systemach mformatycznych marketmgu (SIM) jak tho, nosmk tresci lub
przedmlot sprzedaZy

o Wprowadzeme

' Muzyka towarzyszy cziowwk0w1 od dawna Jej wykorzystywame w dzxa{alnoéa
cz%ow1eka przyblera&o rozne formy i shuzyto rozmaitym celom: odpowiedni rytm bc;bnow
wzywa} ‘spolecznosé na wojne, hejnaty obw1eszcza%y przybycie heroldow, muzyka
towarzyszyla ludziom w obrzedach i pracy. Powszechne zapotrzebowame na produkty
muzyczne doprowadzﬁo do powstama sﬂnej branzy rozrywkowe}, w ktorej przemys%
muzyezny odgrywa znaczaca role. .

: Cechy muzyk1 mozliwosci j Jei wykorzystywama do wp}ywama na zachowama ludzkle
bardzo szybko dostrzezonc zostal) przez Speqahstow z marketmgu Muzyka stala, su;
meodzownym elementem wszelklego typu. dz1a{alnosc1 promocyjnej, jest czesto rowmez
wykorzystywana do prowadzema badan marketmgowych czy sprzedazy

) Celem artykulu jest przedstawxeme mozliwosci zastosowania muzykx w systemach
mformatycznvch marketmgu (SIM) Wspommane systemy s3 coraz powszechmej
stosowanym narzgdmem Rownoczesme T0ZW0j technologn mformacyjnej (]CJ mozllwoém
sprzétowych, programowych i sieciowych) pozwala na uzyskiwanie coraz lepszych efekiow
dzwigkowych. Dlatego tez w niniejszych rozwazaniach zasygnahzowano problematykq‘
muzyki w SIM.

¥

! Zob. P. Drucker, Praktyka zarzadzania, Krakéw, Czytelnik 1994, s. 409.
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