theratura

1. Biatecki K., Marketing producenta i eksperta, Poltext, Warszawa 1992

2. Cieslak- M., - Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania., Wydawnictwo
‘Naukowe PWN, Warszawa 1997 ’

3. Malina A., Pawelek B.,- Wanat S, Zelia§ A., Statystyczne metody oceny ryzyka w
dziatalno$ci - gospodarczej., Wydawmctwo Akademii Ekonomncznej w  Krakowie,

-+ Krakow: 1998 -

4. ‘Nowak E.; Prognozowanie gospodarcze. Modele, metody, zastosowama, przyklady.,
Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 1998

5.-Nowak E.,Zarys metod ekenometrii;; Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997

6. Siedlecka U., Prognozowanie ostrzegawcze w gospodarce., Panstwowe Wydawmctwo
Ekonomiczne, Warszawa 1996 ‘

7. Zelia§ A, Teoria prognozy., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997

8.3, Program réstrukturyzacji regionu czgstochowski€go ” praca wykonana w Politechnice
Czgstochowskiej w 'ramach projektu badawczego ﬁnansowanego ze §rodkéw KBN,

’ ngstochowa 1998

SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM PRACY JAKO ELEMENT
PUBLIC RELATIONS .
J.K.Grabara, A.Sobociviska
.. Politechnika Czestochowska, Polska

Streszczenie:

W referacxe zostal przedstawnony model systemu zarzadzania bezpleczenstwem i
hxglenq pracy przy_u;ty w normie PrPN N-18 004, nawxqzumcy do ustalen normy brytyjskiej i
BS 8800 oraz tzw Cyklu Demmga zbudowa.ny na wzér systemu zarzqdzama jakoscig
zgodnych z normam1 serii PN-ISO 9 000 oraz systemu zarzadzania Srodowiskiem (normy
seril PN-ISO 14 000) Systcm taki , podobnie jak wezesniejsze, JCSt gwaranc;q, e

_ przedsqulorstwo czym wszelkie starama, aby praca oraz produkowane przez nie wyroby,"f' ~
byty bezpleczne zarowno dla pracowmkow jak i dla Srodowiska. Oprécz wymlemonych w’ ’l
referacxe korzyscx moze to byé Jeden z wai.mejszych elementéw public relations na arenie
rmegdzynarodowej ' "

Przystapxeme Polsk: do grupy panstw czlonkow Unii  Europejskiej wymusza' ;
.dostosowame naszych przeplsow i standardow do standardow obowxqzu;qcych w krajach
Unii. Ustawodawstwo Unii. Europejskiej naklada na pracodawcq obow1qzek prowadzema !
oceny ryzyka w tych dz:edzmach w ktorych wystepuje zagrozenie dla cztowieka i
srodow1ska Dotyczy to fie tylko wxelklch instalacji przemystowych, ale tez pOJedynCZ}'Ch ‘
maszyn i urzadzed. Pracodawca jest zobowiazany wykonywaé w oparciu o istniejacy
zakladowy system zarzadzania beszeczenstwem pracy, raporty lub os$wiadczenia
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bezpieczenistwa.. Po wejéciu Polski do Unii obowiazek ten bedzie spoczywa} réwniez na
polskich pracodawcach.

- ‘Pafistwowa Inspekcja Pracy i norweska firma certyfikujaca Det Norskc Ventas Poland
(DNV) wychodzac ~naprzeciw . tym. wymaganiom, . opracowaly, wykorzystujac. metodg
International Safety Rating System (ISRS) wspélny projekt Evaluation and Improvement of
Safety (EVISA) doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem - pracy w polskich
przedsigbiorstwach]. W pilotazowym wdrazaniu projektu EVISA- dotychczas wzu;lo udziat
21 polsklch zaklad6w pracy.

- Dazenie do poprawy zarzadzania bezpieczefstwem pracy powinno wymkaé nie tylko z
obowiazku prawnego czy moralnego, ale powmr\o byé podyktowane, wzgledami
ekonomicznymi wynikajacymi z:

.- -unikania bezposrednich strat spowodowanych wypadkam1 przy pracy (straty w
produkeji, straty wykwalifikowanych czesto niezastapionych™ fachowcow,
odszkodowania itp.), ' B

" -zapobiegania wypadkom rozurhianYm jako wszelkie zdarzenia zaklocajace prace i.

- powodujace straty matetialne, _

-wprowadzenia  zréznicowanej sktadki ubezpieczeniowej (ZUS) i uzyskania
korzystnej wysokoéei -tej sktadki, a nawet korzysinego rabatu zwiazanego z
wprowadzeniem systemu “zarzadzania bezpleczenstwem pracy - (wnioski takie
zostaty zaakceptowane przez rzad i przekazane do reahzacp) ;

W wielu polskich przedsiebiorstwach podejmuje si¢ préby stworzema SZBiHP na
podstawxe BS 8800 lub ISO 14001. Widzac potrzebe. uJednohcema zasad tworzenia i
funkcjonowania tych systemoéw, Centralny Instytut Ochrony Pracy wystapil z wnioskiem o
powolanie Normalizacyjnej Komisji Problemowe;. ds. Zarzqdzanxa Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy. Sekretanat tej komisji zostat umlejscowmny w Biurze Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego, -a prace byly finansowane w ramach «Strategicznego Programu
Rzadowego ,,SPR-1 Bezpieczenstwo i Ochrona Zdrowia czlowiecka w srodowisku pracy”.
Na skutek tych dziatan zostata wydana norma PN-N-18001:1999 a kolejne sq zatwierdzone
i- znajduja sie w fazie - rozpowszechmama (PN N-18002:1999 " Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy- Ogélne wytyczne do oceny ryzyka ‘zawodowego., PN-N-
18004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy Wytyczne wdrazama PN-N-
18010 Systemy zarzadzania bezpleczenstwem i higieng pracy Wytyczne audltowama)
Norma ~PN-N-18001 okresla wymagania  dotyczacego systemu zarzqdzama
bezpieczenstwem pracy definiowanego jako: "struktura organizacyjna, podzxa} kompetency
procedury i instrukcje, zasoby personalne, techniczne i finansowe shuzace cxagleJ poprawne
warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy”. Model zarzqdza.ma bezpieczeristwem pracy
zostat ujety w projekcie normy PN-N-18 004 w'sposéb nastepujacy:
| Nawiazuje on do ustalen zawartych w normie brytyjskiej BS 8800 i tzw cyklu E.W. ,
Deminga dotyczacego ciaglego doskonalenia systemu. Widoczne Jest 7e _musi sxq on
skfada¢ z nastepujacych etapow:

- zaangazowanie si¢ kierownictwa w poprawg bezpieczenstwa i higieny pracy w

przedsigbiorstwie i przedstawienie tego W' postaci _]aSHO sformulowanq i
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przekazanej wszystkim zainteresowanym, a przede wszystkim pracowmkom
polityki bezpieczefstwa,

planowanie dzialah poprzez sformutowanie celéw ogdlnych i szezegblowych w
zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy i okreslenie sposobu i terminu ich realizacji
oraz os6b odpowiedzialnych, -

wdrazanie zaplanowanych dziatan,

prowadzenie ciaglego monitoringu skutecznoéci podejmowanych dziatan oraz
przeprowadzanie dziatan korygujqcych wykazane mezgodnosc1 oraz

- zapobiegawczych, " -

. przeglady przeprowadzane przez naczelne kierownictwo,

ciagle doskonalenie systemu.

Ciagle doskonalenie

Przeglad _
- wykonywany Zaangatowanie
przez kierownictwa oraz
kierownictwo polityka 8HP

Planowanije -

Sprawdzanie oraz -

- kdziavla_n‘ia . Wdrazanie i
. Xorygujace i funkcjonowanie
“zapobiegawcze .

: ; Rys 1 Madel systemu zarzqdzama bezpzeczenstwem i htgtcnq pracy przy]gty w

prolekcze normy PrPN-N-18 004

Wdrozeme sytemu zarzqdzama bezpieczefistwem i higiena pracy oprocz niewatpliwych
korzysm ekononucznych polegajacych na zmniejszeniu kosztéw wypadkéw przy pracy
i chorob zawodowych oraz moralno-etycznych moze by¢ argumentem stosowanych w
dmalamach w zakres1e publxc relations, czyli kreowaniu, utrwalaniu oraz rozszerzaniu
dObI‘C_] opmn oraz dobrego w1zerunku przedsiebiorstwa. Celem propagandy
ma:ketmgowe_], jak mek1edy thumaczy sig , public relations” jest prezentowanie calej.
dziatalnosci przedswbmrstwa a takze poprawa jego stosunkéw z otoczeniem oraz
budowanie zaufania co do d21a1alnosc1 przedsmblorstwa Dzialania te skierowane sa do
roznych grup odbxorcow

konsument6w,

pracownicy przedsigbiorstwa,
dostawcow, posredmkow kooperantow,
urzednikow nadzorujacych przedsigbiorstwo,
urzgdnikéw pafistwowych.



.~ Zakres dziatan public relations obejmuje: D
- - utrzymywanie stosunkéw z prasa, majace na celu przekazywame statych informacji
. zwracajacych uwagg na produkt, ustuge, cate przedsu;blorstwo Iub jego wiasciciela,
- . nadawanie rozgtosu produktowi lub ustudze,
~-.” komunikowanie si¢ z otoczeniem stuzace promocji przedsiebiorstwa, -
. -lobbing = polegajacy na kontaktowaniu sie i. przekonywaniu - cztonkéw - ciat
<~ ustawodawczych i urzednikéw panstwowych do okreslonych rozwxazan prawnych i
_ administracyjnych, ‘,
+, -doradztwo polegajace na  doradzaniu klcrowmctwu w kwestlach zwnqzanych ze
spoiecznymx aspektami funkcjonowania przedsiebiorstwa, jego pozycja i wizerunkiera.'
W ramach public relations mozna wyréznié trzy obszary komumkacy o
- komunikacja wewnetrzna, ‘
- komunikacja zewnetrzna,
- komunikacja w sytuacjach awaryjnych

Komunikacja wewngtrzna dotyczy pracownikéw przedsigbiorstwa. Zadaniem kadry
klEl’OWmCZQ] przedsiebiorstwa w ramach systemu zarzadzania bezpieczeistwem i higiena
»pracy jest zapewnienie sprawnego przeptywu informacji, ujetego w odpowiednie procedury
“i.instrukcje. Zaleca si¢ aby przeplyw informacji byt dwukierunkowy, a wigc powinien
5ﬁo};{ejmowac’ nie_tylko polecenia wydawane przez kierownictwo, ale réowniez zglaszanie
‘Wszelkich: propozycji dotyczacych usprawniania i poprawy. -warunkéw pracy. Takie
postgpowanie zapewni, ze wszyscy pracownicy poczuja si¢ docenieni i ‘potrzebni w
-zakladzie, a co za tym idzie, beda bardziej zaangazowani w prac¢. Sprawny przeplyw
* informacji sprzyja réwniez budowaniu atmosfery zaufania do kierownictwa i wigzacy si¢ z
‘tym wzrost poczucia bezpieczenstwa i umocnienie WlQZl miedzy pracownikami a
' kierownictwem sprzyjajace lepszej i bardziej wydajnej pracy.
Realizujac zadania komunikacji zewnetrznej nalezy w plCI‘WSZC_] kOle_)I’IOSCI dotrzeé
-do Kklientéw. To od nich w gléwnej mierze zalezy funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
~Wdrozeme systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy przekona ich, 2e
produkowane przez przedslgbxorstwo produkty sa bezpieczne i wytwarzane w bezpiecznych
-warunkach, co powinno wplynaé na podejmowane przez nich decyzje zakupu. W dalszej
‘kolejnosci powinno si¢ stara¢ dotrze¢ do takich grup odbiorcéw jak dostawcy, posrednicy,
‘kooperanci, urz¢dnicy pafistwowi 1 banki. Giéwnym zadaniem i celem, jaki nalezy osiagnaé
-podejmujac te dziatania to wzbudzenie pozytywnego zainteresowania wokét catego
przedsmbwrstwa Trzeba doprowadzm do tego, aby firma byia postrzegana jako zaklad
nowoczesny technologw"me a dzigki systemowi zarzadzania bezpieczenstwem pracy jako
zaklad bezpieczny dla pracownikéw i dla otoczemia. W tym celu powinno si¢
;rozpowszcchniaé informacje poprzez takie media jak prasa, radio i telewizja. Warto réwniez
‘organizowa¢ (lub sponsorowac) konferencje naukowe i sympozja poswigcone zagadmemu
bezpleczcnstwa i higieny pracy w zakladzie.

“ Kotler Ph..MARKEING, Gebethner i Spdtka, Warszawa 1994,5.621
2 Altkorn J.,Kramer T.:L marketingu, PWE, Warszawa, 1998,
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. Komunikacja w sytuacjach awaryjnych réwniez jest uwzgledniona w systemic |
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy poprzez opracowanie odpowiednich instrukcji |
i procedur na-wypadek wystapienia awarii, okreslajacych sposéb postgpowania majacy na
celu ograniczenie skutkéw awarii dla zdrowia i zycia zaréwno pracownikéw jak i 0séb z
Zewnatrz. ‘

Jak wiec widaé; system zarzadzania bezpieczenstwem i Higiena Pracy wg normy PN-
N:18.001 jest gwarancja, ze przedsigbiorstwo czyni wszelkie starania, aby praca oraz
produkowane przez nie wyroby byla bezpieczna zaréwno dla pracownikéw, jak i dla
Srodowiska: Oprdcz wymienionych w referacie korzysci moze to byé¢ jeden z wazniejszych
elementow public relations na arenie mi¢dzynarodowej.
Reasumujac, mozna sformutowaé nastgpujace wnioski:
-system zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest obecnie niezbednym elementem
systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, !
- podstawowym celem systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest wytworzenie
mechanizméw postepowania na kazdym szczeblu zarzadzania i realizacji decyzji, |
promujacych zapobieganie niebezpiecznym wypadkom, ;
-w obliczu szybkiej- integracji Polski z- Unig Europejska, system =zarzadzania
bezpieczenstwem moze staé sig atutem firmy w walce o nowe rynki zbytu dia
swych wyrobow, zarowno w kraju jak i za granica,
.. -tworzenie nowego image’u- firmy poprzez system zarzadzania bezpieczefistwem |
pracy powinno staé sie jednym z gtéwnych celéw polityki marketingowej firmy. g
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OBOWIAZKI MALYCH FIRM Z ZAKRESU UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

: Roman Garbiec, Julia Alejnik
Polttechmka Czestochowska Polska, Politechnika Brzeska Biatorus

Streszczeme .
W polskim prawie ubezpieczeniowym firmy dzieli si¢ ze wzgledu na rodzaje{i
obowiazkéw i liczbg pracownikéw, Wszystkie firmy jednakowo placy skiadki na:
ubezpieczehie spoleczne bez wzgledu na liczbe pracownikéw.. Firmy placace zasitki dzieli
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