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.. Аннотация: рассмотрена система поддержки принятия решений дпя.-биз- 
нес-планированйя. Описана ее структура и аналитическое наполнение с исполь­
зованием математического аппарата. , , . . ..

. К лю чевы еслова: бизнес-планирование, система поддержки принятия 
решений. . . . - ,,

' Большинство решений мы принимаем, не задумываясь, так как существует 
автоматизм поведения,' выработанный многолетней пракгикой.-Но есть пробле­
мы выбора, решая которые,.,человек испытывает, мучительные раздумья, как 
правило, :эти проблемы имеют исключительныйше повторяющийся характер, и 
связаны с ,рассмотрением целого ряда альтернатив. В таких проблемах, новым 
является либо объект выбора, либо обстановка; в которой совершается выбор, С 
подобным вопросом выбора сталкивается инвестор; в, процессе управления ин­
вестиционным процессом, где на рассмотрение предлагается большое количест­
во вариантов решения задачи. И от результата выбрра зачастую зависит получит
ли предприятие ожидаемый эффект, от осуществляемых им действий......,— ,

..Для решения ■; задач и; выбора /  руководителям .высшего... и .среднего 
' управленческого:; звена £ следует г использовать '„систему,; поддержки .принятия 
решений (СППР). СЙПРпредназначена для обработки данных и реализации 
моделей, помогающие решать отдельные,. в основном слабоструктурированные 
задачи (например, решение о займе или инвестициях, составление, прогнозов и 
т.п.).:; 'Благодаря -'^модельному: * принципуч реализации- система .• способна 
предоставить "аналитику,'” в процессе бизнес-планирования,■;. возможность 
проводить анализ в условиях приближенных к' реальности. ,,Приближение 
достигается за счет учета постоянной изменчивости- окружающей среды. Это 
можег быть изменение цен на рынке из-за воздействия конкуренции, изменение 
издержек на продукцию под влиянием внешней среды/изменение процентных 
ставок на инвестиционные ресурсы и др. Система даёт, в процессе анализа, 
возможность комбинировать (изменять с учетом изменения окружающей среды) 
входные данные, что способствует проведению более углубленного анализа.
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Это позволяет аналитику принимать решение на основе рассмотрения всех воз­
можных альтернатив реализации инвестиционного процесса.

СППР призвана обеспечить руководителей информацией, необходимой 
для принятия индивидуальных или групповых' решений ’ тактического плана. 
Обычно такие решения имеют важное значение на определенном временном 
интервале (декада, месяц, квартал). Потребность в автоматизации данного про­
цесса, как свидетельствует практика многих стран в будущем будет возрастать. 
Темпы внедрения подобных технологий в Беларуси сдерживаются значитель­
ным дефицитом финансовых средств и отсутствием достаточного опыта ис­
пользование информационных технологий в бизнесе.
• Автоматизация обработки исходных данных реализуемая в:СППР позво­
ляет качественно поднять уровень принимаемых решений. Суть автоматизации 
заключается в известном высказывании "время деньги" Благодаря автоматиза­
ции аналитик способен обработать огромный-поток' информации, которая ха­
рактеризует как внешнюю, так и внутреннюю среду. Снижая при этом затраты 
на ее обработку и повышая рентабельность выполняемых им функций, хг 
' ” В основе современных математические методов поддержки принятия ре­
шений могут лежать нечеткая логика, нейроновые сети для финансовых прогно­
зов, векторная Оптимизация и формирования обобщенных показателей качества, 
экспертные оценки;'Реализуемые’в СППР алгоритмы и математические методы 
являются надёжными помощниками при подготовки принятият решения, при 
этом'аналитическое наполнение СППР зависит от решаемых задач; с которыми 
сталкивается аналитик в процессе обработки исходной информации. СППР спо- 
собна играть роль опытного консультанта при подготовки к деловым перегово­
рам,1 при стратегическом анализе рынка и составлении прогнозов в финансовой 
сфере.:В условиях.жесткой конкуренции СППР,помогает руководству,и ответ­
ственным сотрудникам: фирм принимать ̂ обоснованные решения и, может дать 

.весьма квалифицированную оценку основпых экономических .параметров по­
зволяющие взвешивать финансовые риски и принимать обоснованные решения.

.Основными блоками СППР являются блоки,анализа проблемы и принятия 
;решений,.база,данных, база моделей, база знаний, интерфейс- "пользователь- 
сиетема". Блоки анаш!за проблемы и принятия решений включают процедуру 

•и методы, позволяющие с помощью баз данных, моделей и знаний сформулиро­
вать поставленную задачу, проанализировать возможность ее решения и полу­
чить результат. Интерфейс является интегрирующим компонентом и содержит
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средства генерации и управления диалогом, управления: данными моделями, 
'знаниями. Это один из наиболее существенных факторов всей концепции 
СППР. Высшее руководство предприятия зачастую видит только этот компо­
нент информационной системы, ^оэтому успех СППР во многом связан не 
только с содержанием, но и с возможностями изобразительного ряда для пред­
ставления результатов анализа и моделирования, будь то в электронной или бу­
мажной форме.' ' ■' ‘ rv . ‘‘‘ ' ' 4 ,

Таким образом, цель разработки и внедрение системы поддержки приня­
тия решений - информационная поддержка оперативных возможностей и созда­
ние комфортньш условий для высшего1 руководства и ведущих' специалистов 
при принятии обоснованных решений, соответствующих миссии предприятия, а 
также его стратегическим" й тактическим целям. В этой связи широкие возмож­
ности для разработки информационной системы' й пользовательского интерфей­
са предоставляет пакет MS Office. Встроенные возможности визуального npoJ 
граммирования позволяют создавать специализированные приложения - для об­
работки данных. ’ ' - - - • -т

; В осйове прототипа СППР предлагается использовать методы имитаци­
онного моделированиям экспертных"оценок, благодаря*которым аналитик мо­
жет учитывать' влияние динамичёскй изменяемых факторов' окружающей среды 
на'результирующие показатели инвестиционного'проекта с'последующей оцен­
кой степени риска реализаций данного проекта, а также учёта мнений экспертов 
при принятии решений руководителем;предприятия '1 В последующем предпола­
гается реализация системы,'способной на основе исходной информации генери: 
ровать отчёта полученных результатов в соответствии с методикой построения 
раздела '"Финансовый план" бизнес-плана, в которую’ в' качестве- предоставляе­
мых возможностей для! анализа/ будут интегрированы 'модули, - реализующие 
методы имитационного моделирования и экспертных оценок.'■ : : ■
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