
Вестник Брестского государственного технического университета. 2018. №3 

Экономика 88 

рамках реализации государственной программы привлечения инве-
стиций; при предоставлении субъектам хозяйствования системы 
льгот при реализации инвестиционных проектов в приоритетных 
сферах экономики; при конкурсном отборе для включения проектов в 
инвестиционные программы региона; при заключении инвестицион-
ных договоров с иностранными инвесторами; при реализации проек-
тов в рамках государственно-частного партнерства и другие.  

Практические рекомендации по стимулированию социаль-
ной ответственности инвестора включают:  
• на этапе планирования: а) дополнение бизнес-плана данными, 

включающими основные расчетные показатели, отражающие 
вклад инициатора проекта в развитие региона сверх законода-
тельно установленных требований; б) экономическое обоснование 
применения компенсационно-стимулирующих мер регулирования 
социально-ответственного инвестирования на основе установле-
ния связи между уровнем социальной ответственности проекта, 
стоимостной величиной вклада от реализации проекта в развитие 
социоэкосистемы региона и инструментами регулирования; 
в) предложения по перераспределению целевых ресурсов, выде-
ляемых на финансирование объектов социально-экологического 
назначения (инженерная и транспортная коммуникации, приобре-
тение очистных сооружений и т. п.), распорядителями которых яв-
ляются местные органы власти, между субъектами инвестицион-
ной деятельности с более высоким уровнем и значением показа-
теля эффекта социальной ответственности в регионе. 

• на этапе реализации: необходимо осуществлять расчет отклоне-
ний проекта по каждому году путем сопоставления запланирован-
ных и фактических показателей с подтверждением их достоверно-
сти для проверки обеспечения достижения запланированных по-
казателей при финансировании социально-ответственных субъек-
тов экономики. При невыполнении плановых показателей следует 
возместить величину отклонений, осуществить перерасчет ставок 
за кредит, налогов с начало невыполнения показателей и др. 
Это позволит при предоставлении государственной поддержки 

субъектам хозяйствования в условиях ограниченности финансовых 
ресурсов осуществлять целевое финансирование наиболее значи-
мых инвестиционных проектов региона и более эффективно пере-
распределять имеющиеся ресурсы региона соответствующего целе-
вого назначения на развитие социально-экологической сферы.  

Заключение. Для решения социальных и экологических задач 
развитыми странами на макро- и мезоуровне внедряются стандарты 
устойчивого развития, на микроуровне – стандарты корпоративной 
социальной ответственности. Применение стандартов социальной 
ответственности должно охватывать всю деятельность предприятия, 
включая инвестиционную. При планировании инвестиций основным 
методом экспертизы проекта финансовым институтом (банком, фон-
дом), региональными органами управления с целью принятия им 

решения об участии в проекте (форме участия, инструментах, стои-
мости используемых инструментов финансирования) является про-
ектный анализ, используемый как совокупность методологических 
средств, используемых для подготовки и обоснования проектных 
решений. Участники проекта реализуют различные интересы в про-
цессе осуществления проекта, формируют собственные требования 
в соответствии с целями и мотивациями и влияют на проект, исходя 
из своих интересов. Дополнение существующих методик оценки 
инвестиционных проектов показателями, характеризующими пози-
цию инвестора по участию в развитии региона сверх установленных 
требований, позволит идентифицировать и стимулировать социаль-
но-ответственных инвесторов. Это в целом положительно отразится 
на динамике развития региона за счет повышения общего состояния 
экономики и активизации социально-ответственных инвестиций. 
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Одной из авторитетнейших международных организаций, чья 
компетентность и объективность не требует подтверждений, являет-
ся Международная Организация по Стандартизации – ИСО 
(International Organization for Standartization). Этой организацией 
была разработана серия стандартов по качеству ИСО 9000, приме-
нимых к любым предприятиям независимо от масштаба и сферы 
деятельности. Именно поэтому данные стандарты выбраны базой 
для проведения исследования и являются руководством для совер-
шенствования производственно-хозяйственной деятельности орга-
низации посредством внедрения инновационных технологий эффек-
тивного менеджмента. 

Предприятие, способное предъявить сертификат серии ИСО 
9000, обладает самой неоспоримой рекомендацией, так как серти-
фикат на соответствие данным стандартам является официальным 
подтверждением гарантии качества продукции, работ/услуг, процес-
сов управления. Стандарты ИСО носят рекомендательный характер, 
однако документы серии ИСО 9000 более чем в 150 странах приня-
ты в качестве национальных стандартов. Наличие сертификата ИСО 
9000 – это признак динамичного развития предприятия, который 
придает ему вес в глазах существующих и потенциальных заинтере-
сованных сторон, что так важно для обеспечения его конкурентоспо-
собности и устойчивого социально-экономического развития [1]. 

Определение маркетинга в международных стандартах ка-
чества ИСО. Анализируя развитие международных стандартов 
ИСО, можно заметить, что все они периодически пересматриваются, 
при этом на преобразование стандартов оказывают влияние многие 
факторы: развитие технологий; новые методы и материалы; новые 
требования к качеству; вопросы интерпретации и применения. Для 
учёта таких факторов и поддержки стандартов в актуальном состоя-
нии ИСО придерживается правила, требующего периодического 
пересмотра документов и принятия решения относительно их под-
тверждения, отмены или изменения. Рассмотрим основные этапы 
развития стандартов ИСО серии 9000: 

• 1987 г. – принятие первой группы стандартов этой серии (ИСО 
8402; ИСО 9000; ИСО 9001; ИСО 9002; ИСО 9003; ИСО 9004); 

• 1994 г. – принятие откорректированной версии группы стандар-
тов, на соответствие которым должна проводиться сертифика-
ция СМК (ИСО 9001; ИСО 9002; ИСО 9004): 
� ИСО 9001:1994 «Системы качества. Модель для обеспече-

ния качества при проектировании, разработке, производ-
стве, монтаже и обслуживании»; 

� ИСО 9002:1994 «Системы качества. Модель для обеспече-
ния качества при производстве, монтаже и обслуживании»; 

� ИСО 9004:1994 «Административное управление качеством и 
элементы системы качества». 

• 2000 г. – пересмотр всех стандартов этой серии, сокращение их 
числа и принятие второй редакции стандартов (ИСО 9000; ИСО 
9001; ИСО 9004); 

• 2002 г. – принятие стандарта ИСО 19011 «Руководящие указания 
по проведению аудитов систем менеджмента качества и/или си-
стем экологического менеджмента», касающегося аудитов систем 
менеджмента качества и систем экологического менеджмента; 

• 2005 г. – выход обновленной редакции стандарта ИСО 9000; 

• 2008 г.– выход новой версии стандарта ИСО 9001:2008 «Систе-
мы менеджмента качества. Требования»; 

• 2009 г. – выход новой версии стандарта ИСО 9004:2009 «Ме-
неджмент в целях достижения устойчивого успеха организации. 
Подход на основе менеджмента качества»; 

• 2011 г. – выход новой версии стандарта ИСО 19011:2011 «Руково-
дящие указания по проведению аудитов систем менеджмента»; 

• 2015 г. – выход новой версии стандартов ИСО 9000:2015 и ИСО 
9001:2015 [1]. 
Необходимо отметить, что международные стандарты не отме-

няют действие друг друга, а дополняют их, обеспечивая улучшение 
качества управления в целом и отдельных процессов и процедур в 
частности. 

Обеспечение качества процессов управления и эффективность 
маркетинговой деятельность организации тесно взаимосвязаны. Си-
стема менеджмента качества предполагает всеобщее управление 
качеством, то есть обеспечение качества всех процессов управления: 
производством, реализацией, человеческими ресурсами, маркетингом 
и так далее. Создание и непрерывное совершенствование системы 
менеджмента качества ориентировано на повышение степени удовле-
творенности потребителей и других заинтересованных сторон как 
основного ресурса обеспечения устойчивого социально-
экономического развития организации. В связи с этим особое значение 
приобретает управление качеством маркетинговой деятельности, 
которая напрямую связана с достижением главной цели организации. 

В контексте эволюции международных стандартов ИСО наблю-
дается развитие от системы менеджмента качества продукции к 
системе менеджмента качества устойчивого успеха организации, и 
нельзя не заметить, что вместе с этим шаг за шагом трансформиру-
ется концепция маркетинговой деятельности. 

В первой редакции стандартов ИСО серии 9000:1987 понятие 
«маркетинг» рассматривалось поверхностно. Во введении данного 
стандарта упомянуто, что организация будет успешно осуществлять 
свою деятельность, если сумеет четко определить потребность 
своих клиентов и удовлетворить ее, тем самым делая акцент на 
необходимости проведения маркетинговых исследований. 

Редакция стандарта ИСО серии 9000:1994 также слабо ориенти-
рована на маркетинговую деятельность, которая заключается лишь 
в получении информации для поддержания определенного уровня 
качества продукции, отвечающего требованиям потребителей. 

Следующая версия стандарта, принятая в 2000 году, претерпела 
существенные изменения, с точки зрения отражения функции марке-
тинга данная версия стала более полной и гармонизированной. Сре-
ди существенных нововведений можно выделить: 
� введена новая цель применения стандарта, состоящая в повы-

шении удовлетворенности потребителей; 
� эффективность всех процессов, в том числе и управления мар-

кетингом, определяется в соответствии с контролируемыми кри-
териями результативности; 

� введен принцип ориентации на потребителя, причем термин 
«потребитель» включает в себя также общество и государство; 

� для всех подразделений, в том числе и маркетинговых, требует-
ся устанавливать актуальные, конкретные, измеримые цели в 
области качества; 

� руководству необходимо обеспечить осуществление процессов 
обмена информацией внутри организации, что является важ-
нейшим условием выполнения ряда функций маркетинга; 

� организация должна устанавливать и применять методы полу-
чения и использования информации об удовлетворенности по-
требителей [1]. 
Стандарт ИСО серии 9001:2008 отводит потребителю (организа-

ция или лицо, получающее продукцию) центральное место во всей 
системе менеджмента качества. Согласно положениям стандарта 
приемлемость продукции в конечном счете устанавливается потре-
бителем, следовательно, потребитель является ключевым объек-
том, на основе требований и ожиданий которого определяются пока-
затели качества продукции, а также процессы, обеспечивающие ее 
соответствующее качество. Цель организации формулируется как 
постоянное повышение степени удовлетворенности потребителей.  

Дальнейшее развитие знаний в совершенствовании качества 
управления обусловили появление стандарта ИСО 9004:2009 «Ме-
неджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход 
на основе менеджмента качества». По сравнению со стандартом 
ИСО 9001:2008, который обеспечивает управление качеством това-
ров и услуг и повышение удовлетворенности потребителей, ИСО 
9004:2009 предоставляет более широкие перспективы управления 
организацией, руководство которой хотело бы выйти за рамки в 
стремлении к постоянному совершенствованию, через удовлетво-
ренность потребителей и других заинтересованных сторон. 

В ИСО 9004:2009 произошли существенные изменения в сравне-
нии с предыдущим изданием на основе опыта восьми лет реализации
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Рисунок 1 – Модель измерения, анализа и оценки уровня управляемости стратегическим управлением маркетинговой деятельностью организации 

 
стандарта во всем мире. Примером важного изменения в структуре 
ИСО 9004 является то, что «содержание» стандарта начинается с 
главы, дающей указания о том, как управлять организацией, направ-
ленной на устойчивое развитие, а не с советов как построить СМК. 

В стандарте ИСО 9004:2009 определено, что устойчивый успех 
организации достигается за счет ее способности отвечать потребно-
стям и ожиданиям своих потребителей и других заинтересованных 
сторон на долговременной основе и сбалансированным образом. 
Устойчивого успеха можно добиться посредством эффективного 
менеджмента организации, путем осознания организацией среды 
своего существования, за счет обучения и должного применения 
улучшений и (или) инноваций [3].  

Следовательно, маркетинговая деятельность организации в 
рамках общей стратегии развития выходит на первый план. Главной 
задачей маркетинга становится стратегическое управление взаимо-
отношениями с заинтересованными сторонами организации. В рам-
ках развития знаний управления качеством маркетинг из функции 
устранения дефектной продукции становится идеологией, играя 
роль локомотива для обеспечения устойчивого социально-
экономического развития. 

Система управления маркетинговой деятельностью и устой-
чивое социально-экономическое развитие организации. Система - 
это целое, состоящее из связанных между собой элементов и обла-
дающее свойствами, которых нет ни у одного из этих элементов. Си-
стема управления организацией – это совокупность человеческих, 
материальных, технических, информационных, нормативно-правовых 
и других элементов, связанных между собой так, что благодаря этому 
реализуются специальные и общие функции управления [2]. 

Система управления устойчивым социально-экономическим 
развитием организации включает в себя процессы, ориентирован-
ные на обеспечение организованности и целенаправленности ста-
бильного обновления и функционирования организации в долго-
срочной перспективе в условиях быстро меняющейся внутренней и 
внешней среды. В результате функционирования системы управле-

ния устойчивым социально-экономическим развитием (далее 
СУУСЭРО) вырабатываются решения, направленные на качествен-
ные изменения в содержании, технологии, организации процесса 
деятельности и его обеспечении.  

Эффективность СУУСЭРО во многом определяется степенью 
разрешения диалектических противоречий между функционирова-
нием и развитием. Инновации являются не только фактором разви-
тия, но и фактором трансформации условий функционирования 
организации, будучи включенными в процесс функционирования, 
инновации обеспечивают само развитие. 

Система управления маркетинговой деятельностью представляет 
собой элемент, пронизывающий СУУСЭРО, направленный на непре-
рывный процесс удовлетворения потребностей существующих и по-
тенциальных заинтересованных сторон. Непрерывность процесса 
рассматривается как неубывающий темп роста возможностей удовле-
творять потребности в долгосрочной перспективе, что возможно лишь 
в том случае, если будет достигнут баланс интересов, гармония между 
всеми подсистемами СУУСЭРО. Соответственно, можно сделать вы-
вод о том, что показатель удовлетворенности заинтересованных сто-
рон становится значимым критерием совершенствования стратегиче-
ского управления маркетинговой деятельностью организации. 

Анализ требований стандарта ИСО 9004:2009 показал, что 
налаженная процедура измерения удовлетворенности заинтересо-
ванных сторон является обязательным элементом системы ме-
неджмента качества. В каждом разделе стандарта подчеркивается 
важность определения заинтересованных сторон и необходимость 
выстраивания грамотных взаимоотношений с ними. Однако в стан-
дартах систем менеджмента методы проведения измерения, мони-
торинга, анализа и обзора удовлетворенности заинтересованных 
сторон не регламентируются. Для управления такими процессами на 
базе УО «Брестский государственный технический университет» 
были разработаны инновационные технологии эффективного ме-
неджмента (далее ИТЭМ) в стратегическом управлении маркетинго-
вой деятельностью. Появляется новый маркетинг, маркетинг страте-
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гического мышления в управлении удовлетворенностью заинтересо-
ванных сторон для обеспечения устойчивого социально-экономи-
ческого развития организации. 

Инновационные технологии эффективного менеджмента в стра-
тегическом управлении маркетинговой деятельностью для обеспе-
чения устойчивого социально-экономического развития организации. 
Стратегическое управление маркетинговой деятельностью в 
СУУСЭРО связано с формулированием, планированием и внедре-
нием стратегии маркетинга организации с использованием ИТЭМ.  

Важнейшим этапом разработки стратегии маркетинга является 
измерение стартовых условий развития системы управления марке-
тинговой деятельностью организации в момент времени t0. Началь-
ные, или стартовые, условия характеризуют фактический уровень 
удовлетворенности заинтересованных сторон в отправной точке 
развития маркетинга организации для корректировки существующей 
системы управления и происходящих в ней процессов.  

Получение информации об уровне удовлетворенности в началь-
ный момент времени связано с изучением состояния маркетинговой 
деятельности организации, детальным и глубоким анализом факто-
ров и сил, влияющих на проблему стратегического управления мар-
кетинговой деятельностью. Решение этих вопросов возможно с ис-
пользованием диагностики процессов управления организацией [4]. 

Диагностика управления удовлетворенностью заинтересованных 
сторон является основой для измерения уровня управляемости всей 
системой управления маркетингом в статике, выступая ключевым 
элементом определения общей стартовой точки управляемости 
маркетинговой деятельностью организации. 

Для того, чтобы дать характеристику управления маркетинговой 
деятельностью в начальных условиях, необходимо выделить и оце-
нить маркетинг, понимая его роль и место в системе управления, что 
раскрывается на рисунке 1 модели измерения, анализа и оценки 
уровня управляемости стратегическим управлением маркетинговой 
деятельностью организации в контексте удовлетворенности заинте-
ресованных сторон. 

Диагностику системы управления маркетинговой деятельностью 
через показатель удовлетворённости заинтересованных сторон 
можно описать следующей функциональной зависимостью: 

0 0 0

0 0 0

0 0 0
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( ); ( ); ( );
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где МДУУСУ  – уровень управляемости стратегическим управлени-

ем маркетинговой деятельностью; 
УУдЗС – уровень удовлетворенности заинтересованных сторон; 
УУдВА – уровень удовлетворенности владельцев и акционеров; 
УУдМВР – уровень удовлетворенности менеджеров и высшего 

руководства; 
УУдР – уровень удовлетворенности работников организации; 
УУдП – уровень удовлетворенности потребителей; 
УУдФО – уровень удовлетворенности финансирующих органи-

заций; 
УУдПП – уровень удовлетворенности партнёров и поставщиков; 
УУдГРВ – уровень удовлетворенности представителей госу-

дарственной и региональной власти; 
УУдСОГ – уровень удовлетворенности социальных и обще-

ственных групп; 
t0 – начальный момент времени (отправная точка развития си-

стемы). 
Выделим основные задачи диагностики управления удовлетво-

рённостью заинтересованных сторон: 
� определение принадлежности функции управления удовлетворен-

ностью заинтересованных сторон к конкретной зоне управляемости; 
� установление величины разрыва фактического уровня удовле-

творенности заинтересованных сторон от рационального значе-
ния (УУЗСфакт – УУЗСрац); 

� определение необходимого периода стабилизации функции 
управления удовлетворенностью (∆Т); 

� определение поинтервального приращения вектора сил разви-
тия уровней удовлетворенности за выбранный интервал време-
ни ∆ti (∆ВСР(УУЗС(∆ti); 

� оценка факторов внутренней и внешней среды, влияющих на 
уровень удовлетворенности заинтересованных сторон [4]. 
Особого внимания заслуживает удовлетворенность и вовлечен-

ность сотрудников организации, занятых в сфере маркетинговой 
деятельности как одной из ключевых заинтересованных сторон при 
разработке и дальнейшей реализации стратегии маркетинга. Харак-
теристики человеческих ресурсов организации в контексте управле-
ния взаимоотношениями с заинтересованными сторонами имеют 
важнейшее значение, так как система маркетинга, ориентированная 
на долгосрочное эффективное функционирование, нуждается в 
правильно подобранных кадрах с учетом деловых и психологических 
качеств личности. Для этого необходимо использовать соответству-
ющие методы определения профессионально-психологических ха-
рактеристик, социально-психологического климата, а также выявле-
ние деловых и трудовых качеств сотрудников в целях выбора вер-
ных направлений и ориентиров на пути к обеспечению устойчивого 
социально-экономического развития организации. 

Диагностика предполагает получение информации о состоянии 
удовлетворенности заинтересованных сторон на конкретный период 
времени в существующей системе управления маркетинговой дея-
тельностью. Такая информация отражает как бы моментальный 
«срез» ее конкурентоспособности в фактической стадии жизненного 
цикла организации. В рамках функционирования и использования 
ИТЭМ необходимо на основе результатов комплексной диагностики 
создать, перейти и эксплуатировать систему управления стратегиче-
ским маркетингом организации, которая, используя стратегическое 
мышление подготовленных кадров, будет способна удовлетворять 
потребности и ожидания заинтересованных сторон. 

В рамках использования ИТЭМ для оценки эффективности реа-
лизации разработанной стратегии маркетинга необходимо использо-
вать внутренний мониторинг, который позволяет оценить процессы в 
динамическом развитии, отслеживая через определенные проме-
жутки времени показатели параметров управления.  

Процедура внутреннего мониторинга включает в себя следую-
щую последовательность шагов:  

определение фактического уровня удовлетворенности заинте-
ресованных сторон организации (УУЗСфакт (ti)); 
1) сравнение фактического и планового уровней удовлетворенно-

сти (УУЗСфакт(ti) – УУЗСопт(ti)); 
2) оператор выбора «Если»: Отклонение существует? (да, нет) 

(±∆УУЗС(ti)) [1]. 
Если отклонение отсутствует, то переходим к шагу, на котором 

осуществляется планирование следующего шага мониторинга ti, при 
i=i+1. Если отклонение существует, то необходимо выявить причи-
ны возникшего отклонения и предпринять корректирующее воздей-
ствие, которое является реакцией на отклонение уровня удовлетво-
ренности. После чего повторно провести измерения для оценки 
результативности корректирующего воздействия и в случае необхо-
димости осуществить стимулирующие мероприятия. 

Кроме внутреннего мониторинга, согласно требованиям ИТЭМ, 
организация должна демонстрировать постоянную готовность осу-
ществлять внешний мониторинг, который обусловлен необходимо-
стью совершенствования применяемых подходов к управлению, 
потребностью быстро и гибко реагировать на запросы рынка. 

В рамках функционирования СУУСЭРО внешний мониторинг под-
разумевает организацию деятельности по следующим направлениям: 

• организация должна определять и обеспечивать ресурсы, тре-
буемые для повышения удовлетворенности заинтересованных 
сторон путем выполнения их ожиданий и требований, а также 
предвидеть потенциальные потребности в ресурсах (включая 
компетентность, требуемую от персонала); 

• организация должна проводить внешний мониторинг и обзор, а 
также регулярно анализировать маркетинговую среду организа-
ции, чтобы определять: 
� альтернативные, конкурентные или новые предложения; 
� новые заинтересованные стороны и их изменяющиеся по-

требности и ожидания; 
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Рисунок 2 – Организационный механизм внедрения ИТЭМ в практику производственно-хозяйственной деятельности отраслевых организаций 
 

� развивающиеся рынки и технологии; 
� текущие и ожидаемые изменения в законодательных и 

других обязательных требованиях; 
� информацию для проведения улучшения и инноваций. 

• организация должна постоянно привлекать заинтересованные 
стороны и информировать их о текущей деятельности и будущих 
планах; 

• организация должна определять и осуществлять эффективные 
меры по поддержанию взаимовыгодных отношений с заинтере-
сованными сторонами, включая переговоры, чтобы сбалансиро-
вать часто противоречивые потребности и ожидания заинтере-
сованных сторон [3]. 
Организации зависят от своих заинтересованных сторон и по-

этому должны понимать их будущие потребности, выполнять их 
требования и стремиться превзойти их ожидания, осуществлять 
поиск новых заинтересованных сторон на новых рынках. Примене-

ние ИТЭМ в стратегическом маркетинге для обеспечения устойчиво-
го социально-экономического развития организации невозможно без 
обзора потребностей и ожиданий заинтересованных сторон органи-
зации. В данном контексте маркетинг в рамках информационного 
обеспечения разработки стратегии приобретает характер функции 
НИОКР в стратегическом режиме управления.  

Рассуждая о траектории развития маркетинга на периоды 5–10–
15–20 лет, следует отметить, что сотрудники, осуществляющие 
стратегический маркетинг организации, ориентированной на устой-
чивое социально-экономическое развитие, должны использовать при 
разработке стратегии и сценариев развития работу структур систе-
мы научной деятельности Республики Беларусь, а именно: высших 
органов законодательной и исполнительной власти; министерств, 
Государственного комитета по науке и технологиям; Национальной 
академии наук Беларуси и подведомственных организаций; отрасле-
вых и иных академий наук; научных фондов. По сути данные органи-
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зации являются заинтересованными сторонами внешней маркетин-
говой среды организации, разработки которых в зависимости от 
горизонта планирования маркетинговой деятельности выступают 
информационной основой для перехода организации от одного жиз-
ненного цикла к другому с учётом применяемых технологий для 
обеспечения конкурентоспособности и дальнейшего развития. 

В современных условиях большинство отечественных организа-
ций в управлении маркетинговой деятельностью прочно «засели» на 
оперативном и максимум текущем маркетинге. По результатам диа-
гностики маркетинговой деятельности более чем 40 организаций 
Брестского региона была получена информация, согласно которой 
уровень управляемости маркетинговой деятельностью составляет не 
более 50%, что соответствует зоне санации. Отсутствует полноценная 
система внутреннего и внешнего мониторинга, организации не интере-
суются долгосрочными взаимоотношениями с заинтересованными 
сторонами и не используют функцию обзора маркетинговой среды, 
именно поэтому так актуально становится внедрение ИТЭМ в страте-
гическом управлении маркетинговой деятельностью организации. 

Подводя итог вышеизложенной информации, следует отметить, 
что маркетинг является настолько фундаментальным по своей при-
роде, что его нельзя рассматривать как отдельную функцию управ-
ления, наравне с другими специальными функциями, как, например, 
производство или управление финансами. Маркетинг требует от-
дельных усилий, определенного набора видов деятельности, подго-
товленных людей с определенным темпераментом и способностью 
мыслить стратегически, но его эффективность, пожалуй, первое и 
главное в достижении устойчивого развития организации, рассмат-
риваемой с точки зрения удовлетворения потребностей и ожиданий 
заинтересованных сторон. 

Реализация инновационных технологий эффективного менедж-
мента в стратегическом управлении маркетинговой деятельностью 
организации.  

Стратегический маркетинг отечественных организаций имеет 
хаотичный характер, дискретный, несистематизированный. Трудно-
сти реализации ИТЭМ в производственно-хозяйственной деятельно-
сти организаций обусловлены следующими факторами: 
� фактор организационного несовершенства, проявляющийся в от-

сутствии единого центра обработки и анализа маркетинговой ин-
формации, представленной в различном исполнении и формате; 

� фактор непрофессионализма и некомпетентности, проявляю-
щийся в нерациональности управленческой деятельности с ин-
формацией, несвоевременном распознавании проблемных си-
туаций, что приводит к затягиванию и срывам программ разви-
тия маркетинга; 

� фактор установок, который проявляется в стремлении управ-
ленческих лиц использовать стандартные, принятые ими мето-
ды решения возникающих проблемных ситуаций, ранее уже от-
работанные; 

� фактор сопротивления проявляется в отторжении средним зве-
ном управления и исполнителями управляющих воздействий 
высшего руководства в силу непонимания значимости ситуации, 
восприятия воздействия как угрозы своему положению в силу 
некомпетентности в области маркетинга и менеджмента [4]. 
Принятая Правительством Республики Беларусь программа 

«Комплекс мер по стимулированию внедрения в экономику страны 
передовых методик и современных международных систем управ-
ления качеством» (далее КМ), планируемая к реализации в 2016-
2020 годах, определяет задачи повышения компетентности, стиму-
лирования, мотивации руководителей и специалистов для перехода 
на новые уровни стратегического мышления, системного менедж-
мента и внедрения инноваций. В документе обозначены действия и 
шаги, которые будут предприниматься на уровне государства, адми-
нистративно-территориальных единиц по внедрению передовых 
технологий, без которых невозможно успешно конкурировать на 
мировом рынке. Ставится задача разработать механизмы, обеспе-
чивающие совершенствование менеджмента в организациях и от-
раслях экономики страны [5]. 

В рамках исследования разработан организационный механизм 
внедрения в практику производственно-хозяйственной деятельности 
ИТЭМ организаций на макроуровне (рис. 2). 

Программа КМ необходима к реализации как организациям от-
раслевых систем управления, так и региональным системам управ-
ления, областным исполнительным комитетам. Все вышестоящие 
системы управления должны организовать внедрение в производ-
ственно-хозяйственную деятельность организаций ИТЭМ для вы-

полнения требований международных стандартов и создания усло-
вий функционирования СУУСЭРО на предприятиях. 

На рисунке 2 прослеживается логическая цепочка реализации за-
дач программы КМ от отраслевых министерств, которым доведена 
разработка отраслевых программ по внедрению передовых методик 
эффективного менеджмента, до предприятий, использующих непо-
средственно ИТЭМ. Элементом, запускающим процесс реализации 
ИТЭМ в практике предприятий, выступает «Центр устойчивого разви-
тия предприятий Брестской области» (далее ЦУРП), основной задачей 
которого является оказание консультационной помощи организациям 
Брестского региона при внедрении ИТЭМ. Обучение высшего звена 
управления организаций и начальников подразделений ИТЭМ, адап-
тированных к условиям организации, осуществляется на базе Инсти-
тута повышения квалификации и переподготовки, а также научно-
исследовательской части Брестского государственного технического 
университета. ЦУРП выполняет роль проводника ИТЭМ в производ-
ственно-хозяйственной деятельности организаций. 

В рамках внедрения ИТЭМ в маркетинговую деятельность спе-
циалисты ЦУРП оказывают производственным организациям следу-
ющую помощь: 
� информационную и консультационную поддержку; 
� проведение семинаров по разъяснению ИТЭМ, их особенностей 

и возможностей по созданию условий для устойчивого социаль-
но-экономического развития производственных организаций; 

� поддержку в области подготовки, переподготовки и повышения ква-
лификации сотрудников высшего и среднего звеньев управления; 

� обучение сотрудников инновационным технологиям устойчивого 
развития; 

� экспертную оценку качества управления маркетингом организации; 
� диагностику маркетинговой деятельности для определения 

стартовых условий устойчивого развития; 
� разработку стратегических бизнес-планов устойчивого развития; 
� поддержку в области инноваций, промышленного и сельскохо-

зяйственного производства, предпринимательства; 
� организация мониторинга процедур внедрения (и участие в про-

цессе его настройки) и адаптации ИТЭМ к условиям работы про-
изводственной организации. 
Следует отметить, что развитие системной инновационной дея-

тельности и в стране, и в регионе во многом зависит от плодотвор-
ности взаимовыгодного сотрудничества научно-образовательных 
организаций и субъектов хозяйствования. При этом данное сотруд-
ничество должно осуществляться на долгосрочной основе в рамках 
повышения эффективности инновационной деятельности. В частно-
сти, для научно-образовательных учреждений – это возможность 
апробации существующих разработок, планирования своей научной 
деятельности. Для производственных организаций – это возмож-
ность получать на долгосрочной основе качественные и адаптиро-
ванные разработки, осуществлять комплексный анализ эффектив-
ности своей деятельности, подбирать необходимых будущих специ-
алистов. Организация производств, основанных на интеллектуаль-
ном труде, - новый и, несомненно, наиболее перспективный виток в 
современном развитии Беларуси. 

Заключение. Отсутствие продуманной маркетинговой стратегии 
не приводит к достижению поставленных целей организации. Одним 
из наиболее эффективных путей решения таких проблем является 
внедрение и использование методов и средств обеспечения каче-
ства и управления им, предписанных международными стандартами 
ИСО. Появление стандарта ИСО 9004 (2008-07-31) «Менеджмент 
для достижения устойчивого успеха организации. Подход с позиции 
менеджмента качества» определило новые условия, при которых 
возможно обеспечение устойчивого социально-экономического раз-
вития организации. Особое место в стандарте отведено заинтересо-
ванным сторонам, удовлетворение их потребностей и ожиданий 
сбалансированно, в долгосрочной перспективе является определя-
ющим в достижении устойчивого успеха предприятия. Для отече-
ственных организации характерно в большей степени бессистемное 
управление маркетинговой деятельностью. Большинство из них, 
оперируя понятием «удовлетворенность», ссылается лишь на крат-
косрочные цели, однако без стратегии маркетинга нет развития ор-
ганизации. Инновационные технологии эффективного менеджмента 
в стратегическом управлении маркетингом являются инструментом 
обеспечения конкурентоспособности организации, выполняя требо-
вания международных стандартов и создавая условия для устойчи-
вого социально-экономического развития.  
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На базе УО «Брестский государственный технический универси-
тет» функционирует Центр устойчивого развития предприятий 
Брестской области, деятельность которого направлена на проведе-
ние научно-экономических и управленческих исследований, внедре-
ние инновационных технологий эффективного менеджмента в про-
изводственно-хозяйственную деятельность, организацию консалтин-
говых услуг по вопросам устойчивого развития предприятий региона. 
Центр осуществляет экспертную оценку качества управления пред-
приятием, обучение работников использованию технологий прозрач-
ного управления, разработку процессов мониторинга показателей 
устойчивого развития, а также сопровождает адаптацию организа-
ции к функционированию в новых условиях управления. 
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АНАЛИЗ И ПОСТРОЕНИЕ ТРАЕКТОРИИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ РЕСУРСОВ И МАРКЕТИНГА ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Введение. Процесс реализации инновационных технологий эф-
фективного менеджмента (ИТЭМ) обусловил необходимость ускоре-
ния внедрения инновационных технологий эффективного производ-
ства (ИТЭП) для того, чтобы удержать конкурентоспособность органи-
зации в зоне устойчивого развития. Стратегическое планирование 
определяет развитие организации в течение одного-двух жизненных 
циклов инновационных технологий производства. При этом необходи-
мо определение условий, при которых можно удержать устойчивое 
развитие организации, т. е. повысить по сравнению с конкурентами 
уровень конкурентоспособности и с помощью технологий прозрачного 
управления пройти опасную зону потери устойчивости. 

Стратегия устойчивого социально-экономического развития ор-
ганизации (СУСЭРО) предполагает повышение конкурентоспособно-
сти организации и ее продукции; развитие конкурентоспособной 
системы управления организацией; эффективное использование 
ресурсов; работу всех специальных функций управления (политики; 
маркетинга; реализации; закупок; финансов; системы менеджмента 
качества; управления человеческими ресурсами; производства); 
удовлетворение потребностей и ожиданий всех заинтересованных 
сторон, что возможно при внедрении в управление организацией и 
производство инновационных технологий эффективного менедж-
мента и эффективного производства.  

Инновационная технология проходит этапы зарождения, созда-
ния и внедрения на рынке (идея – теоретическая проверка (обосно-
вание) – разработка технико-экономического обоснования – проект – 
опытный образец – проверка на эксплуатационную надежность и 
экономичность – бизнес-план и рынок). Конкурентоспособность ор-
ганизации при внедрении инновационных технологий возрастает на 
5–7 % в год и удерживается с постоянным уменьшением в течение 
3–5 лет [1]. Если руководство не начинает поиск или разработку 
новых технологий на следующий этап жизненного цикла организа-
ции, то через это время (3–5 лет) организация начинает терять кон-
курентоспособность и уступать на рынке другим компаниям.  

Что касается конкурентоспособности систем управления органи-
зацией, то ее можно осуществлять разными методами, включая 
структурную перестройку отраслей экономики, модернизацию ресур-
сов производственных мощностей, обновление производственно-
технологического парка оборудования. Однако, как показывают ис-
следования, среди методов повышения эффективности деятельно-
сти организаций ключевое место занимают техника качества и эф-
фективный менеджмент, обеспечивающие дополнительный эконо-

мический эффект за счет своевременных, стратегически и тактиче-
ски выверенных, системно-проработанных, экономически и инже-
нерно обоснованных управленческих решений. Важную роль при 
этом оказывают специалисты организации, которые за счет изучения 
и использования инструментов новых техник управления должны 
обеспечить создание продукции с заданными конкурентоспособными 
характеристиками лучших мировых практик.  

Разработанная в Республике Беларусь программа «Комплекс 
мер на 2016–2020 годы по стимулированию внедрения в экономику 
страны передовых методик и современных международных систем 
управления качеством» ставит перед организациями цель: повысить 
качество выпускаемой продукции, конкурентоспособность организа-
ций Республики Беларусь и устойчивость экономики страны за счет 
внедрения в организациях различных форм собственности совре-
менных систем менеджмента [2]. Органы государственного управле-
ния, местные исполнительные и распорядительные органы должны 
оказывать всестороннее содействие хозяйственным субъектам по 
внедрению в их деятельность ИТЭМ с учетом рыночного характера 
экономики и создания систем управления устойчивым социально-
экономическим развитием организаций. При этом качество управле-
ния организацией и конкурентоспособности всех её функций управ-
ления должны рассматриваться совместно с вопросами устойчивого 
развития организаций и экономики регионов, а также с вопросами 
устойчивого экономического развития государства.  

Система управления устойчивым социально-экономическим 
развитием организации позволяет не только создавать и удерживать 
устойчивое развитие конкурентоспособности организации, но и 
внедрять ИТЭМ и ИТЭП, разрабатывать новые стратегии позитивно-
го социально-экономического развития организаций регионов. 

Инновационные технологии эффективного менеджмента и произ-
водства как основа устойчивого социально-экономического развития 
организации. При разработке стратегии организации на 5–10–15–20 
лет возникает необходимость проведения обзора деловой среды. 
Обзор предполагает постоянное исследование значимых элементов 
внутренней и внешней деловой среды организации, может способ-
ствовать и представлять оценку результатов деятельности по устой-
чивому социально-экономическому развитию организации. Обзор 
направлен на достижение стратегических целей организации, опреде-
ление возможностей улучшения, инноваций, приобретение знаний. 
Таким образом, обзор деловой среды на будущие 20 лет позволит: 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
рГ
ТУ




