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ПОРТФЕЛЯ ЗАКАЗОВ СТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Современное состояние инвестиционно-строительного 

комплекса как в Республике Беларусь, так и в других постсо-
ветских странах характеризуется крайне неустойчивым ха-
рактером функционирования всех его составляющих, посто-
янными колебаниями спроса на строительную продукцию в 
региональном, отраслевом и временном аспектах. Производ-
ственный потенциал большинства строительных предприятий 
используется не более, чем на 50%. В этих условиях предпри-
ятия как производственные системы вынуждены в значитель-
но большей степени обеспечивать такие свои свойства как 
надежность, гибкость, устойчивость и мобильность, основные 
характеристики которых описаны в коллективной моногра-
фии [1]. Автор настоящей статьи в работах  [2, 3] предлагает 
интегрировать их в два основных блока – гибкость и устойчи-
вость, что в такой постановке этой сложной системотехниче-
ской проблемы позволяет перейти к известной в оганизаци-
онно-экономической науке категории эластичности, связыва-
ющей две переменные, в нашем случае – гибкость и устойчи-
вость.    

   Развитие рыночной экономики в Беларуси привело к из-
менению всей системы инвестиционно-строительной дея-
тельности, включая такой ее существенный этап как органи-
зационно – технологическую подготовку строительных пред-
приятий. Формирование производственной программы, т.е. 
портфеля заказов строительными предприятиями осуществ-
ляется обычно путем балансирования собственной производ-
ственной мощности и инвестиционно-строительных предло-
жений. При этом необходимо учитывать все усложняющуюся 
конкурентную среду на инвестиционно-строительном рынке, 
что требует от подрядчиков  достаточно высокой  надежности 
и эффективности выполнения заказов.  

Значительное превалирование строительных мощностей 
над инвестиционным потенциалом заказчиков различных 
форм собственности ведет к обострению проблемы поиска 
инвестиционных заказов и точного их исполнения. Строи-
тельное предприятие вынуждено искать, в том числе и в дру-
гих секторах подрядного рынка, инвесторов и предлагать 
эффективные методы и формы выполнения контрактных обя-
зательств. Фактически подрядные организации постоянно 
диверсифицируют свою деятельность, выходя на новые от-
раслевые и географические рынки. В настоящее время в 
наиболее благоприятном финансовом положении находятся 
предприятия, ведущие диверсифицированную деятельность. 
Для этого, а также для повышения надежности ведения стро-
ительных работ в мировой практике принято создавать опре-
деленные резервы мощностей подрядных строительных пред-
приятий и эффективно формировать их производственную 
программу в соответствии с организационно-
технологическими и экономическими возможностями. 

Эластичность строительного предприятия обеспечивается 
многими факторами, среди которых, в первую очередь, сле-
дует выделить: 
� принципы построения организационных структур; 
� восприимчивость к технологическим (производственным) 

изменениям; 
� наличие современных средств информационных техноло-

гий; 

� характер производственных отношений (внутрифирмен-
ная культура, стиль руководства и т.п.). 
Инвестиционно-строительный процесс можно рассматри-

вать как систему массового обслуживания, ибо характерные 
его свойства соответствуют признакам такой системы. Одним 
из основных элементов инвестиционно-строительного про-
цесса как системы является фаза (этап) реализации инвести-
ции, называемый строительным циклом. Строительный цикл, 
в свою очередь, также состоит из ряда фаз (этапов), включая и 
этап организационно-технологической подготовки к строи-
тельству.  

Структуру строительного цикла составляет сеть связей 
между его элементами, а также между входами и выходами, 
от которых зависит  надежность всего цикла. Вероятностный 
и циклический характер инвестиционно-строительного про-
цесса позволяет выдвинуть гипотезу о возможности примене-
ния некоторых методов теории массового обслуживания в 
планировании загрузки предприятия и проектировании орга-
низации выполнения строительно-монтажных работ. 

Основными элементами системы массового обслуживания 
являются поток заявок и блок обслуживания, состоящий из 
каналов и аппаратов обслуживания. 

Поток заявок составляют поступающие в систему заявки 
на строительную продукцию, которые должны быть обслуже-
ны, а их вероятностный характер оказывает  основное  влия-
ние  на  возникающие очереди. Блок обслуживания обычно 
состоит из параллельных каналов обслуживания. Схема мно-
гоканальной модели в системе массового обслуживания пред-
ставлена на рис. 1. 

В случае инвестиционно-строительной деятельности под 
потоком заявок могут выступать: 
� инвестиционно-строительные проекты; 
� отдельные комплексы строительно-монтажных работ, 

например, в разрезе генподрядчика и субподрядчиков; 
� отдельные строительно-монтажные работы; 
� отдельные трудовые операции. 

Так как инвестиционно-строительные проекты в целом 
являются слишком объемными и долгосрочными, рассматри-
вать их в качестве потока заявок нерационально и для кон-
кретного строительного предприятия может быть не найден 
закон распределения этих заявок. Отдельные трудовые опе-
рации происходят на конкретном рабочем месте и аппаратом 
обслуживания в данном случае выступает рабочий с его уста-
новленной производительностью, определяемой физиологией 
и квалификацией. В этом случае также практически не при-
менимы методы теории массового обслуживания. Таким об-
разом, в инвестиционно-строительном процессе под заявками 
целесообразно рассматривать строительно-монтажные работы 
или их комплексы. С учетом сложившейся практики обслу-
живания инвестиционно-строительных процессов бригадами 
или звеньями рабочих, заявки предпочтительно рассматри-
вать в виде строительно-монтажных работ. В этом случае в 
качестве каналов обслуживания рассматриваем захватку, а в 
качестве аппарата обслуживания – бригаду рабочих с соот-
ветствующим нормокомплектом машин, механизмов, средств 
малой механизации и инструментами. 
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Рис. 1. Схема прохождения заявок через каналы обслуживания 

[(i – вид работ (операций), i = 1…n)]; [(К – номер проекта (комплекса работ), К = 1…Р)]; 
[j – номер бригады (звена), j – 1,2, ….m] 

 

 
Рис. 2. Поток заявок на производство СМР 

 
Системы массового обслуживания можно разделить по 

виду потока заявок, их поступлению в систему и по виду их 
обслуживания. 

Заявки могут переходить из очереди в очередь или остав-
лять систему, если не были обслужены в течение определен-
ного промежутка времени. Способ перехода из очереди к 
месту обслуживания может быть различным. К наиболее рас-
пространенным способам относятся: 

а) FIFO (first in first out) – последовательность  обслужи-
вания согласно поступления,  

b) SIRO (selection in random order) – последовательность 
обслуживания случайная,  

с) LIFO (last in first out) – последняя  заявка обслуживается 
первой. 

В практике строительства рассматриваются также систе-
мы, в которых каждой заявке приписывается приоритет, со-
гласно которому она устанавливается в очереди.  

Построение систем массового обслуживания, расчет ко-
личества каналов обслуживания, а, следовательно, и мощно-
стей строительных предприятий определяются законом рас-
пределения поступающих заявок. Исследуя производствен-
ную программу, графики производства работ и их практиче-

ское выполнение в организациях г. Бреста и Брестской обла-
сти в течении 1990-2001 гг., установлены закономерности 
потока заявок на производство строительно-монтажных ра-
бот, которые имеют следующий вид – рис.2. При этом выбор-
ке подвергались основные виды работ: 1 - монтажные; 2 - 
кирпичная кладка; 3 - устройство фундаментов; 4 - устрой-
ство полов; 5 - внутренние отделочные работы. 

Закон распределения, описывающий поведение плотности 
вероятности и функции распределения, является показатель-
ным, что служит основанием для описания системы массово-
го обслуживания и определения мощностей аппаратов обслу-
живания или определения резервов мощностей, необходимых 
для создания системы с ожиданием, или с ограниченным вре-
менем ожидания. 

В условиях высокой стохастичности и динамичности со-
временного инвестиционно-строительного рынка формирова-
ние производственной программы строительного предприя-
тия осуществляется не по принципу максимальной загрузки 
мощностей, а на основе эффективной загрузки той их части, 
которая непосредственно участвует в плановых расчетах. 

Формирование производственной программы строитель-
ного предприятия в условиях инвестиционно-строительного 
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рынка требует учета целого ряда ранее не рассматривавшихся 
условий: высокой динамики и стохастики инвестиционно-
строительного рынка, возможности строительного предприя-
тия самостоятельно формировать программу, нового содер-
жания процесса управления строительным производством и 
его динамического характера, обеспечения требуемых эконо-
мических показателей деятельности  предприятия и т.д. 

Методы определения производственной мощности строи-
тельных предприятий достаточно хорошо отработаны в лите-
ратуре [1].  

Однако, при выполнении производственной программы 
возникают различного рода возмущающие факторы, для ком-
пенсации воздействия которых в производственных системах 
создаются различного рода резервы. К таким факторам отно-
сятся: колебания спроса на строительную продукцию в целом, 
а также на ее отдельные  элементы; неритмичность выпуска 
готовой строительной продукции; колебания сроков поставок 
комплектующих; колебания темпов сдачи промежуточной 
продукции; стохастический характер производства, вызывае-
мый случайными факторами; возникновение дополнительных 
предложений от инвесторов на строительную продукцию. 

Все эти факторы учесть при планировании загрузки стро-
ительной системы в целом и отдельных ее элементов невоз-
можно, в связи с чем и появляется необходимость образова-
ния производственных резервов. 

При реализации инвестиционно-строительного процесса 
на предприятиях принято образовывать резервы всех видов, 
причем, в наибольшей степени, в виде складских запасов раз-
личного вида и уровня. Фактически в строительном произ-
водстве создана многоуровневая система запасов: от складов 
готовой продукции завода-поставщика до приобъектного 

склада. Организованная таким образом система оказывается 
малоэффективной, негибкой, так как количество марок мате-
риалов и изделий, потребляемых на стройплощадках, дости-
гает нескольких десятков тысяч и в нужный момент опреде-
ленной марки может не оказаться на складе.  

Рассматривая строительную систему для данной задачи 
как систему массового обслуживания (рис. 1), в которой бри-
гады, оснащенные необходимыми техническими средствами, 
представляют собой каналы обслуживания, а заявки инвесто-
ров – как  поток требований, необходимо описать этот поток, 
т.е. определить закон распределения моментов времени, в 
которые данные требования поступают. 

Задача решается с применением теории массового обслу-
живания с имитационным моделированием взаимодействия 
строительных предприятий и инвесторов. 

Таким образом, можно определить размеры необходимых 
производственных ресурсов для обеспечения  эффективных 
характеристик  строительного предприятия как системы мас-
сового обслуживания, что дает возможность планировать и 
организовывать гибкое и устойчивое функционирование в 
период реализации и пополнения портфеля заказов. 
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РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ САПР В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ  
 
В работе производится обзор нормативных документов по 

информационным технологиям и САПР в республике Бела-
русь. Проведены исследования о соответствии действующих 
нормативных документов в области информационных техно-
логий и САПР современным требованиям. Даны выводы и 
рекомендации по развитию и совершенствованию программы 
стандартизации по САПР в республике Беларусь. Работа вы-
полнялась в рамках республиканской НИР № 1.3.3 – ГФ / 
2002 «Проведение исследований и разработка программы 
стандартизации по САПР» по заданию министерства строи-
тельства и архитектуры республики Беларусь. 

 
Нами был проведен обзор стандартов по информацион-

ным технологиям, программному обеспечению и программ-
ной документации, действующих на сегодняшний момент в 
республике Беларусь:  
� Единая система программной документации (ЕСПД) 

(ГОСТ 19.001-77 … ГОСТ 19.701-90); 
� ГОСТ 27459-87. Системы обработки информации. Машин-

ная графика. Термины и определения; 
� Информационная технология. ГОСТ 34.201-89 … ГОСТ 

34.603-92, и т.д. 
Мы выяснили, что большинство из них разрабатывалось в 

начале 70-80 годов и, на сегодняшний день, полностью уста-

рели. Например, в ЕСПД дана классификация устройствам, 
которые уже вышли из употребления (перфокарты, перфолен-
ты), и не описано большинство современных периферийных 
устройств (DVD-ROM, CD-ROM и т.д.). Изменились также 
подходы к разработке самих САПР, а также сами языки про-
граммирования. 

 
При исследовании и разработке программы стандартиза-

ции САПР, в первую очередь необходимо определить решае-
мые задачи и результаты, которые мы хотим получить от 
внедрения и разработки системы автоматизированного проек-
тирования (САПР ОС).  

При разработке САПР подход должен быть системным и, 
следовательно, для рационального выбора САПР можно 
предложить следующие критерии: 
� САПР должна автоматизировать работу. Инструменты 

САПР должны экономить ваше время, обеспечивать про-
дуктивность и не противоречить традиционному проекти-
рованию. 

� САПР должна быть надежной. Не следует забывать, что 
данные, хранящиеся в электронной форме, недоступны 
для прямого чтения (для доступа к ним как минимум 
нужны компьютер и специальная программа). И потому, 
покупая систему с нестандартным форматом хранения 
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