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КАЧЕСТВО СТРОИТЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ: НОВЫЙ ПОДХОД 
 

Строительная продукция - законченные строительством 
здания и другие строительные сооружения, а также их ком-
плексы - имеет свои технико-экономические особенности, 
которые оказывают существенное влияние на ее качество. К 
таковым могут быть отнесены: 

• территориальная закрепленность; 
• индивидуальный характер каждого объекта; 
• относительно длительный срок создания; 
• большое разнообразие применяемых материалов 

и видов работ; 
• большая долговечность и др. 

Сложность решения проблемы качества строительной 
продукции заключается в том, что она охватывает несколько 
этапов, основными из которых являются: проектирование, 
производство строительных материалов, изделий и конструк-
ций и выполнение строительно-монтажных работ. Однако 
следует принимать во внимание тот факт, что строительная 
продукция должна оставаться качественной и на протяжении 
длительного срока ее эксплуатации, после которого или мо-
дернизироваться, или подвергаться разборке и ликвидации. 
Недооценка указанных моментов привела к тому, что при 
определении качества строительной продукции выделялись 
лишь отдельные этапы ее создания, что и являлось наряду с 
другими, по мнению автора, одной из причин ее низкого ка-
чества.  

В строительстве было принято различать качество потре-
бительское и качество производственное. Качество произ-
водственное рассматривается как качество изготовления 
продукции, степень соответствия требованиям нормативных 
документов и является важным фактором формирования по-
требительского качества. Потребительское качество - сте-
пень удовлетворения потребителя качеством данной строи-
тельной продукции [1]. 

Другой автор дает следующее определение: под каче-
ством строительства понимаются совокупные свойства его 
конечной продукции применительно к условиям ее эксплуа-
тации и назначения. Соответственно этим свойствам устанав-
ливается степень пригодности отдельных элементов и строи-
тельных объектов в целом к их практическому потреблению 
[2]. 

В «Основных направлениях совершенствования системы 
качества в Республике Беларусь» одобренных коллегией 
Минстройархитектуры 05.09.1996 г. под качеством зданий и 
сооружений понимается совокупность характеристик их по-
ведения при эксплуатации с целью удовлетворения на протя-
жении всего срока службы требованиям пользователей и об-
щества. 

Включение в определение качества не только стадии про-
ектирования и создания строительной продукции, но и стадии 
эксплуатации является определяющим. Ведь не секрет, что 
сложившаяся практика отсутствия ответственности строите-
лей и проектировщиков, изготовителей строительных матери-
алов за результаты своей работы, вполне устраивает послед-
них, однако вызывает множество вопросов у потребителей. 

В некоторых странах проектировщик и подрядчик несут 
по закону ответственность за любые дефекты, которые могут 

появиться в построенных ими зданиях в течение определен-
ного периода. Например, во Франции период юридической 
ответственности составляет 10 лет. Это обязательство обычно 
покрывается за счет страхования. Страховые компании вы-
нуждены организовывать собственные проверочные (испыта-
тельные) службы для обеспечения умеренного риска. Во 
Франции эти компании создали бюро строительного контроля 
(Bureaux de Controle), чтобы снизить риск до удовлетвори-
тельной степени [3]. 

В России известны примеры использования в строитель-
стве сервисной концепции маркетинга. Строительные фирмы, 
использующие сервисную концепцию маркетинга, будут со-
здавать готовую строительную продукцию с заданными про-
ектом показателями качества строительных и монтажных 
работ и в то же время на первый план у них выступает цель 
обеспечения эксплуатационной рентабельности создаваемого 
проекта, придания строящимся или реконструируемым объ-
ектам таких потребительских качеств, которые на протяже-
нии всего жизненного цикла объекта обеспечивают минимум 
эксплуатационных затрат на содержание и поддержание зда-
ний, сооружений и инженерных систем в надлежащем состо-
янии. 

В Санкт-Петербурге ЗАО «ЛенСпецСМУ» разработало 
собственную сервисную концепцию и в настоящее время 
строит два жилых дома, которые будут приняты на обслужи-
вание в течение всего срока их службы [4]. 

Предлагается при определении качества строительной 
продукции руководствоваться требованиями международного 
стандарта ИСО 9004, согласно которому жизненный цикл 
продукции разделен на 11 этапов (петля качества). Примени-

тельно к строительной продукции выделим 10 этапов (рис.1). 
Предлагаемый подход к определению качества строи-

тельной продукции заключается в следующем: качество рас-
сматривается как совокупность производственного, экс-
плуатационного и ликвидационного качества строитель-
ной продукции. 

Производственное качество формируется на стадии 
производства строительной продукции. Оно обеспечивается: 
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Рисунок 1. Жизненный цикл строительной продукции 
 



Вестник Брестского государственного технического университета. 2001. №1 

Строительство и архитектура 3 

- качеством проектных решений; 
- качеством строительных материалов, изделий и конструк-

ций; 
- качеством строительно-монтажных работ. 

Производственное качество охватывает первые шесть 
стадий жизненного цикла, таких как маркетинг, разработка 
проекта, материально-техническое снабжение, подготовка и 
разработка строительных процессов, производство СМР, кон-
троль качества, проведение испытаний и обследований. 

Эксплуатационное качество формируется после реали-
зации строительной продукции на стадии эксплуатации, где и 
устанавливается степень соответствия требованиям потреби-
телей, происходит оценка качества строительной продукции. 

Эксплуатационное качество обеспечивается: 
- точным соблюдением требований по эксплуатации данно-

го объекта; 
- рациональным использованием всех видов энергии и ре-

сурсов при эксплуатации; 
- качеством ремонтных работ и используемых материалов. 

Эксплуатационное качество включает последующие эта-
пы петли качества, такие как, приемка в эксплуатацию, экс-

плуатация и техническое обслуживание, проведение ремон-
тов. 

Ликвидационное качество охватывает последний этап 
петли качества и обеспечивается 
- качеством проекта реконструкции; 
- качеством работ по реконструкции; 
- безопасной утилизацией отходов (мусора) после проведе-

ния работ по ликвидации. 
Предлагаемый подход к определению качества строи-

тельной продукции согласуется с методологией международ-
ных стандартов ИСО серий 9000 и 14000. 

Разработаны и утверждены строительные нормы Респуб-
лики Беларусь «Всеобщее руководство качеством в строи-
тельстве. Основные положения» и пособия к ним по системам 
качества в строительно-монтажных организациях, в проект-
ных организациях и на предприятиях промышленности стро-
ительных материалов, изделий и конструкций. Введение в 
действие этих документов, разработанных на основе стандар-
тов ИСО серии 9000, планируется с 1 июля 2000 года. Осо-
бенностью данных стандартов является то, что они предо-
ставляют право каждому предприятию дать свое определение 
качества и закрепить его в политике качества. Поэтому осо-
бое значение, по мнению автора, приобретает учет всех со-
ставляющих качества строительной продукции по этапам 
жизненного цикла.  

Как известно, международные стандарты ИСО серии 
14000 рассматриваются  как один из важнейших элементов 
экологического регулирования и введение их в действие на 
территории Республики Беларусь, внедрение на предприятиях 
строительного комплекса поможет не только сохранять при-
родные ресурсы, создавать благоприятную среду обитания, но 
и успешнее конкурировать на рынке. 

Экологические стандарты позволяют контролировать воз-
действие, оказываемое производственной деятельностью и ее 
результатами на окружающую среду, что является особо ак-
туальным в последние годы. 

Относительно строительства это может означать: 
- использование экологически безопасного сырья при про-

изводстве строительных материалов, снижающих нагруз-
ку на здоровье людей; 

- выполнение мероприятий по защите окружающей среды в 
соответствии с требованиями законодательства Республи-
ки Беларусь при производстве строительно-монтажных 
работ;  

- решение проблемы последующего устранения отходов 
после разборки зданий и сооружений. 
Из всего вышеизложенного можно сделать вывод о том, 

что только системный и комплексный подход к определению 
качества строительной продукции, осознание того, что все 
стадии жизненного цикла оказывают влияние на качество, 
позволят успешнее решать проблемы его повышения. 
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ПРОБЛЕМЫ МНОГОКРИТЕРИАЛЬНОЙ ОЦЕНКИ ОРГАНИЗАЦИОННО-
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ СТРОИТЕЛЬНОГО ПРОИЗВОДСТВА 

 
При сравнении нескольких вариантов организационно-

технологических решений строительного производства или 
при решении задач оптимизации часто приходится сталки-

ваться с многокритериальными задачами. Случай однокри-
териальной или скалярной оптимизации является классиче-
ским, а ее методы – хорошо разработаны, однако в реальных 
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Рисунок 2. Качество строительной конструкции 
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