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троля знаний студентов по дисциплине «Научные исследования и ре-
шение инженерных задач» во время проведения лабораторных заня-
тий. 

Для работы с рассмотренными выше ППП и контрольно-
обучающей программой разработаны необходимые методические 
указания [6, 7, 8]. 

Как видно из изложенного выше, использование информацион-
ных технологий в учебном процессе является одним из перспектив-
ных направлений повышения уровня знаний при подготовке специа-
листов в области технической эксплуатации автомобилей и требует 
дальнейшего развития. 
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ИНФОРМАЦИЯ КАК ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РЕСУРС 
 
Введение. Возрастающие потребности человека и общества 

оказывают стимулирующее воздействие на развитие производ-
ственно-экономической сферы. Сначала результатом этого воздей-
ствия было разделение труда, затем открытия в науке и технологии 
и, наконец, вовлечение в производственные процессы новейших 
факторов производства – предприимчивость, время, информация. 
Долгое время эти факторы производства дополняли и обслуживали 
совокупность факторов, рассматриваемых в традиционной экономи-
ческой теории (труд, земля, капитал). Однако современный уровень 
развития производственно-экономической сферы и общественных 
потребностей требует качественно нового способа использования 
экономических ресурсов, который бы обеспечивал всестороннее 
вовлечение указанных факторов, и, прежде всего – информации, в 
производственно-экономический процесс. 

Информация как экономический ресурс. Любая деятельность 
начинается со сбора, накопления и переработки информации, т.е. сово-
купности качественных и количественных сведений о процессах, проте-
кающих в окружающей среде и способствующих преодолению неопре-
деленности. Она может приниматься пользователями к сведению, рас-
ширять их знания и кругозор, служить основой принятия решений. 

В управленческой деятельности информация представляет со-
бой совокупность сведений о состоянии управляющей и управляе-
мой подсистем, а также окружающей среды [3]. Без информации 
невозможна совместная работа в условиях разделения труда. Недо-
стача нужной информации, как и избыток ненужной, дезориентирует 
любую хозяйственную деятельность. Потребность в управленческой 
информации определяется особенностью решаемых задач, а также 
имеющимися у работников знаниями, опытом, образованием. 

Информированность менеджеров и субъектов управления ока-
зывает влияние не только на эффективность деятельности (перво-
степенную задачу каждого хозяйственника), но и удовлетворение 
трудом самих работников и их мотивацию. Результаты проводимых 
социологических исследований показывают наличие прямой связи 

между информированностью работников и степенью удовлетворе-
ния трудом [2]. 

Для повышения результативности и удобства пользования ин-
формацией ее необходимо классифицировать. Существует множе-
ство классификационных признаков, а именно: 
1) по носителям (электронные, вещественные и др.); 
2) по направлению движения: 
� входящая, 
� исходящая; 
3) по источнику получения: 
� внешняя, 
� внутренняя; 
4) по содержанию (экономическая, правовая, техническая и проч.); 
5) по спектру применимости: 
� одноцелевая – связана с решением одной конкретной проблемы, 
� многоцелевая – используется для решения нескольких 
различных задач; 
6) по назначению: 
� оперативная – служит для корректировки деятельности 
организации, 
� отчетная – предназначается для анализа состояний 
организации (такая информация может быть статистической, 
формируемой в определенные сроки в стандартной форме, и 
нестатистической); 
7) по возможности закрепления и хранения: 
� воплощенная в материальных объектах, 
� фиксируемая на носителях, 
� не фиксируемая (хранится некоторое время в памяти людей); 
8) по степени готовности к использованию: 
� исходная информация – представляет собой 
несистематизированные данные, полученные из источника впервые, 
� промежуточная информация – это данные, прошедшие через 
процесс предварительной «очистки» и систематизации, для которых 
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определены конкретные направления и способы их дальнейшего 
использования, 
� конечная информация – предназначена для принятия 
обоснованных управленческих решений; 
9) по степени важности: 
� основная информация – сведения, необходимые для принятия 
решений и выполнения работы, 
� вспомогательная – облегчает работу с основной 
информацией, 
� желательная – несет сведения об итогах, перспективах на 
будущее и т.д.; 
11) по назначению: 
� универсальная информация – служит основой для решения 
любых проблем, 
� функциональная информация – позволяет решать 
родственные задачи, 
� индивидуализированная информация – позволяет решать 
конкретную уникальную проблему; 
12) по характеру потребности: 
� постоянная – требуется пользователю в неизменной форме в 
течение длительного периода времени, 
� переменная – используется в течение короткого срока или 
один раз; 
13) по степени надежности: 
� достоверная информация – уровень достоверности составляет 
80-100%, 
� вероятностная информация – уровень достоверности менее 80%, 
� ложная; 
14) по особенностям распространения: 
� устная, 
� письменная, 
� комбинированная; 
15) по степени организованности: 
� систематизированная информация – унифицированная по 
составу, показателям, адресатам, срокам, периодичности, формам 
представления, 
� бессистемная; 
16) по степени открытости: 
� открытая – доступная широкому кругу пользователей, 
� конфиденциальная – ее утечка может быть связана со 
значительными потерями для организации, 
� секретная – особо важные сведения, от которых зависит 
жизнеспособность организации; 
17) в соответствии с порядком представления: 
� по предписанию, 
� в установленные сроки, 
� по запросу, 
� по инициативе составителя; 
18) по степени охвата организационных процессов: 
� сплошная, 
� выборочная; 
19) по пользователям: 
� для внешних пользователей, 
� для внутренних пользователей; 
20) по видам: 
� нормативная, 
� плановая, 
� фактическая; 
21) по степени полноты: 
� достаточная, 
� недостаточная, 
� избыточная. 

Специфическим источником управленческой информации явля-
ются слухи. Они представляют собой продукт творчества людей, 
пытающихся объяснить сложную эмоционально значимую для себя 
ситуацию при отсутствии или недостатке официальных сведений. 
При этом исходное содержание такой информации дополняется и 
корректируется по мере перехода ее от одного субъекта к другому. 
Эта корректировка происходит до тех пор, пока не сформируется 
вариант, в целом устраивающий большинство. Достоверность слу-
хов зависит не только от истинности исходной информации, но и от 
потребностей и ожиданий аудитории. 

Информация исследуется на предмет ее полезности, в резуль-
тате чего определяется ее потребительская ценность с точки зре-
ния возможности ее использования в процессах прогнозирования и 
управления экономикой. Оценка потребительской ценности эконо-
мической информации носит противоречивый характер и определя-
ется совокупностью следующих качественных характеристик: 
1) достоверность и точность информации. Если информация 
является недостаточной или приблизительной, возможно принятие 
решения с непредвиденными, негативными последствиями. Проти-
воречие заключается в том, что абсолютно достоверной и точной 
информации не существует, а приближающаяся к ней информация 
быстро устаревает, и в связи с этим, мало пригодна для принятия 
успешных управленческих решений. Повысить уровень достоверно-
сти информации можно не только через использование более 
надежных источников ее получения, но и при помощи эффективных 
методов ее обработки, определения целей ее преобразования, ин-
терпретации применения; 
2) своевременность получения информации. В этом случае про-
тиворечие заключается в следующем. Требование более раннего 
предоставления информации часто связано со значительными ма-
териальными и финансовыми затратами (например, применение 
специальных программ ЭВМ, привлечение дополнительных челове-
ческих ресурсов и др.). С другой стороны, запоздалая информация 
также не приводит к положительному практическому эффекту. Для 
решения данной проблемы требуется рациональный, компромисс-
ный подход к формированию информационной системы предприя-
тия, учитывающий его финансовую обеспеченность и достижение 
необходимого уровня своевременности получаемой информации; 
3) полнота информации. В распоряжение руководителя должна 
поступать информация в достаточном объеме, обеспечивающем 
эффективное решение поставленных задач. Усеченная информация 
способна резко снизить эффективность управленческой деятельно-
сти или даже привести к ошибкам в управлении. Вместе с тем тре-
бование полноты информации иногда граничит с ее избыточностью. 
Это объективное противоречие, которое разрешается в процессе 
творческого труда каждого руководителя. 
4) нормальная плотность (насыщенность), т.е., количество ин-
формации в единице носителя, соотношения полезных и общих 
сведений. Выделяют три уровня плотности информации: высокий – 
80-100% полезных сведений; нормальный – 50-80% полезных дан-
ных; низкий – менее 50%. Если информация не имеет прямого от-
ношения к процессам управления, то она называется «шумящей» и 
должна быть устранена из информационного потока, влияющего на 
принятие управленческих решений. Главная проблема в данном 
случае состоит в том, что при неосторожном обращении с информа-
цией вместе с информационным шумом может быть выброшена 
информация о новых возникающих рынках сбыта, колебаниях конъ-
юнктуры, оригинальных научно-технических или экономико-
организационных нововведениях. К тому же руководители с высоким 
уровнем творческих способностей, богатым опытом, а также осно-
вываясь на интуиции, могут из неорганизованной «шумящей» ин-
формации извлечь много полезных сведений. Чтобы снизить риск 
потери такой информации при принятии и реализации управленче-
ских решений, руководитель должен использовать как эвристиче-
ские, так и формализованные процедуры. 

Неотъемлемым элементом любой организации является ин-
формационная система, состоящая из совокупности субъектов, 
осуществляющих прием, передачу, обработку, преобразование, 
хранение информации, а также процедур, каналов, посредством 
которых те связаны между собой. 

Создание такой системы дает следующие преимущества: 
� своевременность поступления информации, формирование 

базы данных; 
� контроль за объективностью и достоверностью информации; 
� минимизация потерь, искажений и неточностей при внутреннем 

обмене сведениями; 
� удобство отбора, анализа, сопоставления нужных для принятия 

решения данных из разных источников. 
Информация сегодня превратилась в важнейший ресурс соци-

ально-экономического, технического, технологического развития 
любой организации. Она является основным предметом труда 
руководителей всех уровней управления и специалистов. 
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Еще марксистской школой была проанализирована стоимость 
произведенного товара, исходя из использованных в процессе про-
изводства ресурсов. Эта стоимость имеет вид: 
 c + v + m, (1) 
где с – часть стоимости, превращенная в постоянный капитал (де-
нежная сумма, израсходованная на средства производства); 

v – часть стоимости, превращенная в переменный капитал (де-
нежная сумма, израсходованная на рабочую силу); 

m – прибавочная стоимость, полученная в процессе производ-
ства товара. 

В связи с тем, что роль информации в коммерческих операциях 
(производственных и непроизводственных) постоянно возрастает, и 
доля затрат предприятия на ее приобретение и генерирование уве-
личивается, целесообразно выделять в стоимости товара часть, 
израсходованную на привлечение информации (i). Кроме этого, все 
больше фирм в современных условиях работают непосредственно с 
информацией, когда средствами производства, предметами труда и 
продукцией является информация в различных формах. Тогда марк-
систская формула может принять вид: 
 c + v + m + i. (2) 

Как и любой фактор производства, информация имеет ряд осо-
бенностей. 

Особенность информации как фактора производства состоит в 
том, что она не имеет материально-вещественной формы. Другая 
особенность проявляется в том, что оценка пригодности информа-
ции к использованию в процессе управления предприятием и формы 
вовлечения ее в производственный процесс определяются непо-
средственно руководителем, в соответствии с его субъективными 
взглядами, целями и предпринимательскими способностями. Поэто-
му в стоимости произведенного товара имеет смысл обозначить 
часть, созданную за счет фактора «предприимчивость». 

Сама по себе информация не представляет никакого интереса 
до тех пока, управленец не переработает ее и не определит ее по-
лезность для предприятия. В данном случае уместно говорить о 
взаимном и неразрывном использовании двух современных факто-
ров производства – «предприимчивость» и «информация». А по-
скольку предприимчивость проявляет себя в работе с информацией 
(информационные потоки о конъюнктуре рынка и новых технологи-
ях), целесообразно рассматривать объединенный элемент стоимо-
сти произведенного товара – часть, израсходованная на вовлечение 
предприимчивости, информации и обеспечение их взаимодействия 
(ipr). Тогда совокупность элементов стоимости произведенного то-
вара может быть представлена следующим образом: 
 c + v + m + ipr. (3) 

Третья особенность фактора производства «информация» про-
являет себя в актуальности, или в длительности периода, в течение 
которого она может быть эффективно использована. По истечении 
такого периода информация становится устаревшей, неактуальной и 
непригодной для использования в процессе управления. 

Кроме вышеперечисленных информация характеризуется сле-
дующими особенными чертами: 
1) неисчерпаемость – в отличие от многих других экономических 

ресурсов, информация неисчерпаема и возобновляема; 
2) сохраняемость и накапливаемость – информация не подвержена 

физическому износу, а увеличение ее с течением времени при-
водит к формированию ее нового качественного состояния; 

3) возможность параллельного использования; 
4) легкость передачи, в том числе на основе купли-продажи. 

Характерным фактом современных экономических отношений 
является использование информации в спекулятивных целях. Так, в 
связи с повышенной ценностью закрытой информации (например, 
сведения о преимуществах потенциальных конкурентов и их слабых 
сторонах) заинтересованные в ней лица часто применяют незакон-
ные действия, например, влияние через аффилированных лиц, под-
куп инсайдера и ряд других. Закрытая информация может иметь 
статус коммерческой тайны, т.е. когда информация имеет действи-
тельную или потенциальную коммерческую ценность в силу неиз-
вестности ее третьим лицам, к ней нет свободного доступа на закон-
ном основании, и обладатель информации принимает меры к охране 
ее конфиденциальности (п. 1 ст. 140 ГК). 

 
Заключение 

1. В современном мире возрастает роль информации как производ-
ственного ресурса. Так, информационные ресурсы позволяют 
наиболее полно обеспечить материальные и финансовые потреб-
ности предприятия. В свою очередь материальная и финансовая 
обеспеченность субъекта хозяйствования дает возможность по-
высить качество информации как фактора производства. 

2. На любой стадии экономического развития предприятия мене-
джер должен уделить внимание формированию качественной 
информационной системы с минимальным риском возникнове-
ния внутренних противоречий. 

3. Автор актуализирует необходимость выделения в стоимости 
произведенного товара части, израсходованной на привлечение 
новейших факторов производства «информация» и «предпри-
имчивость» и обеспечение их взаимодействия. 
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ГНОСЕОЛОГИЧЕСКИЕ БАРЬЕРЫ В НАУЧНОМ ПОЗНАНИИ 
И СПОСОБЫ ИХ ПРЕОДОЛЕНИЯ 

 
Введение. Статья посвящена некоторым проблемам преодоле-

ния методологических затруднений участников образовательного 
процесса в условиях постоянного увеличения объема научной ин-

формации. Указываются некоторые теоретические и практические 
подходы к преодолению указанных затруднений. 
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