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ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ ОБЛАСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ИННОВАЦИЙ В ЦЕПЯХ ПОСТАВОК 
Глобализация и развитие информационных и коммуникационных технологий влияют 

на изменения потока материалов и информации между предприятиями, что приводит к ус- 
ложнению структуры цепей поставок. Управление такой сложной структурой, как цепь по- 
ставок, в которой происходят постоянные изменения, требует сотрудничества многих пред- 
приятий, способных их принять и делиться знаниями. Поиск источников конкурентных пре- 
имуществ в цепях поставок не должен сводиться только к действиям, заключающимся в 
снижении затрат и риска взаимодействия, а в эпоху экономики знаний должен основываться 
на поиске инновационных решений, которые ускорят поток ценных продуктов конечному 
потребителю. Инновации в логистике играют все более важную роль в функционировании 
тех компаний, которые хотят быстрее выйти на рынок, опередить конкурентов и создать до- 
полнительные ценности для потребителей. Логистика является важным элементом построе- 
ния конкурентного преимущества по стоимости. В контексте управления цепями поставок 
уровень инновативности предприятий логистической сферы играет значительную роль. Ло- 
гистические операторы являются важными звеньями в цепи поставок: они обеспечивают не- 
прерывность потока, предоставляют логистические решения для взаимодействующих пред- 
приятий и часто управляют всей структурой цепи. Тем не менее проблема инноваций в цепи 
поставок предприятий логистической сферы плохо изучена в экономической литературе. 
Инновационность данных предприятий базируется на уникальных организационных ресур- 
сах и связана главным образом с предлагаемыми услугами. 

Управление такой сложной структурой, как цепь поставок, в которой происходят по- 
стоянные изменения, требует сотрудничества многих предприятий, способных их принять и 
делиться знаниями. Поиск источников конкурентных преимуществ в цепях поставок не дол- 
жен сводиться только к действиям, заключающимся в снижении затрат и риска взаимодейст- 
вия, а в эпоху экономики знаний должен основываться на поиске инновационных решений, 
которые ускорят поток ценных продуктов конечному потребителю. 

Перечень литературных источников описывающих инновации весьма обширен и дает 
массу определений. Концепция инноваций была впервые введена Дж. Шумпетером [1]: 

 выпуск на рынок нового продукта или продукта с новыми свойствами, внедрение 
нового или улучшенного метода производства; 

 открытие новой торговой точки; 
 приобретение нового источника сырья или полуфабрикатов, внедрение новой от- 

раслевой организации. 
Ф. Даманпур [2], Е. М. Роджерс [3] определяют инновации как внедрение идеи, прак- 

тики, продукта, услуги, процесса, стратегии, проекта или другого решения, которое воспри- 
нимается как новое с индивидуальной точки зрения или с точки зрения человека (организа- 
ции), который получает и внедряет инновации. Шумпетер также обращает внимание на про- 
блему новизны, поскольку он рассматривал инновации с точки зрения впервые внедренного 
на практике конкретного решения. Поэтому инновации напрямую связаны с реализацией ин- 
новационных процессов, что означает способность генерировать или искать, а затем адапти- 
ровать новые продукты, процессы, технологии и организационные решения. Внедрение ин- 
новаций требует использования материальных и нематериальных ресурсов, особенно ин- 
формационных ресурсов. В случае нехватки ресурсов организации часто вступают в различ- 
ные типы отношений и договоренностей, которые позволяют внедрять инновационные пред- 
приятия. Сущность инноваций делает их важным фактором, обусловливающим развитие. 
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Анализируя структуру цепи поставок, ее можно разделить на четыре области, которые 
соответствуют фазовому подходу логистики: 

 зона снабжения, которая будет включать все те звенья и потоки, которые постав- 
ляют сырье и материалы для производства продукции; 

 производственный  участок, на котором сырье и материалы превращаются в гото-  
вую и конечную продукцию; 

 зона дистрибуции, в которой сосредоточены предприятия, ответственные за дос- 
тавку продукции на рынок, клиентам; будет включать, среди прочего: оптовиков, розничных 
продавцов, торговых агентов, брокеров и т. д.; 

 логистика возвратных потоков, область, в которой происходят такие процессы, как 
восстановление, утилизация, переработка, повторное использование и т. д.; ее основная зада- 
ча – переработка продуктов после того, как они теряют способность удовлетворять потреб- 
ности клиентов (после окончания жизненного цикла). 

На каждом из этих этапов можно искать решения, которые будут иметь признаки ин- 
новаций. На рисунке 1 показана цепь поставок с обычным разделением фаз потока и приме- 
ры инновационных решений для каждой из них. 
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Рисунок 1 – Инновации в звеньях потока цепи поставок 
Зона поставки считается одной из наиболее важных, как для отдельного предприятия, 

так и для цепи поставок в целом, поскольку наибольшие затраты возникают в связи с закуп- 
кой сырья или полуфабрикатов. Примерами нововведений, которые могут повлиять на орга- 
низацию логистических процессов, являются электронные покупки, возможность прямого 
заказа в системе поставщиков (VMI – запасы, управляемые поставщиком), управление отно- 
шениями с поставщиками, аутсорсинг процесса заказа внешним поставщикам логистических 
услуг и т. д. Одним из важнейших преимуществ внедрения новых и передовых решений в 
сфере закупок, связанных с использованием IT-систем, является автоматизация, которая уп- 
рощает процесс заказа, позволяет сократить количество сотрудников службы закупок, устра- 
няет ошибки в заказах и поставках, повышает точность, снижает эффект «замыленного гла- 
за» и т. д. Кроме того, обеспечивается более высокий уровень обслуживания, когда речь идет 
о доступности продукта. Использование информационно-коммуникационных технологий в 
сфере поставок в цепи поставок облегчает внедрение VMI, что позволяет сократить запасы и 
более точно планировать закупки и т. д. Внедрение инновационных решений в случае поста- 
вок также влияет на развитие стратегического сотрудничества между звеньями цепи поста- 
вок, что приносит большую прибыль и диверсифицирует риск. 

Быстрый ответ (QR) является ключевым элементом в каждом звене цепи поставок и в 
значительной степени представляет собой результат принятия отдельными звеньями гибких 
решений в потоке материалов и информации. И здесь производственная логистика играет 
наиболее важную роль, как стратегия управления запасами она позволяет: 

 изготавливать изделия по индивидуальным заказам по себестоимости и цене мас- 
совых изделий; 
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 поддерживать большой ассортимент и высокое качество выпускаемой продукции, 
увеличивая ценность продукта для клиента, предлагая ее вне продукта; 

 прорабатывать дополнительные элементы, такие как участие в разработке дизайна 
продукта, короткое время доставки, выбор места и даты доставки. 

Производственная логистика связана с планированием потока и контролем потока в 
процессе производства, а в цепи поставок связана с совместным планированием, прогнози- 
рованием и пополнением запасов. Инновационным инструментом в этом случае является 
CPFR (совместное планирование, прогнозирование и пополнение запасов). Этот метод по- 
зволяет звеньям в цепи поставок предоставлять друг другу подробную информацию о про- 
гнозах, планах производства и запасах. В зависимости от звена цепи поставок он использует- 
ся для поддержки процессов прогнозирования и планирования, это означает, что он направ- 
лен на повышение эффективности производственных и логистических процессов. 

Среди инновационных решений в области производственной логистики, которые ока- 
зывают значительное влияние на изменения в материальных потоках, следует упомянуть 
концепцию Just in time и соответствующий инструмент, которым является Kanban. Kanban – 
это информационная система, система для планирования, распределения и контроля произ- 
водственной деятельности и задач, позволяющая предприятию организовать производствен- 
ный процесс таким образом, чтобы каждая производственная ячейка производила ровно 
столько, сколько необходимо в данный момент. Важным аспектом здесь также является ин- 
вентарный контроль, который значительно облегчает управление материальными потоками. 

Решения, используемые в области производственной логистики, тесно связаны с рас- 
пределительной логистикой, которая включает процесс синхронизации потоков спроса и 
предложения, что имеет решающее значение для выполнения заказа клиента. Область рас- 
пределения в цепи поставок может включать в себя множество организаций, занимающихся 
доставкой продукта покупателю – например, оптовики, розничные продавцы, брокеры, аген- 
ты и т. д. Координация потоков между этими участниками цепи поставок является особенно 
сложной из-за разнообразия обслуживаемых рынков, разных операционных стратегий, раз- 
ных ожиданий, гибкости, своевременности поставок и т. д. Распределение влияет на общую 
прибыльность предприятия, поскольку оно определяет уровень затрат и соответствует ожи- 
даниям клиентов. В логистике распределения важны процессы транспортировки и хранения, 
а также управление запасами. Реализация задач, поставленных для этой области, требует 
применения соответствующих решений для управления взаимоотношениями с клиентами 
(CRM) и эффективные стратегии обслуживания клиентов (ECR). CRM – это решение, кото- 
рое относится к управлению всеми элементами взаимодействия с клиентами. Ориентирован 
на управление и оптимизацию жизненного цикла клиента. Его целью является сбор макси- 
мально полной информации о клиентах, которая влияет на эффективность  удовлетворения 
их ожиданий и потребностей. ECR, с другой стороны, представляет собой стратегию функ- 
ционирования цепи поставок, которая направлена на то, чтобы обеспечить лучшее и более 
эффективное реагирование на потребности клиентов, одновременно максимизируя возмож- 
ность снижения затрат во всей цепи. Это возможно благодаря сотрудничеству между связя- 
ми, направленными на повышение эффективности продаж, управление запасами и потоком 
продуктов, а также на улучшение качества обслуживания клиентов. 

В дополнение к стратегиям, упомянутым в области логистики распределения в цепи 
поставок, также важны инновационные решения в области транспортных, складских и по- 
грузочных операций (например, кросс-докинг). Погрузка, то есть перезагрузка, включает в 
себя перезагрузку и отправку товаров получателю сразу после доставки на склад без необхо- 
димости их хранения. 

Логистика возвратных потоков, которая часто упускается из виду, но важна с точки 
зрения материальных потоков, все чаще рассматривается как источник увеличения стоимо- 
сти и создания конкурентных преимуществ. Мероприятия, разработанные и реализованные в 
этой области, относятся к внедрению инновационных решений в настройке системы сбора 
отходов, переработке отходов и их возврате в цепочку поставок (повторное использование), 
повторном использовании части продукта (восстановление) или рекуперации материалов или 
энергии путем переработки. В дополнение к повторному использованию проблемы обратной 
логистики сосредоточены на предоставлении безопасных и экологически чистых методов 
удаления и захоронения отходов. Инновации в обратной логистике могут принимать различ- 
ные формы и обычно связаны с разработкой и внедрением новых технологических решений 
или строительством новых предприятий по переработке и утилизации отходов. Наиболее 
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значимой проблемой, требующей принятия инновационных решений, является планирование 
и контроль поставок, для которых в логистике возвратных потоков создаются соответст- 
вующие алгоритмы, процедуры и т. д. 

Проблема инноваций в логистике широко не описана в экономической литературе, в 
то время как инновации играют важную роль в реализации логистических процессов, функ- 
ционировании цепей поставок, а в случае логистических операторов зачастую определяют их 
современность и конкурентное преимущество. 

Сильное лидерство, обеспечение адекватных ресурсов, особенно финансовых ресур- 
сов, тесное сотрудничество в цепи поставок, сотрудничество, основанное на доверии, разде- 
ление риска и выгод и т. д., необходимы для разработки и внедрения эффективных иннова- 
ций. Качество и количество инноваций, реализованных в звеньях цепи поставок, зависят от 
правильного выбора и сочетания различных инновационных решений. 
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ЛОГИСТИЧЕСКИЙ ФИНАНСОВЫЙ ПОТЕНЦИАЛ КАК ОСНОВА 
ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ЦЕПИ ПОСТАВОК 

Одним из путей повышения эффективности функционирования национальной и ре- 
гиональной экономики выступает активное применение логистической концепции управле- 
ния финансовыми потоками цепи поставок, которая не только содействует формированию 
сетевых структур в рамках одного или нескольких видов деятельности, но и является базой 
для развития отдельных предприятий, отрасли и региона в целом. 

Целью статьи является определение понятия «логистический финансовый потенциал 
цепи поставок» на базе существующих научных исследований как основы оптимизации биз- 
нес-процессов в цепи поставок. 

Первоочередной проблемой, связанной с организацией теоретических исследований и 
решением практических задач в сфере определения и оценки «логистический финансовый 
потенциал цепи поставок», является формирование его состава. Из-за отсутствия исследова- 
ний указанной категории (в научной литературе не рассматривается его состав) обратимся 
последовательно к определению компонентов понятия «логистический потенциал» как базо- 
вому, «логистический потенциал цепей поставок» и «финансовый потенциал» – как видам 
логистического потенциала. 

Так, И. Богородов приводит в своих работах следующий перечень компонентов логи- 
стического потенциала [1]: розничная сеть, рынок логистических посредников, транспортная 
инфраструктура территории. Из перечня видно, что автор рассматривает только те компо- 
ненты, которые участвуют в непосредственном продвижении материального потока и не за- 
трагивает основной, на наш взгляд, поток финансовый, а также информационный, сервис- 
ный. М. Соколов в своей классификации не принимает во внимание торговых и финансовых 
посредников  [2]:  транспортная  система,  информационная  система,   складская   система. 
Н. П. Кузнецова предлагает рассматривать логистический потенциал как совокупность следую- 
щих компонентов [3]: пути сообщения, пассажирооборот, грузооборот, наличие современной сис- 
темы резервирования, транзитные перевозки грузов всеми видами транспорта, наличие сервисных 
услуг, пользующихся платежеспособным спросом, внедрение современных систем логистики и 
поставок сырья, материалов, комплектующих. Предложенный перечень не затрагивает такой 
важный компонент логистического потенциала, как финансовая среда. 

С. А. Уваров предлагает рассматривать логистический потенциал как совокупность 
различных потенциалов, а именно – транспортного потенциала, складского потенциала, 
транзитного потенциала, кадрового потенциала, потенциала привлекательности экономико- 
географического положения (пространственного потенциала) [4]. Данный подход отличается 
от всех остальных охватом практически всех сфер, оказывающих влияние на эффективное 
продвижение материального потока. Однако в приведенном перечне не хватает финансового 
и информационного потенциалов. 

По мнению О. С. Гулягиной [5], «логистический потенциал цепей поставок – 
совокупная способность звеньев цепи поставок и факторов внешней среды цепи за счет их 
взаимодействия обеспечивать оптимальное с точки зрения стоимости, сохранности и скоро- 
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