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Anotacja

Decydujac sie na podr6z samolotem, jednym z najwazniejszych czynnikéw jakie
potencjalny turysta bieze pod uwagejest kwestia bezpieczenstwa. Szczeg6lnego znac-
zenia ten czynnik nabiera zwhaszcza w dobie nagtasnianych i szeroko omawianych
katastroflotniczych w réznych czesciach $wiata oraz bankructwie tanich linii lotnic-
zych w ostatnich latach. W referacie zostali oméwione czynniki majace wplyw na
bezpieczenstwo i ryzyko podrézowania tanimi liniami lotniczymi. Przedstawione ob-
szary z najwigksza liczbg ofiar wypadkéw cyvilnych statkdw powietrznych.

Annotation

When you decide to travel by plane, one of the most importantfactors which po-
tential tourists take into consideration is the issue ofsafety. Thisfactor takes special
importance especially when air catastrophes in different parts ofthe world and the
collapse oflow-cost airlines in recentyears are publicized and widely discussed. The
factors that influence to the safety and risks of low-cost airline traveling had been
discussed in the paper. There are presented areas with the highest number offatali-
ties ofcivil aircraft.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, tanie linie lotnicze, ryzyko, bezpieczenstwo.

Keywords: tourism, low cost airlines, risk, safety.
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Waznym czynnikiem majagcym wplyw na obecng pozycje lotnictwa w przewo-
zach pasazerskich miatlo powstanie na poczatku lat siedemdziesigtych XX wieku w
Stanach Zjednoczonych tanich linii lotniczych. Oferujgc ustugi za relatywnie nizsze
ceny staty sie mocng konkurencjg dla tradycyjnych przewoznikdw, osiagajac coraz
lepsze wyniki na rynku.

Na kontynencie europejskim najwiekszy rozwdj tanich linii lotniczych notuje sie
na okres potowy lat dziewiecdziesigtych XX wieku oraz poczatku XXI wieku. Istotny
wptyw miato wejscie do Unii Europejskiej panstw Europy Wschodniej m.in. Polski i
Wegier. Korzystne uregulowania prawne w sprawie lotnictwa obowigzujgce na tere-
nie Unii przyczynity sie do powstania wielu tanich linii, ktére obecnie stawiane sa w
czotowce najwiekszych przewoznikow europejskich. Pojawienie sige tanich linii lot-
niczych w regularnych przewozach pasazerskich w pewnym stopniu zrewolucjoni-
zowato podrézowanie. Wzrost konkurencyjnosci idacy w parze z szybkim rozwojem
tych linii wywotat pozytywny skutek zaréwno w warunkach podrézowania nimi jak
tez w malejacych cenach biletéw. Globalizacja i szeroko rozpowszechniony w dzi-
siejszych czasach Internet utatwiajg rezerwowanie miejsc, biletdw oraz catych wy-
cieczek organizowanych przez biura podrézy.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw jakie analizujemy decydujac sie na podréz
samolotem, jest kwestia bezpieczenstwa. Szczegdlnego znaczenia nabiera on zwias-
zcza w dobie nagtasnianych i szeroko omawianych w mediach katastrof lotniczych w
réznych czesciach $wiata. Warto zauwazyé¢, iz pasazerski transport lotniczy jest sto-
sunkowo przyjemny i bezpieczny. Swiadcza o tym regularne statystyki prowadzone
m.in. przez Urzad Lotnictwa Cywilnego, linie lotnicze badZ producentow samolotow.
Mozna zwr6ci¢ uwage na procedury bezpieczenstwa przeprowadzane na lotnisku
bezposrednio przed wylotem. Sg one coraz bardziej szczegétowe i nie dopuszczajg do
wnoszenia na poktad samolotu niebezpiecznych substancji i przedmiotéw. Najwiek-
sze ograniczenia dotyczg bagazu kabinowego i strefy zastrzezonej lotniska, gdzie za-
brania sie wnoszenia m.in. ostrych przedmiotéw, substancji toksycznych i tatwo-
palnych, broni, materiatdbw wybuchowych itd. Natomiast obowigzujace od 6 listopada
2006 r. nowe przepisy dotyczg wzmozonej kontroli pasazerow i ich bagazu podrecz-
nego na okoliczno$ci przewozonych ptynéw oraz innych zabronionych przedmiotow.

Zanim dojdzie do kotowania samolotu po pasie i do startu, odbywa on szczeg6-
towg kontrole prowadzong przez licencjonowanych pracownikéw decydujacg o do-
puszczeniu go do lotu. Zaréwno licencje wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
oraz pilotdw jak réwniez stan techniczny samolotéw sg regularnie nadzorowane
przez stuzby lotnictwa cywilnego.

Piloci oprécz posiadania wysokich kwalifikacji, muszg przechodzi¢ rygorystyczne
testy psychologiczne, w ramach ktorych bada sie ich zachowania w réznych sytuac-
jach. Ponadto samoloty pasazerskie posiadajace dwa lub wiecej silnikéw skonstruo-
wane sg w taki sposob, aby w razie awarii ktérego$ z nich mogly bez problemu
dokoriczy¢ lot tylko zjednym silnikiem. Dodatkowo, w celu zapewnienia pasazerom
dodatkowej pewnosci co do jakoSci i bezpieczeristwa okre$lonego przewoznika od-
powiednie agencje m.in. Urzad Lotnictwa Cywilnego stosujg tzw. czarng lisie czyli
wykaz przewoznikéw, ktérych zwyczajnie nalezy unikac¢. Zwykle sg to linie objete
zakazem wykonywania potgczen do Unii Europejskiej z ré6znych powodéw. Na liscie
moze znalez¢ sie kazdy przewoznik, ktdry nie spetnia okreslonych kryteriow
bezpieczenstwa, lub ktérego maszyny ulegaly w ostatnich latach czestym usterkom
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badz wypadkom. W niektorych przypadkach regulacje ograniczone sg jedynie do
mozliwosci eksploatowania wylacznie okreslonych statkéw powietrznych[l]. Obec-
nie takim zakazom catkowicie lub czesciowo podlegajg m.in. IranAir, Air Astana,
AfriJet czy tez linie lotnicze z Gwinei Roéwnikowej, Angoli, Gabonu czy Demokra-
tycznej Republiki Kongo.

Warto zwroci¢ uwage, iz whasnie w rejonach objetych zakazem wykonywania
lotéw do Unii Europejskiej najczesciej dochodzi do katastrof samolotow pasazerskich
z najwiekszg liczbg ofiar. W raporcie przygotowywanym regularnie przez niemieckie
centrum badan nad bezpieczenstwem lotow JACDEC, mozemy przyjrze¢ sie
doktadnie obszarom z najwiekszg liczbg ofiar wypadkéw cywilnych statkéw po-
wietrznych w ostatnich latach. Wyniki przedstawiaja sie nastepujaco (Rys. la, Ib, Ic)
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b) Obszary z najwigksza liczbg Smiertelnych ofiar wypadkéw lotniczych wroku 2008

Woridmap Of Airliner Hull Losses 2010

¢) Obszary z najwi liczbg $miertelnych ofiarwypadkow lotni w roku 2010
Rys?mek 1”@&%?%%?@@@ 1ar wypadkow cywilnych gat}/?(’)wpmvietrznych

Zrédho: www .jacdec.de
Jak wida¢ koncentracja obszaréw z najwiekszg liczbg ofiar Smiertelnych w
wypadkach lotniczych od kilku lat jest niemal bez zmian i dotyczy gtéwnie regionu

Afryki Srodkowej, obszaru Oceanu Indyjskiego oraz panstw na Bliskim Wschodzie.
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Jedng z gtdwnych przyczyn jest korzystanie z przestarzatej floty' maszyn, nie
nadajacych sie do lotdw pasazerskich, ktdre panstwa Afrykanskie kupujg po niskich
cenach od krajow europejskich. Samoloty te, czesto wystuzone, stanowig zagrozenie
dla pasazeréw ze wzgledu na czesto powtarzajace sie usterki techniczne podczas lotu
co czesto konczy sie katastrofg. Nie bez znaczenia jest fakt stosunkowo nisko
wykwalifikowanej kadry pilotow i kontroleréw lotéw w poréwnaniu do standardow
europejskich. Ma to bezposredni wptyw na liczbe turystow decydujacych sie korzys-
ta¢ z podrézy samolotem do wymienionych obszardw. Przestarzata infrastruktura
lotnicza powoduje nieche¢ do korzystania z tego typu ustug, a narastajgca obawa
przed katastrofg w powietrzu nienowoczesnych samolotow skutecznie zniecheca
turystéw do podrozy.

Analizujagc przyczyny wypadkéw lotniczych na Swiecie mozna dostrzec, iz
wiekszos$¢ zdarzen spowodowana jest tzw. ,,czynnikiem ludzkim”, czyli btedami za-
togi poktadowej. Sgto czynniki wynikajace gtéwnie z uwarunkowan indywidualnych
jednostki oraz jej otoczenia takie jak: przemeczenie, niedotlenienie, dezorientacja,
odwodnienie itd. Spowalniajg one reakcje pilota doprowadzajgc do ostabienia
refleksu, zaburzen wzroku oraz ostabiajac zdolno$¢ do podejmowania prawidtowych
decyzji. W 2009 r. CivilAviation Authority, organizacja sprawujgca kontrole nad
lotnictwem w Wielkiej Brytanii ogtosita, ze ,,czynnik ludzki” czyli szeroko rozu-
miany btad zatogi byt przyczyna 75% wypadkéw z udziatem cywilnych samolotéw w
latach 1997-2006 [2]. Natomiast z danych NASA wynika, ze az 74% wypadkéw
lotniczych do ktérych doszto w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w Denver po
2005 roku spowodowanych byto btedami zatogi [2].

Kazda katastrofa samolotu pasazerskiego odbija sie szerokim echem w mediach i
jest gtosno komentowana w S$rodowiskach ludzi korzystajacych z tego S$rodka
transportu. Przyczyng tego jest fakt, iz w wiekszosci wypadkéw lotniczych zwykle
ging ludzie, czesto wszyscy znajdujacy sie na poktadzie.

Czesto w mediach dokonuje sie poréwnania roznych Srodkéw transportu, zesta-
wiajac transport samochodowy z lotnictwem pasazerskim. Poréwnania takie sg bez-
podstawne, biorac pod uwage istniejacg liczbe samolotéw i samochodéw oraz liczbe
0s6b korzystajgcych z obydwu $rodkow transportu. Za bezpieczenstwem latania
przemawiajg dane, moéwiace o ciaggle zmniejszajacej sie liczbie wypadkow z udziatem
samolotow pasazerskich. Zestawienie wszystkich wypadkéw lotniczych ostatnich
kilkudziesieciu lat daje catkiem pozytywny obraz w kwestii bezpieczenstwa latania
samolotami pasazerskimi. Badania takie przeprowadzita amerykanska firma Boeing,

analizujac liczbe wypadkéw lotniczych wraz z ofiarami tych wypadkéw w latach
1959-2011 (Tab.l) [3].

Tabela 1- Wypadki lotnicze w latach 1959-2011

Wszystkie  Wypadki w ktorych Wypadki z catkowitym

Rodzaj operacji wypadki zgineli ludzie h'gégf’z%fﬁ; zniszczeniem maszvny
(1959-2011) (1959-2011) (1959-2011) *
Loty pasazerskie 1424 483 28.553 680
* regularne 1307 437 24.427 611
e czarterowe 117 46 4126 69
Lotv cargo 252 76 264 169

Loty pokazowe, 122 a4 208 74
cwiczeniowe itp.
Razem 1798 603 29.025 923

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie http://wwv.boeing.com/news, techissues/pdf'statsiim.pdf
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Z analizy danych wynika, ze od 1959 roku miato miejsce 1798 katastrof lotnic-
zych, w ktérych zgineto niewiele ponad 29 tysiecy os6b co daje $rednig ok. 1,5
$miertelnej ofiary na dobe. Natomiast z ogdlnej liczby katastrof, niewiele ponad
potowa doprowadzita do catkowitego zniszczenia maszyny. Powyzsze dane stawiajg
transport lotniczy jako stosunkowo bezpieczny Srodek transportu w poréwnaniu z in-
nymi $rodkami transportu. Dodatkowo biorgc pod uwage komfort podr6zowania,
szybko$¢ przemieszczania sie oraz coraz nizsze ceny biletéw lotniczych mozna
stwierdzi¢, iz w niedalekiej przysztosci transport lotniczy bedzie najbardziej popular-
nym z dostepnych obecnie Srodkéw transportu.

W ostatnich latach liczba linii lotniczych, ktdre zakonczyly dziatalnosé
wprowadzajgc ogromne zamieszanie w portach lotniczych ciagle wzrasta.Jest to dos¢
duzy problem, mogacy spowodowaé uzasadniong nieche¢ turystow do korzystania z
tego typu ustug. Sytuacja dotyczy wielu przewoznikéw zaréwno na rynku europejs-
kimjak i linii amerykanskich. Skale zjawiska przedstawia tabela 2, dotyczaca wybra-
nych linii lotniczych, ktére ogtosity upadto$¢ w ostatnich latach.

Tabela 2 - Wybrane linie lotnicze, ktére ogtosity upadto$¢ w ostatnich
dziesieciu latach

Nazwa linii kraj pochodzenia Rok zatozenia Rok upadtosci
AirFinland Finlandia 2002 2012
Air Poland Polska 2007 2012
Aloha Airlines Stany Zjednoczone 1946 2008
Ata Airlines Stany Zjednoczone 1973 2008
ClimberAir Dania 1949 2012
Helios Airways Cypr 1998 2006
Malev Wegry 1946 2012
Maxjet Airways Stany Zjednoczone 2003 2007
OLT Express Polska 2011 2012
Sabena Belgia 1923 2002
SkyEurope Airlines Stowacja 2001 2009
Skyways Express Szwecja 1993 2012
SpanAir Hiszpania 1983 2012
WindJet Wiochy 2003 2012

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Warto zwroci¢ uwage, ze bankructwa dotyczg rowniez firm, bedacych niegdy$
poteznymi liniami i dziatajacych na rynku wiele lat.Powodéw moze by¢ wiele:

* brak ptynnosci finansowej firmy;

* wycofanie sie inwestorow;

 brak zlecen;

* narastajagcy dtug;

« wzrastajace ceny ropy naftowej itp.

Caly dramatyzm sytuacji wynika z tego, iz w momencie ogtoszenie upadtosci
firmy, czesto ogromna liczba klientéw posiada juz wykupione bilety. Zdarzajg sie
réwniez sytuacje, gdy turysci o bankructwie dowiadujg sie bedac juz na lotnisku. Sy-
tuacje zwigzane z bankructwem zawsze nalezg do bardzo trudnych, gdyz niema ob-
ecnie zadnych przyjetych procedur dziatania i turysci czesto muszg liczy¢ sie z
nieodzyskaniem pieniedzy za wykupione bilety. W przypadku, gdy do zaptaty doszto
za pomocy karty kredytowej sytuacja jest troche lepsza, gdyz korzystajgc z opcji
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chargeback mozna ztozy¢ reklamacje w banku pozwalajaca na odwotanie transakcji.
Niestety klientom, ktérzy zaptacili za podr6z gotéwka czesto nie pozostaje nic innego
jak tylko czeka¢ na ostateczng decyzje przewoznika dotyczaca tego, jakie dziatania
podejmie wobec klientdw.

W przypadku tanich linii lotniczych nie obowigzujg procedury podobne do bank-
ructw biur podrézy, gdzie prawo nakazuje obowigzek posiadania pewnej gwarancji
bankowej, ktéra w przypadku upadtosci pomaga turystom wrdci¢ do kraju badz
odzyska¢ zainwestowane pienigdze.

Status poszkodowanych w przypadku niespodziewanego ogtoszenia bankructwa
przewoznika dotyczy nie tylko turystéw, ktorzy juz wykupili bilet. Poszkodowani sg
rowniez pracownicy linii badz portéw lotniczych, ktérzy nagle stracili prace, tak jak
w przypadku bankructwa linii SpanAir spowodowanego wycofaniem sie inwestora
Qatar Airways, gdzie zrédto utrzymania stracito nagle 2500 osob.

Z przeprowadzonych przez autor6w badan wynika, zewiekszo$¢ potencjalnych tu-
rystow uwaza samolot pasazerski za najbardziej bezpieczny $rodek transportu,
anajwiekszg obawg przy rezerwowaniu biletow lotniczych nie jest strach przed
katastrofg, tylko mozliwo$¢ zgubienia badz zniszczenia bagazu.

O kondycji finansowej poszczeg6lnych przewoznikéw nisko kosztowychduzo
dyskutuje siew obecnych czasach. W ostatnich latach wiele tanich linii lotniczych na
réznych kontynentachnie poradzity sobie z problemami rynku i podjely decyzje o
bankructwie. Jednak nie dotyczy to wszystkich tanich przewoznikdw, podczas gdy
jedni bankrutujg inni chetnie przejmuja klientow upadtych firm, przez co rosng w
site, stajac sie potegami w branzy lotniczych przewozoéw pasazerskich.
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BEHUMAPKWHI B MPO®OPUEHTALIMOHHOW AEATENBLHOCTW BY3A

Meggegesa I. T., npodeccop, KaHANAAT 3KOHOMUYECKUX HAyK,
YO «BpecTcKuii rocyfapcTBeHHbI TeXHUYECKNii yHuBepcUuTeT», 1. bpecT

Medvedeva G.T., Professor, PhD,
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CTpaHbl LeHTpanbHoii 1 BocTOo4YHOW EBPONbI OTHOCATCA K uncny Havbonee au-
HaMUYHO pa3BuBatoLLMXCA CcTpaH. VX onbIT MOXHO MCNONb30BaThb B ycnosusx PB.
3T0 0THOCUTCH, B TOM UnCne, K AesATeNbHOCTW BbICLLUX yHeBHbIX 3aBefeHUiA.

KnioueBble cnoBa: WHHOBALMOHHOE PasBWTMWe, Hay4HO-TEeXHUYecKWidi mapk, nog-
roTOBKa CreunanMcToB, 6eHYMapKUHT, NPOOPMEHTaLNOHHAA AeSATeNbHOCTb.

The countries of East and Central Europe are considered to be developing most
dynamically. Their experience can be used in the Republic of Belarus. It is truefor
the higher education establishments, too.
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