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В статье рассматриваются вопросы определения социально-экономической безопасности 
производственных организаций с позиции важности внедрения современных международных 
стандартов качества ISO и выполнения мероприятий Программы «Качество 2021–2025». Обосновано 
применение уровня управляемости как показателя, характеризующего состояние процессов 
управления качеством организации в конкретный момент времени и отражающего возможности 
обеспечения социально-экономической безопасности субъекта хозяйствования. Проанализированы 
уровни управляемости производственных организаций Брестского региона, сформулированы 
рекомендации по разработке программ их устойчивого развития с привлечением менеджеров 
по антикризисному управлению и санациям, выявлены факторы, препятствующие их успешному 
внедрению. Определены ключевые направления реализации мониторинга результативности 
мероприятий в ходе выполнения данных программ, что способствует достижению поставленных 
целей производственных организаций и сохранению конкурентоспособности в долгосрочном 
периоде. 
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The article discusses the issues of determining the socio-economic security of industrial organizations 
from the standpoint of the importance of introducing modern international quality standards ISO and the 
implementation of the activities of the Program «Quality 2021-2025». The application of the manageability 
level as an indicator characterizing the state of the organization’s quality management processes is justified. It 
is emphasized that socio-economic security is one of the key factors for the successful operation of industrial 
organizations. In this regard, the authors of the article drew attention to the importance of introducing 
modern international quality standards, which can significantly increase the level of manageability of 
the organization and ensure its socio-economic security. Within the framework of the study, the levels of 
manageability of industrial organizations in the Brest region were analyzed and recommendations were 
formulated for the development of programs for the sustainable development of organizations with the 
participation of crisis management and rehabilitation managers. As a result of the work, it was revealed that 
the level of manageability is a reliable indicator of the socio-economic security of the organization and its 
increase can lead to a significant improvement in its efficiency and competitiveness.

Появившийся международный стан-
дарт качества ISO 9004:2018 «Менед-
жмент качества. Качество организации. 
Руководство по достижению устойчи-
вого успеха организации» определил 
новый взгляд на процессы управления 
качеством, выдвинул новые требова-
ния к условиям формирования систем 
управления организациями в целях под-

держания их долгосрочного развития. 
Сложившаяся ситуация стимулирует 
проведение исследований в области 
анализа и оценки устойчивости произ-
водственных организаций в контексте 
измерения управляемости их процессов 
и выявления резервов обеспечения со-
циально-экономической безопасности 
субъектов хозяйствования. 
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Цель исследования
Целью исследования выступает 

определение социально-экономической 
безопасности производственных орга-
низаций посредством анализа и оценки 
качества реализации процессов управ-
ления в рамках выполнения требова-
ний международных стандартов каче-
ства ISO.

Материал и методы исследования 
Материалами исследования высту-

пили международные стандарты каче-
ства ISO, национальные программные 
документы, регламентирующие задачи 
сохранения и роста конкурентоспособ-
ности производственных организаций, 
результаты производственно-хозяй-
ственной и управленческой деятельно-
сти предприятий Брестского региона, 
научные труды отечественных и зару-
бежных учёных.

В процессе написания статьи были 
использованы эволюционный метод, си-
стемный и процессный подходы, методы 
экономического анализа, сбора вторич-
ной и первичной информации и другие. 

Результаты исследования и их 
обсуждение 

Традиционно наличие функциони-
рующей системы менеджмента качества 
на основе международных стандар-
тов ISO ассоциируется исключительно 
с производством качественной продук-
ции, однако это устаревшая парадигма. 
Системы менеджмента качества при-
менимы в министерствах, концернах, 
научно-исследовательских институтах, 
органах исполнительной власти и лю-
бых других организациях, которые заин-
тересованы в повышении результатив-
ности и устойчивости их деятельности. 

На нынешнем этапе развития от-
ечественных производственных орга-
низаций единственным ресурсом, по-
зволяющим встроиться в мировые цепи 
поставок и обеспечить социально-эко-
номическую безопасность, является ка-
чество не только продукции, но и про-
цессов управления. Поскольку Беларусь 
не располагает залежами полезных ис-
копаемых, другого пути у страны нет. 
Промедление развития в направлении 
качества приведет к потере промыш-
ленного потенциала страны, деградации 

ключевых отраслей и коллапсу разви-
тия экономики.

Так, для периода 2016–2020 гг. был 
разработан и реализовывался Комплекс 
мер по стимулированию внедрения 
в экономику Республики Беларусь пере-
довых методик и современных между-
народных систем управления качеством, 
который ставил задачи «повышения ком-
петентности, стимулирования, мотива-
ции руководителей и специалистов для 
перехода на требуемые рынком новые 
уровни стратегического мышления, си-
стемного менеджмента и внедрения ин-
новаций; разработки механизмов, обе-
спечивающих совершенствование ме-
неджмента в организациях и отраслях 
экономики страны, как согласованную 
с вызовами внутренней и внешней среды 
систему» [1]. Логичным продолжением 
работы становится Программа «Каче-
ство 2021–2025», которая связана с доку-
ментами развития страны и евразийской 
экономической интеграцией в текущем 
периоде. Реализация Программы пред-
полагает создание программ качества 
для организаций во взаимосвязи с про-
граммами качества для отраслей и ме-
жотраслевого развития на пятилетний 
период [2]. Действие обозначенных до-
кументов является естественной реакци-
ей государства на вызовы мирового со-
общества, побуждая производственные 
организации к внедрению международ-
ных стандартов и созданию культуры 
качества не только продукции, но и про-
цессов управления.

В рамках данной статьи объектом ис-
следования выступают процессы управ-
ления качеством организации, которые 
определяют задачи управления соци-
ально-экономической безопасностью 
производственной организации. Дина-
мичность и непрерывность управле-
ния реализуется благодаря протеканию 
процессов управления, которые отлича-
ются многообразием, многомерностью 
и сложностью описания.

В Энциклопедическом словаре 
по управлению организацией процесс 
управления описывается как функция 
сознательной целесообразной деятель-
ности субъектов управления по выбору 
и осуществлению целенаправленных 
действий, обеспечивающих в услови-
ях непрерывно изменяющейся среды 
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поддержание организованной системы 
элементов в заданном режиме отноше-
ний [3, с. 535].

В международных стандартах ISO 
принят термин «процесс», определяе-
мый как «совокупность взаимосвязан-
ных или взаимодействующих видов 
деятельности, преобразующих входы 
в выходы» [4]. Ю.П. Стадников характе-
ризует процесс управления как совокуп-
ность циклических действий, связанных 
с выявлением проблем, поиском и орга-
низацией выполнения принятых реше-
ний [5, с. 12].

В последующем, будем опираться 
на определение понятия «процесс управ-
ления», которое сформулировано отече-
ственными учёными О.А. Высоцким, 
Р.С. Седеговым, Н.В. Борсук, И.Н. Бу-
чик, Н.Ф. Кучинской. В своём труде [6] 
авторы трактуют процесс управления 
следующим образом:

1) это ход какого-либо явления, по-
следовательная смена состояний, стадий 
развития в управлении;

2) деятельность, направленная 
на достижение целей организации пу-
тём реализации определённых проце-
дур с использованием методов и прин-
ципов управления.

Следует отметить, что если задачи 
текущего управления решаются началь-
никами подразделений, то задачи стра-
тегического управления решаются руко-
водителями высшего уровня управления 
директором или его заместителями.

В ISO 9004:2018 впервые сформу-
лированы обязанности руководства ор-
ганизации по реализации процессов 
управления качеством организации. Ор-
ганизация способна повышать свое ка-
чество и добиваться устойчивого успеха 
за счет последовательного удовлетво-
рения потребностей и ожиданий своих 
заинтересованных сторон на долгосроч-
ной основе [4]. В связи с этим, высшее 
руководство организации должно ре-
шать следующие задачи:

1) регулярно вести мониторинг, ана-
лизировать, оценивать и пересматривать 
среду организации с целью идентифи-
кации всех заинтересованных сторон, 
определения их потребностей и ожи-
даний, а также индивидуального по-
тенциального воздействия на деятель-
ность организации;

2) определять, внедрять и инфор-
мировать о миссии, видении и ценно-
стях организации, а также развивать 
согласующуюся с ними культуру;

3) выявлять краткосрочные и дол-
госрочные риски и возможности;

4) определять и информиро-
вать о политике, стратегии и це-
лях организации;

5) устанавливать соответствующие 
процессы и управлять ими для устой-
чивого функционирования в рамках 
согласованной системы;

6) управлять ресурсами организа-
ции для обеспечения достижения про-
цессами запланированных результатов;

7) вести мониторинг, анализиро-
вать, оценивать и пересматривать ре-
зультаты деятельности организации;

8) устанавливать процессы для 
внедрения, обучения и введения ин-
новаций в целях поддержания способ-
ности организации реагировать на из-
менения во внешней среде.

Общая модель управления органи-
зацией включает две петли качества 
(качество управления организацией 
и качество управления процессами 
производства продукции). В каждой 
петле качества используются обще-
системные и производственные функ-
ции управления. Общесистемные 
функции управления реализуются 
специалистами и руководителями 
предприятия с учётом их должност-
ных обязанностей. Сила воздействия 
функций управления на функциониро-
вание предприятия равна совокупно-
сти всех векторов сил развития функ-
ций управления петли качества. Если 
до 2009 года общесистемных и про-
изводственных функций управления 
было 8, то благодаря появлению стан-
дарта ISO 9004:2018 таких функций 
становится 23. Практически затраты 
на реализацию процессов управления 
не изменились, но работа руководите-
лей в рамках их функциональных обя-
занностей конкретизировалась. 

Ведущей конструкцией «движе-
ния» или перехода от одного уровня 
процессов к другому являются об-
щие функции управления (принятие 
решений, контроль, учёт, планирова-
ние, анализ и оценка, корректировка, 
стимулирование), реализация кото-
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рых обеспечивает согласование стра-
тегического, текущего и оператив-
ного информационных потоков, тем 
самым, задавая ритм развития орга-
низации. Действие общих функций 
управления распространяется на все 
специальные функции, но на каждом 
конкретном уровне скорость и пока-
затели, характеризующие процессы, 
будут разными.

При реализации стандарта ISO 
9004:2018 все процессы управле-
ния, определяемые общесистемными 
и производственными функциями, 
воздействуют на систему управления 
социально-экономической безопасно-
стью производственной организации, 
что в свою очередь вызывает необхо-
димость измерения этих процессов 
посредством оценки обобщённого 
уровня управляемости и уточнения 
его принадлежности к той или иной 
зоне. В соответствии с теорией изме-
рения управляемости [7] можно диф-
ференцировать 11 зон, которые пред-
ставлены на рисунке 1.

Каждая зона управляемости опре-
деляется своими характеристиками 
и перечнем управленческих воздей-
ствий. В диапазоне значений управ-
ляемости более 75% находятся зоны 
социально-экономической безопас-
ности производственной организа-
ции, значения ниже данного уровня 
в большей или меньшей степени пред-
полагают рост вероятности потери 
устойчивости и возникновения кри-
зисных явлений.

В контексте исследования управля-
емости социально-экономическая без-
опасность определяет защищенность 
интересов организации от внутренних 
и внешних угроз и создание условий 
для опережающего удовлетворения 
потребностей и ожиданий её заинте-
ресованных сторон. Исходя из этого 
подхода, внутренняя структура со-
циально-экономической безопасно-
сти включает:

– экономическую независимость 
производственной организации (до-
стижение такого уровня производства, 
эффективности и качества продукции, 
которые обеспечивают ее конкуренто-
способность и позволяют участвовать 
в мировой торговле);

– стабильность и устойчивость 
к влиянию факторов, способных де-
стабилизировать организацию;

– способность к развитию за счёт 
создания благоприятных условий для 
инвестиций и инноваций, постоян-
ная модернизация производства, по-
вышение образовательного, культур-
ного и профессионального уровня 
работников [8].

Измеряя уровни управляемости 
процессов управления качеством орга-
низации, можно оценить её состояние 
в конкретный момент времени. В слу-
чае, если производственная организа-
ция входит в зону социально-экономи-
ческой опасности, необходимо искать 
и использовать специальные методы, 
реализуемые менеджерами по анти-
кризисному управлению и санациям 
(МАУС) с целью предотвращения не-
гативных последствий и возвращения 
субъекта хозяйствования к условиям 
устойчивого функционирования.

Анализ производственно-хозяй-
ственной деятельности ряда органи-
заций Брестского региона за 2016-
2022 гг., показал их нестабильное фи-
нансовое положение, значительный 
износ основных производственных 
фондов и низкую инновационную ак-
тивность, что отражает взаимосвязь 
в том числе и с качеством реализации 
процессов управления. Установлено, 
что функции управления в большин-
стве случаев выполняются бессистем-
но и хаотично, о чём свидетельствуют 
полученные значения управляемости 
(таблица 1), преимущественно соот-
ветствующие зонам банковских ре-
шений и объявления о банкротстве. 
Находясь в них, организациям требу-
ется углубленная внешняя диагности-
ка проблем с привлечением МАУСов, 
поскольку руководству самостоятель-
но справиться с корректировкой про-
цессов управления затруднительно.

Учитывая, что обобщённая оцен-
ка управляемости производственных 
организаций Брестского региона, от-
носится к зоне банковских решений, 
то напрашивается вывод, что пробле-
ма банкротства это в том числе и про-
блема банков, поскольку банкротство 
кредиторов банка может привести 
к банкротству самого банка. 
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Рис. 1. Зоны управляемости процессов управления производственной организации в контексте 
определения социально-экономической безопасности

Таблица 1 
Результаты оценки управляемости производственных организаций Брестского 

региона

Функции управления производственными организациями Значение уровня управляемости, %
Управление политикой предприятия 63

Управление маркетингом 62,3
Управление реализацией 66
Управление закупками 64,5
Управление финансами 71,1

Управление системой менеджмента качества 66,1
Управление человеческими ресурсами 63,4

Управление производством 69,2
Обобщённая оценка 65,3
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Пришедшие в прошлом столетии 
бизнес-планы влияют только на разви-
тие процесса управления финансово-
экономической деятельностью организа-
ции. Это один из процессов управления, 
но в условиях реализации современных 
международных стандартов качества 
обеспечение социально-экономической 
безопасности субъектов должно быть 
ориентировано на системное и комплекс-
ное понимание будущих перспектив 
роста производственной организации, 
что выводит на первый план разработку 
программ их устойчивого развития при 
консультировании менеджеров по анти-
кризисному управлению и санациям. 
Такие специалисты с использованием 
теории измерения управляемости, тео-
рий прозрачного управления и переход-
ных процессов способны осуществлять 
подготовку программ устойчивого раз-
вития предприятий, определять период 
стабилизации функций и рассчитывать 
приращения управляемости на каждом 
временном отрезке [9]. Полученные при-
ращения управляемости способствуют 
формированию необходимого переч-
ня заданий, действий и мероприятий, 
входящих в программу, направленную 
на обеспечение социально-экономи-
ческой безопасности производствен-
ной организации.

Благодаря проведению мониторинга 
реализации программы становится воз-
можным проанализировать и оценить 
достоинства и недостатки выполняемых 
мероприятий в рамках каждой функции, 
тем самым обеспечить прозрачность 
корректирующих и стимулирующих 
воздействий. Корректировка процессов 
проводится при отклонении фактиче-
ски полученных значений от плановых 
показателей улучшения деятельности. 
Уточняется величина корректирующего 
воздействия и устанавливается персони-
фицированная ответственность за вос-
становление движения по плановой тра-
ектории развития.

Необходимо отметить, что в совре-
менной науке понятие «мониторинг» 
используется во многих сферах чело-
веческой деятельности и представляет 
собой междисциплинарное явление, 
которое рассматривается учёными по-
разному в зависимости от особенно-
стей исследуемой области. Значение 

этого слова чаще всего связывают с та-
кими категориями как наблюдение, кон-
троль, предупреждение.

Мониторинг выполнения программ 
устойчивого развития производственных 
организаций направлен на получение из-
меряемой контрольной и аналитически 
оценивающей информации об их состо-
янии в режиме времени, приближенному 
к реальному, то есть в динамике. Обеспе-
чивая качественный и систематический 
контроль, мониторинг способствует 
снижению неопределенности в процес-
се принятия управленческих решений. 
Данный процесс используется в каче-
стве механизма обратной связи для сво-
евременной корректировки поведения 
организации, проводится непрерывно 
и определяется целями управления со-
циально-экономической безопасностью.

Мониторинг выступает сложным, 
информационно насыщенным процес-
сом с множеством параллельно функци-
онирующих процедур, который реализу-
ется в соответствии с общей системой 
принципов: целенаправленности, непре-
рывности, целостности, многокритери-
альности, адаптации. При этом выбор 
шага и контрольных точек измерения 
является важной процедурой, поскольку 
при большем приращении времени про-
ведения мониторинга, можно упустить 
момент, когда необходимо обеспечить 
своевременность реагирования [10]. 

Как отмечалось ранее, процессы 
управления отечественных организаций 
имеют дискретный и несистематизиро-
ванный характер. Трудности их резуль-
тативной реализации обусловлены неко-
торыми факторами, которые необходимо 
отслеживать и регулировать их влияние 
в ходе реализации программ устойчиво-
го развития: 

– фактор организационного несовер-
шенства, проявляющийся в отсутствии 
единого центра обработки и анализа ин-
формации, представленной в различном 
исполнении и формате;

– фактор непрофессионализма и не-
компетентности, проявляющийся в нера-
циональности управленческой деятель-
ности, несвоевременном распознавании 
проблемных ситуаций, что приводит к за-
тягиванию и срывам программ развития;

– фактор установок, который про-
является в стремлении высшего менед-
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жмента использовать стандартные, при-
нятые ими методы решения возникаю-
щих проблемных ситуаций, ранее уже 
отработанные; 

– фактор сопротивления проявляется 
в отторжении средним звеном управле-
ния и исполнителями управляющих воз-
действий высшего руководства в силу 
непонимания значимости ситуации, вос-
приятия воздействия как угрозы своему 
положению [10].

Качественное управление произ-
водственной организацией является 
настолько фундаментальным по своей 
природе, что требует отдельных усилий, 
специфического набора видов деятель-
ности, подготовленных людей с опре-
деленным темпераментом и деловыми 
качествами. На первый план выходят 
не только технические возможности, 
а именно сотрудники, обладающие высо-
ким уровнем знаний и профессионализ-
ма, выступающие бесценным ресурсом, 
способным на протяжении длительного 
периода времени поддерживать условия 
достижения социально-экономической 
безопасности. 

В отличие от материальных, финан-
совых, информационных и других ви-
дов ресурсов люди наделены эмоциями 
и интеллектом, способны к постоянно-
му развитию и самосовершенствова-
нию. Производственная среда должна 
способствовать личному росту, обуче-
нию сотрудников и самоактуализации 
в профессиональной сфере посредством 
прозрачного этического и социального 
подхода. Руководству производствен-
ной организации следует гарантировать, 
что персонал осознаёт важность своего 
вклада и свою роль в обеспечении устой-
чивого и согласованного развития.

Принятая Правительством Республи-
ки Беларусь Программа «Качество 2021–
2025» определяет задачи организации 
обучения государственных служащих, 
специалистов органов госуправления, 
руководителей и специалистов в области 
инфраструктуры качества и эффектив-
ного менеджмента. В документе обозна-
чены мероприятия, которые будут пред-
приниматься на уровне государства, ад-
министративно-территориальных единиц 
по внедрению передовых технологий, без 
которых невозможно успешно конкури-
ровать на мировом рынке [2, с. 4].

Элементом, запускающим процесс 
повышения компетентности руководите-
лей в области качества управленческих 
процессов производственных организа-
ций, может стать «Центр устойчивого 
развития предприятий» (далее ЦУРП), 
функционирующий при УО «Брестский 
государственный технический универ-
ситет». Основной задачей Центра яв-
ляется оказание информационно-кон-
сультационной помощи организациям 
Брестского региона в вопросах обучения 
и внедрения инновационных технологий 
эффективного менеджмента. 

Обучение высшего звена управления 
организаций и начальников подразделе-
ний проводится на базе Института повы-
шения квалификации и переподготовки, 
а также научно-исследовательской части 
Брестского государственного техниче-
ского университета. 

Такое сотрудничество дает производ-
ственным организациям возможность 
получать высококачественные и инди-
видуальные разработки на долгосрочной 
основе, проводить всесторонний анализ 
своей деятельности и нанимать необхо-
димых специалистов в будущем. При 
этом научно-образовательные учрежде-
ния получают возможность апробации 
существующих разработок, планирова-
ния и дальнейшего развития научно-ис-
следовательской деятельности.

Взаимодействие с ЦУРП позволит 
организациям обучать своих существу-
ющих и новых сотрудников с целью 
внедрения мероприятий по повышению 
качества процессов управления. Это по-
может сформировать культуру, ориенти-
рованную на качество внутри организа-
ции, повысит вовлечённость персонала 
в обеспечение устойчивого развития, 
что будет способствовать росту произво-
дительности труда, конкурентоспособ-
ности на внешнем и внутреннем рынках.

Выводы 
Учитывая вышеизложенное, можно 

сделать вывод, что определение соци-
ально-экономической безопасности про-
изводственных организаций в условиях 
реализации международного стандарта 
качества ISO 9004:2018 «Менеджмент 
качества. Качество организации. Руко-
водство по достижению устойчивого 
успеха организации» связано с необ-
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ходимостью измерения уровня управ-
ляемости осуществляемых процессов 
управления как интегрального показа-
теля, объединяющего техническую, со-
циальную, организационную и экономи-
ческую подсистемы управления на кон-
кретный интервал времени. Устойчивое 
развитие производственной организации 
достигается, когда показатели управ-
ления увеличиваются за определенный 
промежуток времени. Чем выше факти-
ческий уровень управляемости по срав-
нению с предыдущим, тем устойчивее 
развивается предприятие.

Практика работы с отечественными 
организациями показала, что сотрудни-
ки в области управления не всегда сво-
евременно реагируют на отклонения 
управляемости, не выполняют запла-
нированные мероприятия, мотивируя 
такое поведение несостоятельностью 
определённых действий или недоверием  

к принятым решениям высшего звена 
управления. Мониторинг качества про-
цессов управления и вовсе не прово-
дится ввиду повышенной трудоёмко-
сти и сосредоточенности на текущих 
вопросах. По сути, управление органи-
зацией осуществляется «наугад», что 
не может не отразиться на результатив-
ности деятельности субъектов хозяй-
ствования. Вместе с тем, задачи выяв-
ления возможностей и конкурентных 
преимуществ в социальной, экономи-
ческой и природно-ресурсной сферах; 
выработки управленческих решений, 
направленных на достижение высоко-
го уровня качества жизни белорусских 
граждан, рост конкурентоспособности 
предприятий, рациональное использо-
вание ресурсов и обеспечение социаль-
но-экономической безопасности не те-
ряют, а наоборот обретают ещё боль-
шую важность.
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